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En los ultimos anos, el Perd ha mejorado
significativamente el acceso de la poblacion a los
servicios de agua potable y saneamiento. Sin embargo,
persisten problemas de cobertura y calidad en los
servicios en muchas ciudades. Las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento enfrentan
grandes desafios en cuanto a su gestion operativa,
comercial y financiera, lo cual representa una
oportunidad para mejorar la calidad de los servicios.

Frente a esta situacion, el Estado Peruano viene impulsando
un proceso de mejora de los servicios de agua y
saneamiento, mediante reformas orientadas a la gestion
eficiente de las empresas prestadoras, con el objetivo de que
mas peruanos cuenten con agua segura y servicios de
saneamiento de calidad, mejorando asi sus condiciones de
vida, ademas de contribuir al cuidado del ambiente.

En este marco, el Organismo Técnico de Administracion de
los Servicios de Saneamiento (OTASS), adscrito al Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS),
implementa el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT). Este
régimen estd dirigido a las empresas prestadoras en
situacion critica y establece las estrategias de corto, mediano
y largo plazo necesarias para su reflotamiento.

Gracias al Proyecto “Fortalecimiento de la gestion en Emapa
San Martin y EPS Moyobamba”, dos de las seis empresas
prestadoras priorizadas en 2015 cuentan con asistencia
técnica para este proceso de mejora integral. Esta iniciativa
cuenta con el apoyo de la Cooperacién Suiza - SECO y la

Cooperacién Alemana, implementada por la Deutsche
Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit (GlZ)
GmbH, a través de PROAGUAII.

El proyecto apoya la reforma
que ha emprendido el Gobierno Peruano
para hacer mas eficiente la gestion

de las empresas prestadoras de los
servicios de saneamiento con la finalidad
de beneficiar a la poblacion.

Emapa San Martin y EPS Moyobamba
estan comprometidas con el proceso de
fortalecimiento de la gestion para brindar
servicios de agua potable y alcantarillado

con calidad, continuidad y cobertura.

Objetivo

Emapa San Martin y EPS Moyobamba ofrecen mejores
servicios de agua y saneamiento a la poblacion de su ambito
de suministro, a partir de la gestién mas eficiente en los
aspectos comerciales, operacionales e institucionales.




Estrategia

El proyecto brinda asistencia técnica directa al personal
técnicoy directivo de Emapa San Martin y EPS Moyobamba. El
desarrollo de capacidades es la base de la intervencion, que
comprende talleres con capacitadores técnicos calificados,
cursos especializados, pasantias para funcionarios y
cooperacién con otras empresas prestadoras, gobiernos
regionales y gobiernos locales.

Las actividades se enfocan en el asesoramiento y
acompafiamiento a las empresas prestadoras para la
implementacion del RAT, con énfasis en la ejecuciéon de sus
Planes de Acciones de Urgencia (PAU) y en la formulacion de
sus Planes de Reflotamiento.

La asesoria se desarrolla en torno a tres componentes:
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(ii)

(iii)

Mejoramiento de la eficiencia operativa, mediante
la ejecucion de las medidas del PAU en los siguientes
aspectos:

operacionales: se busca optimizar los procesos de
produccion, distribucién, mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, programas de control de presiones,
medidas para reduccion y control de pérdidas de agua, asi
como los procesos de gestion de proyectos y obras.

comerciales: se trabaja en el mejoramiento de la
atencién al cliente y el incremento de los ingresos de las
empresas prestadoras, a través de la optimizacion de los
procesos de catastro, medicion de consumos, ampliacion
de cobertura de medidores, facturacion y cobranza con
programa de recuperacién de cartera morosa,
identificacion de clandestinos y atencion de reclamos.

institucionales: con miras a impulsar el desarrollo
organizacional, se trabaja en mejorar los procesos
administrativos-financieros, logisticos y de recursos
humanos. Se busca integrar y motivar a los trabajadores
para el cumplimiento de las metas, asi como elaborar e
implementar un plan de educacion sanitaria para
sensibilizar a la poblacion.

Ejecucion de medidas de inversion altamente
prioritarias

Através del fondo de inversion del proyecto se financia la
ejecucion de medidas prioritarias, que se identifiquen del
PAU y que contribuyan a las mejoras operacionales,
comerciales e institucionales. Se brinda asistencia técnica
en la elaboracion de fichas, perfiles y expedientes
técnicos de medidas de inversion asi como asesoramiento
en la adquisicion de equipamiento y ejecucion de obras.

Scaling up

La experiencia de trabajo en Emapa San Martin y EPS
Moyobamba permitira retroalimentar el proceso de
conduccién de OTASS en la implementacion del RAT en
otras empresas prestadoras, mediante la sistematizacion
y difusion de buenas practicas y la elaboracién de
instrumentos para el escalamiento.

Resultados clave al 2019

+ 240,000 habitantes se benefician con una mayor
continuidad, presion y calidad del agua potable y una
adecuada recoleccion de aguas residuales.

* 30% de incremento en los ingresos de las empresas
prestadoras.

Reduccion de pérdidas de agua.

Personal de las empresas prestadoras desarrolla sus
capacidades para lograr y sostener los objetivos del Plan de
Reflotamiento.

Mejora de la atencidn alos clientes.

- Mayor nivel de satisfaccién del usuario respecto al
desempefio general de las empresas prestadoras.

Mejoras en los resultados econdmicos financieros.

Difusion de aprendizajes del fortalecimiento de la gestion
de las empresas prestadoras.

Datos del proyecto
» Aporte Suizo: USS 10 millones.
* Periodo de ejecucion: 2017-2019.

» Entidades contrapartes:
 Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento - OTASS.
» Emapa San Martin S.A.
» EPS Moyobamba S.R.Ltda.

Contacto

Cooperacion Suiza - SECO

D: Av. Salaverry 3240, San Isidro, Lima 27, Peru
T:+51 1 264 0305

E: lim.seco@eda.admin.ch
WW\W.Cooperacionsuizaenperu.org.pe/seco

Cooperacion Alemana implementada por la
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH a través de
PROAGUA II

D: Av. Los Incas 172, Piso 5, San Isidro, Lima 27, Peru

T: 451 1222 0779; +51 1 222 0990

E: hans-werner.theisen@giz.de, carmen.zegarra@giz.de
www.giz.de/peru-pe

Diseno: Percy Lépez.
Fotografias: ©GIZ/SECO Adrian Portugal. Ailo: 2017.
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