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PRESENTACION

El presente documento “Estudio sobre el compliance desde la perspectiva del sector plblico” es un
aporte de la cooperacion alemana para el desarrollo, implementada por la GIZ al debate sobre el
Compliance y su relacion con los instrumentos de integridad que existen en el sector publico.

En efecto, el Compliance orientado a promover la integridad y la lucha contra la corrupcidn, es un
mecanismo que viene implementandose mds ampliamente en el sector privado, empero es posible
identificar que sus particularidades y elementos coinciden también con desarrollos que han ido
surgiendo en espacios de la administracién estatal.

A partir de esta constatacion y considerando la légica de la gestién publica, hemos preferido
denominarle Sistema de Integridad para el sector publico, habiendo recogido para ello, las buenas
practicas internacionales de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
la Organizacion de las Naciones Unidas, el Banco Mundial, el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), el Foro Econémico Mundial, la Camara de Comercio Internacional, el Instituto Basel y
Transparencia Internacional.

En ese marco, estimamos que el Sistema de Integridad constituye una herramienta que apalanca de
modo efectivo la implementacion y articulacion de los esfuerzos por la integridad y lucha contra la
corrupcion en las instituciones del Estado. Y es asi porque no solo identifican los factores clave de una
estrategia de actuacidn holistica y sinérgica por la integridad, sino que, a la vez, propone que ésta se
construya sobre una institucionalidad sustentada en un liderazgo firme, transparente y comprometido.
Considerando la problematica compleja y multicausal en la cual se inscribe el fenémeno de la
corrupcion y dada la importancia de lograr un trabajo sostenido para concretar el comportamiento
integro del personal y de las organizaciones estatales, esperamos que este documento contribuya a
extender las discusiones sobre la utilidad de estos instrumentos, ademas de constituirse en posible
referencia para el disefio de las medidas de cooperacidn que concibe y ejecuta la cooperacién alemana
para el desarrollo, implementada por la GIZ, de consuno con sus socios y contrapartes para desarrollar
capacidades sostenibles.

Cooperacién alemana para el desarrollo, implementada por la GIZ.
Noviembre, 2017.

Hartmut Paulsen

Director

Apoyo en la implementacién de las recomendaciones
de la OCDE en el drea de gobernanza
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RESUMEN EJECUTIVO

Asi como en las décadas de los 70 y los 80 las innovaciones en la gerencia de las grandes
corporaciones fue unaimportante fuente de inspiracién en el sector publico para orientar
la gestion publica hacia resultados, hoy lo aprendido en los programas de cumplimiento
(Compliance) de las empresas privadas puede inspirar estrategias o modelos de integridad
en las administraciones publicas que fortalezcan la lucha contra la corrupcién de manera

mas intensa, articuladay eficaz en el sector publico.

Se debe partir del
reconocimiento y convencimiento
que los modelos y estrategias

de prevencién de la corrupcién
en las empresas privadas

no son adaptables de forma
automadtica a las entidades
publicas. Sin embargo, la filosofia

detras del Compliance basada
en la cohesiodn, articulacion,
coordinacidn, identificacion

de riesgos, fortalecimiento de
la estructura institucional e
integridad si son elementos a
los que la nueva gestidn publica
aspiray que pueden plasmarse

en un modelo de integridad que
partiendo de los componentes
del Compliance privado tenga
en cuenta las particularidades y
complejidades del ejercicio de la
funcién publica.






1Compliance en el sector

privado

El Compliance -en su concepcion
original propia del sector
privado y amplio - esta definido
como la funcién de promover
en la empresa una cultura
organizacional orientada

a cumplir con todas sus
obligaciones de alcance general
y de alcance especifico para la
propia empresa. Al respecto,

la Asociacién Espafiola de
Compliance lo define como la

funcién que “asume las tareas de
prevencion, deteccién y gestion
de riesgos (de Compliance)
mediante la operacién de uno o
varios programas de Compliance,
contribuyendo a promover

y desarrollar una cultura de
cumplimiento en el seno de la
organizaciéon™?.

A nivel internacional existen
instituciones especializadas

en materia de compliance

que han desarrollado diversas
guias? que recomiendan
modelos de compliance cuyos
componentes no coinciden

de manera exacta, pero que

de un analisis comparativo se
pueden identificar los siguientes
denominadores comunes en un
modelo de compliance:

1 Asociacion Espafola de Compliance. Libro Blanco de la Funcién del Compliance. Madrid. Marzo 2017. P. 9.

2 Ver anexo 1.



Tabla 1.
Componentes del Compliance

Componentes de
Compliance

Definiciones

Compromiso de la
Alta Direccion

Es la voluntad politica de las mas altas autoridades de la entidad para constituir
una cultura organizacional basada en la integridad. Supone el apoyo permanente a
todas las actividades y acciones orientadas a ello, asi como a la constitucién de las
instancias necesarias y la asignacién de presupuesto suficiente para coadyuvar a ese
proposito. Este compromiso requiere ser manifestado de modo expreso ante los
propios colaboradores, stakeholders y publico en general.

Gestion de Riesgos

+ Este componente es uno de los mas importantes en la estructura o el modelo
de Compliance dado que supone el punto de partida en la definicidn del énfasis
y prioridades a asignar a las distintas actividades de prevencion, detecciény
respuesta de la corrupcion.

« Laimportancia de la identificacion de los riesgos y del analisis de la dimensién
e impacto que ellos podrian tener radica en la determinacién de las acciones
para mitigar la incidencia de ellos. De esta manera, el enfoque de riesgos
permite adoptar decisiones mds y mejor informadas que garantizan la prevision y
planificacién adecuada de medidas preventivas y de control.

+ Laidentificacién y evaluacion de estos 3 tipos de riesgos (legal, operacional
y reputacional), debe llevar ciertamente a la necesidad de adoptar acciones
orientadas a prevenir la comisién de cualquier hecho que pudiera generar una
consecuencia legal como la multa, pagos de indemnizacién o la prisién de uno
de sus colaboradores, pero también debe llevar a prevenir cualquier hecho que
afecte la reputacion de la empresa.




Componentes de
Compliance

Definiciones

Politicas de
Cumplimiento e
Integridad

Un modelo de Compliance debe tener como sustento un conjunto de politicas,
procedimientos y acciones que la entidad debe implementar con la finalidad de a)
mitigar los riesgos identificados, b) cumplir la normatividad general y especifica
aplicable a la entidad, y ) elevar los estandares de integridad de la persona juridica.

En esa linea, es importante visibilizar y materializar los siguientes aspectos:
+  Politica antifraude, anticorrupcién y anti LA/FT.

«  Politica de Conflicto de Intereses.

«  Politica de Regalos.

« Politica de Diligencia Debida.

« Politica de Incentivos y Reconocimiento en Integridad.

La politica de la entidad, asi como su plan de accién, ademas de ser objeto de
seguimiento y monitoreo su cumplimiento.

Transparencia
y Rendicion de
Cuentas

En el caso de las empresas privadas, no existe un marco legal especifico que obligue
a las empresas a transparentar informacidn, sin embargo, si resulta una buena
practica generar mecanismos de maxima transparencia -salvaguardando informacion
confidencial o reservada de acuerdo al rubro empresarial que desarrolle- para efectos
de generar confianza de parte de los colaboradores y stakeholders.

Sin embargo, internamente, las empresas deben informar a sus colaboradores y
stakeholders respecto de los avances de su politica de integridad y logros de su
programa de cumplimiento, incluidas la difusion de las sanciones impuestas.

Controles Externos e
Internos, y Auditoria

La gestion contable, econdmica y financiera de una entidad debe ser
permanentemente monitoreada y controlada a efectos de garantizar el cumplimiento
de las normas y los procesos que les resultan aplicables, asi como garantizar la
adopcion de medidas correctivas ante su incumplimiento. En mérito a ello, en toda
entidad publica y privada existen procesos e instancias encargadas del control interno
y externo, previo, simultaneo y posterior, asi como mecanismos para auditar la
ejecucion de los recursos.




Componentes de
Compliance

Definiciones

Comunicaciony
Capacitacion

El componente comunicacional es de vital importancia para efectos de tener

al personal colaborador de la empresa debidamente alineado con los objetivos
institucionales y con las prioridades éticas de la gestion. Como parte de la
comunicacién, debe procurarse que todos los mensajes y politicas sean no sélo
transmitidos sino también incorporados en el quehacer diario al interior y exterior de
la empresa, de modo de lograr una sélida cultura organizacional orientada a la ética.

Canal de Denuncias
y Mecanismos de
Promocion de la

Resulta imprescindible contar con un canal de denuncias eficaz en el procesamiento
de la denunciay efectivo en la resolucion de las mismas.

Denuncia

Supervision Es indispensable evaluar periédicamente la vigencia del analisis de riesgos que dio

y monitoreo lugar al modelo de Compliance, para identificar su efectividad, los vacios que podrian

permanente existir, suficiencia del programa para un grupo de interés, etc. A partir de dicha
evaluacién que se aconseja sea anual, el programa debe ser ajustado incrementando
acciones, modificandolas o poniendo énfasis en determinados aspectos para un
grupo de interés en particular.

Encargado del - Esindispensable que la empresa encargue la funcién del seguimiento, monitoreo

Programa de y evaluacién del programa a una persona con cualidades de liderazgo, altamente

Compliance empoderada por la maxima instancia de la entidad y con autonomia en el

desarrollo de sus funciones.
+  Sudependencia debe ser directa con el directorio o el titular de la entidad.

«  No es duefio ni de los riesgos existentes ni de los procesos de control de la
entidad. Es un funcionario que desarrolla una funcién de monitoreo y de
articulacion entre las gerencias encargadas de dichos procesos.




Compliance desde la perspectiva del
sector publico o modelos de integridad

en el estado

2.1. Problemas que afectan la integridad y la lucha contra la corrupcién en el sector

publico

En el sector publico, a partir de
la desconfianza de la ciudadania
respecto de sus autoridades
politicas y de sus funcionarios,
de manera progresiva se han

ido creando -a través de leyes,
directivas y reglamentos-
sistemas administrativos para

la planificacion, la ejecucion del
presupuesto, la priorizacion de
las inversiones, adquisiciones

y contrataciones, y de control
con la finalidad de limitar la
discrecionalidad de las agencias
de los gobiernos en aquellos
aspectos que resultan mas
vulnerables a la corrupcion. Mas
alla de las rigideces que dichos
sistemas administrativos puedan
generar en los procesos de toma
de decisiones, estos mecanismos
de control de gestién son
necesarios y deberian constituir
en si mismos el adecuado soporte
para limitar la corrupcion.

Asimismo, como respuesta a

las deficiencias estructurales

y vulnerabilidades frente a

la corrupcion, los paises han
avanzado en mecanismos de
control interno, reformas del
servicio civil y gestion por
resultados, con especial énfasis
en el presupuesto por resultados,
para contribuir al cumplimiento
de los objetivos institucionales de
la entidad.

No obstante ello, aun en los
paises que han implementado
estrategias de presupuesto por
resultados y cuentan actualmente
con modelos avanzados de
implementacién del control
interno, los problemas
asociados a la corrupcién en
cualesquiera de sus modalidades
y manifestaciones, se han
mantenido y su percepcién en el
tiempo se ha incrementado.

¢Cuales son los factores
de la baja efectividad
de dichos sistemas,
procedimientos,
estrategias y reformas?

M4s allad de aspectos
coyunturales de la
organizacién de cada entidad
y pais, los denominadores
comunes son: i) la dispersion
de los controles; ii) las
responsabilidades diluidas
y la falta de coordinaciény
articulacion entre diferentes
autoridades, iii) los bajos
niveles de efectividad y
preparacion del personal
a cargo de la toma de
decisiones; y iv) la ausencia de
evaluaciones de los riesgos de
corrupcion y otras practicas
cuestionables.



2.2.Compliance: estrategia recomendada para fortalecer la integridad en el sector piblico

Resulta indispensable considerar
recomendaciones de organismos
especializados en materia de
integridad y gobernanza- pero,
sobre todo, revisar experiencias
positivas alrededor del mundo-
sobre el valor de implementar
estrategias de integridad basadas
en la articulacién y coordinacion
centralizada cuya responsabilidad
la asume una persona (u oficina)
debidamente empoderada para
ello, como lo postula el modelo
de Compliance en el sector
privado.

Precisamente, en esa linea,
producto del continuo analisis
de modelos de intervencion
contra la corrupcién en distintos
paises, la OCDE ha desarrollado
un conjunto de recomendaciones
sobre integridad en la

administracion publica en donde
un elemento transversal es la
necesidad de articulacion vertical
y horizontal “para favorecer la
coherenciay evitar duplicidades
y lagunas, y para compartir y
beneficiarse de las lecciones
aprendidas derivadas de buenas
practicas™.

En la misma linea, el G-20* ha
desarrollado Principios de Alto
Nivel sobre la Organizacion
contra la Corrupcién en donde
expresamente reconoce como
un principio central de la
organizacién y administracién
anticorrupcion, la articulaciény
la coordinacion de las medidas
anticorrupcion a través de la
implementacién de unidades de
coordinacién o la designacién
de personas de contacto que

3 Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica.

asuman el rol de coordinacién
y monitoreo que garantice la
coherente aplicacion de las
medidas anticorrupcion.

Ahora bien, no se puede
concluir de manera categérica
en la necesidad de implementar
un modelo Unico pues este

en mucho dependerad de las
particularidades de cada entidad,
de los riesgos que ella presenta,
de las vulnerabilidades, de la
fortaleza de su institucionalidad,
de la dimensién organizacional,
del rubro en el que se
desenvuelve e, inclusive, del
lugar geograficoy el entorno

en el que se encuentra. Asi,
mientras mejor funcionen

los mecanismos de control
interno y de optimizacién de la
gestion (desde la planificacidn

4 Grupo informal conformado por 19 paises de los paises mas industrializados y desarrollados y la Unién Europea con
representantes del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional. El objetivo de este foro es abordar temas vinculados al

sistema financiero mundial a efectos de garantizar la estabilidad financiera internacional.



estratégica hasta la evaluacién
de resultados), menores seran los
riesgos de corrupcién. Mientras
mas débiles las instituciones o los
sistemas administrativos, mayor
la necesidad de que se evalien
apropiadamente los riesgos 'y

la efectividad (alta o baja) de

los controles y mecanismos

de tratamiento de riesgos de
corrupcion.

No obstante, sin perjuicio de

los riesgos y de los menores

0 mayores mecanismos de
prevencién que requiera una
entidad, un elemento central
gue no se puede soslayar es

la necesidad de contar con un
mecanismo articulador de los
distintos elementos que debe
tener un modelo de integridad en
el sector publico. En tal sentido,
resulta fundamental contar con
un responsable que asuma la
tarea de articulacion, monitoreo

y supervision de las estrategias
de prevencidn, deteccion,
investigacion y sancién de la
corrupcién. La responsabilidad
debe recaer en un profesional
con alto nivel jerdrquicoy
sélido empoderamiento, el cual,
dependiendo de los riesgos
existentes en la entidad, puede
contar con una instancia organica
que garantice la consecucién de
su mandato.

2.3. Elementos y orientaciones para la aplicacién de estrategias de compliance o los
modelos de integridad en el sector publico

En el marco de la evaluacién
de la aplicacion del modelo
del compliance en el sector
publico, corresponde analizar
la estructura organizacional

y mecanismos que existen

en la administracién publica
de cada pais para prevenir,
detectar, investigar y sancionar
la corrupcion a efectos de

identificar las particularidades
y complejidades que deben
considerarse en dicha aplicacién.

Tabla 2.



Modelo de Integridad Publica

Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

1. Compromiso
de la Alta
Direccion

Toda estrategia de
integridad y de lucha
contra la corrupcién
debe partir de la
manifiesta y real
voluntad politica de
parte de la mas alta
autoridad de la entidad.
Para ello, el titular de la
institucion debe tener
claramente establecido
no sélo la importancia
de implementar una
estrategia anticorrup-
cién, sino sobre todo,
la necesidad de su
priorizacion y empode-
ramiento a los fun-
cionarios e instancias
que desarrollan esta
funcién.

El compromiso de

la alta direccion es

el punto de partida
para establecer una
verdadera cultura de
integridad.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

1. Compromiso

de laAlta
Direccion

1.1. Firma de actas
de compromiso o
de cumplimiento
de implementacion
de control interno
o de politicas anti-
corrupcion

Es obligacion del
titular u érgano de
direccion, asi como
de los 6rganos
gerenciales, manifestar
expresamente su
compromiso el cual
se puede traducir

en la firma de actas
de compromiso en
asumir directamente
el proceso de
implementacion del
control interno.

 Guia para las
normas de
Control Inter-
no del Sector
Publico INTO-
SAI 9100 (en
adelante Guia
INTOSAI GOV
9100)

 Guia de Bue-
nas Practicas
sobre controles
internos, ética
y cumplimien-
to OCDE (en
adelante, Guia
OCDE)

+ Guia Antico-
rrupcion de
éticay cumpli-
miento ONU
(en adelante,
Guia ONU)

- ISO 37001

 Firmar un Acta de
compromiso de
implementacion
y cumplimiento
de las normas de
control interno.

« Visibilizar el
compromiso de la
alta direccién en la
pagina web.

+ Actualizar de
manera periddica
el Acta, asegurando
que sea firmado
por los nuevos al-
tos funcionarios en
caso de cambios.

1.2. Creacion de
una oficina de
integridad o esta-
blecimiento de un
modelo de integri-
dad

El modelo de integri-
dad es el conjunto de
procesos y politicas
orientadas a prevenir
la corrupcién y otras
practicas cuestionables
en una entidad.

+ Guia INTOSAI
GOV 9100

« Principios de
Alto Nivel del
G-20 parala
Organizacién
contra

« Modificar la
estructura
organizacional
de la entidad
incorporando
esta oficina o esta
funcion.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

1. Compromiso
de la Alta
Direccion

Su implementacion

se materializa a través
de la creacion de una
oficina de integridad
con i) funcién general
de articulacion
respecto de todos los
elementos del modelo,
y i) funcion especifica
respecto de la
promocion de la ética
e integridad, gestion
de riesgos, supervision,
monitoreo del control
interno.

la Corrupcidn
(en adelante
Principios del
G-20)

« Guia OCDE

« Guia ONU

- ISO 37001

+ De serempresa
publica, aprobar
mediante acuer-
do de directorio
la creacion de la
oficina de integri-
dady el modelo de
integridad (con sus
componentes).

+ Disponer acciones
de difusion interna
respecto de la crea-
cion del modelo
de integridad y de
las funciones de la
oficina de integri-
dad, incidiendo en
la importancia de
consolidar una cul-
tura organizacional
orientada a la ética
en los negocios

+ Disponer acciones
de difusion exter-
na orientada a los
distintos stakehol-
ders de la entidad
utilizando medios
de comunicacién
escrita (boletines,
comunicados,




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

1. Compromiso
de laAlta
Direccién

cartas), instandolos,
ademas a orientar
en el mismo sen-
tido su politica de
negocios.

« Comunicarala
comunidad en
general la nueva
politica adoptada a
través de entrevis-
tas periodisticas en
medios de comu-
nicacion escrita,
radial y televisiva.

1.3. Visibilizacién
de la integridad
como objetivo
institucional de la
entidad

La visibilizacién de

la integridad supone
hacer explicita la
prioridad que brinda la
entidad a la ética.

La integridad debe ser
visibilizada como una
condicién inherente al
servicio publico.

+ Guia INTOSAI
GOV 9100)

+ Guia OCDE

+ Guia ONU

-+ ISO 37001.

+ Modificar la norma
y/o reglamento de
la entidad incorpo-
rando la integridad
y la ética como
objetivos institu-
cionales

+ Incorporar lainte-
gridad y la ética en
todos los docu-
mentos de gestion
que la entidad
elabore hacia el
futuro.

+ Incorporar en su fi-
losofia de direccion
de la entidad,




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

1. Compromiso

una clara politica
publica orientada
a la ética de los
negocios.

« Manifestary
hacer explicita
dicha politica
en todos los
espacios y eventos
institucionales

de la Alta (privados y
Direccién publicos),
apariciones
medidticas u otros.
 Cuidar el
cumplimiento de
dicha politica no
solo en el ambito
institucional, sino
también en el
privado.
La gestion de riesgos
supone identificar
los procesos mas
vulnerables a los
2. Gestion de delitos contra la
Riesgos administracién publica,

pero también a otras
practicas cuestionables
contrarias a la ética,y a
partir de ahi plantear




Referencia

Algunas acciones

Componente Sub Componente Alcance conceptual . .
normativa sugeridas
2.1. Identificacion, | acciones (controles) * GuiaINTOSAI |- Realizaruna
evaluacién para su mitigacion. GOV 9100 evaluacién e
y mitigacion La identificacion + Principios del identificacion de
de procesos de riesgos exige G-20 riesgos previo
o actividades identificar los proceso |« Guia OCDE a la definicion
que generen mas vulnerables + Guia ONU de la politicay
riesgos frente a de la entidad y mas « ISO 37001 plan institucional
la corrupciony criticos, y sobre ellos de integridad y
otras practicas trabajar acciones lucha contra la
cuestionables. para controlarlos y corrupcion.
mitigarlos. + Considerar para
La planificacién a partir el proceso de
de la identificacién identificacion
2. Gestion de de riesgos permite de riesgos las
Riesgos conocer mejor a la disposiciones

entidad, involucrar
activamente al
personal en los
objetivos de la entidad,
organizarse mejor
segln objetivos
priorizados y optimizar
la gestion.

y metodologia
establecida en las
normas de Control
Interno.

+ Actualizar
anualmente el
andlisis de riesgos
y de procesos de
mitigacion de
riesgos, seguin
metodologia
utilizada.




Referencia

Algunas acciones

Componente Sub Componente  Alcance conceptual . .
normativa sugeridas
2.2. Mapa de Documento basico para |+ Guia INTOSAI |« Continuar
riesgos y controles | la gestion de riesgos. GOV 9100 identificando
Permite identificar los |+ Principios del anualmente
procesos existentes, G-20 los riesgos
los riesgos y los tipos « Guia OCDE operacionales,
de riesgos en cadauno - Guia ONU financieros y
de ellos (operacional, - ISO 37001 comerciales,
financiero, incluyendo en
reputacional, etc.), asi dicha evaluacién
como los controles que los riesgos
la entidad aplica a cada reputacionales
. uno de ellos. asociados a la
2..Gest|on de posible comision
Riesgos

de practicas
cuestionables.
Identificary
tener mapeado
los controles
existentes para
cada riesgo.
Actualizar
periddicamente
(anualmente) el
mapa de riesgos y
controles.

3. Politicas de
Integridad

Las Politicas de Inte-
gridad de cada entidad
debe tener como mar-
co la Politica Nacional
de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

3. Politicas de
Integridad

La politica no es un
plan ni una estrategia,
es mas bien una
posicion de la entidad
frente a temas
sensibles que en un
segundo momento
debe materializarse en
un plan de accién.

3.1. Cédigo de Etica

Documento que
identifica las practicas
de corrupcién y faltas
a principios éticos y

de integridad que no
deben cometerse y
sefiala las acciones que
deben realizarse para
prevenirlas, detectarlas,
investigarlas y
sancionarlas.

Este puede ser un
documento integrador
mayor en donde se
incorporen las demas
politicas que se
detallan en este rubro.

+ Guia INTOSAI
GOV 9100

+ Principios del
G-20

+ Guia OCDE.

+ Guia ONU

« ISO 37001.

+ Integrar al Cédigo
de Etica las
politicas de regalos,
de conflicto
de intereses,
de eventuales
contribuciones
politicas,
contribuciones
filantrépicas, viajes
y rendiciones de
cuenta, entre otros.

« Incorporaren
el Cédigo de
Etica ejemplos
para su mejor
entendimiento y
aplicacion.

« Articular el Cédigo
al Reglamento
Interno de Trabajo
a efectos de definir




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

3. Politicas de
Integridad

las conductas
que constituyen
infracciones, y sus
mecanismos de
investigacion y
sancién.

+ Definir
claramente las
responsabilidades
segln niveles
de funciény de
intervencion en
cada proceso.

3.2. Politica de
Conflicto de
Intereses

Identificacion

de potenciales
situaciones de colision
entre el interés
publicoy el interés
personal, comercial,
politico o familiar

de un determinado
funcionario o servidor.
Supone también
identificar el nivel de
tolerancia de la entidad
frente a los conflictos
de interés potencial y
aparente.

+ Guia OCDE.

+ Guia ONU
+ ISO 37001.

+ Exigir a los altos
funcionarios de la
entidad y a aquellos
que se encuentran
en una posicién
sensible, declarar
sus intereses
mediante una
declaracioén jurada.

+ Establecer
lineamientos
para identificar
los potenciales
conflictos de
interés en la
entidad. Esto
depende mucho de
la actividad que




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

3. Politicas de
Integridad

realice la entidad,
el contexto, el
personal, la zona
geografica, los
stakeholders,

 Establecer
reglas claras
de abstencion
de funciones
del personal
ante supuestos
de conflictos
de interés. Se
debe definir
minimamente:

> Grado de
consanguinidad
y afinidad limite,
seguln las funciones
y el tipo de
relacion con los
stakeholders.

» Anos de relacion
personal, comercial
y politica limite,
segln las funciones
y el tipo de
relacion con los
stakeholders.

» Responsabilidad
en caso de
incumplimiento.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

3. Politicas de
Integridad

+ Considerar dentro
de los supuestos a
evitar los conflictos
de interés potencial
y aparente.

+ Tener una base de
datos interna de las
relaciones comer-
ciales, familiares 'y
politicas del per-
sonal que permita
hacer un analisis
de vinculos del
personal.

3.3. Politica de
regalos, cortesias,
atenciones y otros.

Reglas de la identidad
que fijan limites de
actuacion de personal
frente a la entrega
y/o recepcion de
regalos, donaciones,
contribuciones
politicas, invitaciones
y homenajes. El
trasfondo de un
documento de esta
naturaleza es evitar
futuros conflictos de
interés real, potencial y
aparente.

« Guia OCDE.

- Guia ONU
- ISO 37001

- Elaboraruna
politica especifica
que visibilice lo
siguiente:

- Tipos de regalos,

- Hospitalidad,

- Modos de viaje o
tipo de entreten-
imiento que son
0 no aceptables,

- Limites de su val-
or monetario,

- Caracteristicas de
la contraparte,

- Naturaleza de la
relacion comer-
cial,

- La ocasion.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia

Algunas acciones

3. Politicas de
Integridad

normativa sugeridas
3.4. Politica de Exigencia a los + Guia OCDE. « Identificar las
Diligencia Debida | actores con los + Guia ONU relaciones que
seglin cada que la entidad se - ISO 37001 se tiene con
stakeholder relaciona (proveedores, los distintos
contrapartes en stakeholders
convenios, usuarios, (clientes,
otras entidades proveedores y
publicas, etc.) de contrapartes)
determinados con los que se
requisitos. relaciona:

Dicha exigencia debe
ser parte de una
politica en la cual se
definan de manera
diferenciada los filtros
y controles en su
relacién con cada uno
de ellos.

* Empresasy
personas naturales
proveedoras de
bienes y servicios.

+ Definir filtros y
controles para cada
uno de los tipos de
relacién comercial

- Establecer
exigencias e
incentivo a los
stakeholders para
la adopcidn de los
mismos estandares
de integridad que
asume la entidad.

+ Adoptar como
buena practica
la firma de
compromisos de
integridad previo a




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

3. Politicas de
Integridad

la contratacion con
proveedores.

+ Asegurar la
inclusion de
Clausulas
anticorrupcioén en
los contratos.

« Implementar
sistema de
analisis de datos y
relacionamiento de
informacion de las
empresas con las
que se relaciona.

3.5. Politica de
incentivos y
reconocimiento al
personal

Establecimiento de
criterios para reconocer
publicamente al
personal por los
valores de honestidad,
honradez, puntualidad,
solidaridad, etc.

- Guia ONU
- ISO 37001

Establecer
categorias de
reconocimientos
y/o premios por el
cumplimiento de
valores.

- Establecer fechas
periddicas de
realizacion de
concursos y
premiacion.

+ Reconocer

publicamente el

comportamiento
sobresaliente del
personal en hechos
noticiosos.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

3. Politicas de
Integridad

3.6. Politica de
contratacion de

Definicion de los
procedimientos,

+ Principios del
G-20

+ Identificar las
posiciones

personal filtros y controles en + Guia OCDE sensibles a la
la contratacion de « Guia ONU seguridady a la
personal. Asimismo, - ISO 37001 integridad.
define los mayores « Establecer mayores
controles dependiendo filtros en los
del nivel de mayor o procedimientos
menor vulnerabilidad. de contratacién
de personal
en posiciones
sensibles.

« Evaluar la
posibilidad de
utilizar filtros mas
rigurosos como el
uso de poligrafo
en posiciones
sensibles.

3.7.Plan de Al ser la politica una + Guia OCDE + Desarrollar un
Integridad y/o posicién, requiere « Guia ONU Plan institucional
Lucha Contra materializarse a través |+ ISO 37001 conforme a las

la Corrupcidn
institucional.

de un plan que fije las
acciones necesarias
para garantizar su
cumplimiento.

normas legales que
rigen en el pais

y a las politicas
nacionales de
integridad.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

3. Politicas de
Integridad

 Calendarizar las
actividades del
plan seglin metas
e indicadores. El
periodo del plan
se sugiere sea de 2
afios como minimo.

 Establecer un
mecanismo de
monitoreo del
mismo.

« Garantizar la
difusion del mismo.

+ Asegurar su
incorporacion en
los documentos
de gestion
institucional
a efectos de
presupuestar las
actividades.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

4. Transparencia,
datos abiertos

y rendicion de
cuentas

La transparencia es una
herramienta de gestién
publica y el mecanismo
de prevencién de

la corrupcion mas
importante.

4.1. Transparencia
activa

La Transparencia
activa es toda aquella
informacion que la
entidad publicay
difunde a través del
internet (pagina web),
de medios escritos,
radiales o televisivos.

 Declaraciéon
de Gobierno
Abierto.

« Guia INTOSAI
GOV 9100

« Principios del
G-20

+ Guia OCDE.

« Asegurar el pleno
cumplimiento

de las normas de

Transparencia

yAccesoala

Informacion.

- Subir a la pagina
web informacién
completa de las
recomendaciones
de los drganos de
control.

- Subir a la pagina
web informacion
completa de las
remuneraciones
y beneficios del
personal.

- Visibilizar
agendas
institucionales
y otros
mecanismos de
transparencia
de actividades
diarias de altas
autoridades.




Referencia

Algunas acciones

Componente Sub Componente  Alcance conceptual . .
normativa sugeridas
Hay informacién que, |+ Guia ONU - Actualizar
de acuerdoal TUO de |+ ISO 37001 de manera
Ley de Transparencia permanente

4. Transparencia,
datos abiertos

y rendicion de
cuentas

yAccesoala
Informacion, se debe
tener en la pagina web.

informacion de
declaraciones
juradas de
ingresos, bienes
y rentas, y de
intereses.

- Asegurar
informacion
completaen la
pagina web de la
implementacion
del control
interno.

- Incluirenla
pagina web
informacion
de las acciones
anticorrupcion
como parte de la
implementacion
del modelo de
integridad.

4.2. Transparencia
pasiva

La transparencia pasiva
es la informacion que
posee la entidad y que,
no siendo reservada, ni
secreta ni confidencial,
debe ser entregada por
la entidad al publico
que la solicita.

« Implementar
sistema en linea
de solicitudes
de acceso a la
informacidn
para facilitar
requerimiento
de informaciony
seguimiento.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia

Algunas acciones

normativa sugeridas
4.3. Clasificacion de | Dentro de las « Mantener
informacion. excepciones de actualizados
transparencia, esta los criterios de
la informacién clasificacion (y
secreta, confidencial la clasificacion
y reservada, que la misma) de la
. entidad debe clasificar informacién que
4. Transparencia, . . .
. de manera previa. Para existe en la entidad.
datos abiertos . .
. .. tal efecto es necesario « Dependiendo
y rendicion de . R
asignar de modo de si existe o
cuentas , . . ., . ..
explicito dicha funcién no informacion
a un servidor. reservaday secreta,
la entidad debe
tener un registro
de informacion
previamente
clasificada.
5. Controles
interno, externo
y auditoria
5.1 El controlinternoson |+ Guia INTOSAI |+ Garantizar el cum-

Implementacién
del Sistema de
Control Interno

las acciones de cautela
previa, simultaneay de
verificacion posterior
que realiza la propia
entidad. Su objetivo

es asegurar la correcta
gestion de los recursos,
bienes y operaciones.

GOV 9100
« Guia OCDE
+ Guia ONU
- ISO 37001

plimiento efectivo
de las normas de
Control Interno, a
través del empode-
ramiento debido al
6rgano encargado
de su implementa-
cion.

« Encargarala
oficina de




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

5. Controles
interno, externo
y auditoria

integridad de

la entidad, o la

que haga sus

veces, la funcién

de monitoreo, a

efectos de que

coadyuve en su

implementacion.
« Implementar

una seccién en

la pagina web

de la entidad

donde se brinde

informacidn sobre

los avances de la

implementacion

del control interno.

5.2. Control
Gubernamental

El control
gubernamental externo
estd a cargo de la
Entidad Fiscalizadora
Superior (EFS) de cada
pais. Dicho control es
por naturaleza externo
y posterior, y tiene por
finalidad asegurar el
adecuado uso de los
recursos publicos.

+ Guia INTOSAI
GOV 9100
Declaracion de
Lima (INTOSAI
1977).

« Guia OCDE

+ Guia ONU

- ISO 37001

+ Brindar el soporte
logistico adecuado
a la EFS a efectos
de que realice su
labor con eficiencia,
eficaciay celeridad.

« Cumplir
oportunamente las
recomendaciones
que formule la EFS




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

5. Controles
interno, externo
y auditoria

5.3. Control
externo a cargo
de sociedades
independientes de
auditoria

El control externo

es parte del control
gubernamental que se
realiza periddicamente
para realizar audito-
rias financieras, de
sistemas informaticos,
medio ambiente, entre
otros. Esta a cargo

de las sociedades de
auditoria externa, las
cuales, al ser terceras
empresas certificadas y
especializadas, garan-
tizan la objetividad

e imparcialidad en la
evaluacion.

5.4 Auditoria
interna

(para empresas
publicas)

La auditoria interna
es la labor de control
y seguimiento del
cumplimiento

de los objetivos
institucionales a
través de un enfoque
sistematico e integral
para la mejora de la
efectividad de los
procesos de gestion
de riesgos, control y
gobierno corporativo
de la entidad.

« Declaracion de
Lima (INTOSAI
1977).

« Guia OCDE

« Guia ONU

- ISO 37001

+ Brindar el soporte
logistico adecuado
para las funciones
de la Oficina de
Auditoria Interna,
en caso se cuente
con ellas.

« Cumplir las reco-
mendaciones que
formule

+ Garantizar la auto-
nomia e indepen-
dencia del auditor,
asi como su nivel
de formaciény
profesional.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

6. Comunicacion
y capacitacion

6.1. Induccion
en integridad a
personal entrante

La induccién supone
la entrega al personal
entrante en la entidad
de informacién
referida no solo sobre
el funcionamiento,
mision y vision de

la organizacién,

sino, también, de
informacién sobre los
principios éticos y de
integridad, asi como las
sanciones a aplicar.

+ Guia INTOSAI
GOV 9100

« Principios del
G-20

- Guia OCDE

« Guia ONU

- ISO 37001

+ Elaborar e
implementar
modulos o
actividades de
sensibilizacion
sobre las politicas
de integridad para
el personal que
se incorpora ala
entidad.

 Elaborar manual de
induccion.

6.2. Capacitacién
permanente

en politicas de
integridad

Los conceptos

de integridad y

los mecanismos

de prevencién,
investigacion y

sancién de practicas
cuestionables deben
ser permanentemente
difundidos y abordados
en la entidad. Al ser la
falta de integridad un
tema recurrente en la
sociedad, en general,
es indispensable
reiterar los conceptosy
enfatizar la necesidad

« Elaborar un
programa de
capacitacion
anual que tenga
por finalidad
instruir al personal
sobre las normas
vigentes, politicas
y procedimientos
establecidos para
la prevencion la
corrupcion; asi
como en materia de
ética e integridad;
las mismas que
deberan ser




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

6. Comunicacion
y capacitacion

de ser rigurosos al
maximo a efectos
de inclusive evitar la
apariencia de actos
irregulares.

adecuadas al nivel
de responsabilidad
del personal al que
van dirigidas.

+ Este programa
se debe traducir
en un Plan de
Comunicaciones.

6.3. Comunicacion
de politica de
integridad a
stakeholders

La politica de
integridad debe

ser comunicada no
solo al interior de la
entidad, sino también
a los proveedores,
contrapartes de
convenios, otras
entidades, al publico
en general. Ello forma
parte también de la
diligencia debida, toda
vez que se requiere dar
a conocer la voluntad
real de la entidad de
actuar bajo el principio
de la integridad para,
a partir de ahi, invitar
a los stakeholders a
asumir los mismos
pardmetros.

+ Incorporar en las
comunicaciones
regulares con
stakeholders refe-
rencia a la politica
de integridad de la
entidad.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

6. Comunicacién
y capacitacion

6.4. Evaluacion del
clima laboral

A efectos de exigir

al personal el

mayor estandar de
cumplimiento de
integridad, se requiere
contar con personal
satisfecho con su
trabajo, reconocido
en la labor que
realiza, motivado

y suficientemente
incentivado. Por ello,
para superar cualquier
requerimiento,
necesidad, inquietud,
insatisfaccion laboral,
resulta necesaria su
identificacion a través
de evaluaciones del
clima laboral.

 Realizar encuestas
de evaluacion del
ambiente laboral,
de la relaciony
comunicacion
existente.

 Realizar talleres de
retroalimentacion
con el personal
para evaluar
resultados.

6.5. Evaluacion
del nivel de
satisfaccion de
stakeholders

La evaluacién del
nivel de satisfaccion
de stakeholders es un
proceso de mejora
continua que permite
a la entidad identificar
problemas internos

a efectos de su
superacion.

 Realizar
periddicamente
encuestas de
satisfaccion de
servicio y atencién
seglin grupos de
stakeholders.




Referencia

Algunas acciones

Componente Sub Componente Alcance conceptual . .
normativa sugeridas
7.Canal de
denuncias
7.1. El canal de denuncias |+ Guia OCDE + Desarrollare
Implementacién de | supone la existenciade  + Guia ONU Implementar un
canal de denuncias. | un mecanismo claro, - ISO 37001 procedimiento
sencillo y visible que de denuncias,
permitay facilite a investigacion y
cualquier persona (sea sancién de actos
trabajador o usuario) de corrupciény
a reportar la denuncia otras practicas
de una practica cuestionables.
cuestionable en la que « Implementar me-
pudiera haber incurrido canismos de recep-
un colaborador. de la cién de denuncias
entidad por mesa de partes,
pagina web, correo
electrénico, linea
telefénica y presen-
cial.
7.2. Denuncias La denuncia anénima |« Guia OCDE + Deno tenerlo,
andénimas permite al denunciante |+ Guia ONU establecer de
presentar una - ISO 37001 modo expreso

comunicacién o
reporte de irregularidad
sin exigencia de
identificacion.

la posibilidad de
recibir y atender
denuncias
andénimas,
siempre que
tengan sustento
y motivacion para
dar inicio a una
investigacion.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia

Algunas acciones

normativa sugeridas
7.3. Mecanismos Los mecanismos « Guia OCDE « Establecer medidas
de proteccion al de proteccion « Guia ONU de proteccion
denunciante son procesos que - ISO 37001 al personal
salvaguardan a un denunciante. Como
denunciante respecto minimo, € suglere
de una represalia (sea §0n5|derar.
A + Reserva de
esta una agresion fisica, identidad
hostigamiento laboral . Proteccion laboral
o despido). frente al despido u
hostigamiento
7.4. Mecanismos Son herramientas a « Guia ONU « Adoptar
de deteccion de través de las cuales - ISO 37001 mecanismos
irregularidades proactivamente la proactivos para
entidad identifica Setectar d? fl‘;a':jera
7. Canal de irregularidades en su i(?cr)?\irifjgg ean :l €
denuncias personal. El objetivo es

identificar pequefias
irregularidades en

el personal que mas
adelante podrian
convertirse en
problemas mayores. Ej.:
pruebas de integridad,
usuario oculto.

personal.

« Evaluarla
implementacion
de mecanismo de
“usuario oculto”
y de pruebas
de integridad
orientadas a
“testear” al
personal con
situaciones limites
con la ética.

No constituye
mecanismo

de imputacién
penal, pero si
administrativa.




Referencia

Algunas acciones

Componente Sub Componente Alcance conceptual . .
normativa sugeridas
7.5. Mecanismos de | Mecanismos de + Guia OCDE + Establecer un canal
investigacion respuesta inmediata + Guia ONU de procesamiento
frente a la comision de | - ISO 37001 e investigacion de
un presunto acto de fraude, corrupcion
corrupcion o practica y otras practicas
cuestionable. Dichos cuestionables.
mecanismos deben ser « Establecer
independientes, céleres claramente
y efectivos a efectos los niveles de
de erradicar cualquier responsabilidad
atisbo de percepcion y competencia
de impunidad. para la fase de
instrucciony la
fase de decision
7. Canal de (sancién).
denuncias + Garantizar la

existencia de una
Procuraduria o,

de ser el caso,

la existencia de
funciones de
actuacidénen la
administracion

de justicia, con

la finalidad de
canalizar y hacer
seguimiento de las
denuncias que sea
necesario remitir al
Ministerio Publico.




Referencia

Algunas acciones

Componente Sub Componente  Alcance conceptual . .
normativa sugeridas
7.6. Marco Infracciones « Guia OCDE « Tenery mantener
normativo interno | debidamente « Guia ONU actualizado el
de infracciones especificadas, - ISO 37001 Reglamento
y medidas claras, en lenguaje Interno de Trabajo
disciplinarias sencillo, que cubran de la entidad.
todos los posibles + Adecuar el
supuestos de practicas Reglamento a
cuestionables. las politicas y el
Cédigo de Etica.
7.7. Organos Instancias dentro de + Guia OCDE + Fortalecer los
Disciplinarios la entidad encargadas |+ Guia ONU 6rganos de
de instruir, investigary |+ ISO 37001 investigacion y
sancionar. sancién a nivel
de cada entidad,
7.Canal de garantizando que
denuncias

tenga el personal
y los recursos
logisticos
adecuados

a efectos de
garantizar celeridad
en su actuacion.
Garantizar
independencia

y autonomia en
las decisiones del
personal a cargo
de la facultad
sancionadora en la
entidad.




Referencia

Algunas acciones

Componente Sub Componente Alcance conceptual normativa sugeridas
8. Supervision
y Monitoreo
del modelo de
integridad
8.1. Evaluacion Supone la revision ¢ GuiaINTOSAI - Evaluar

de efectividad de
los componentes
del modelo de
integridad

de la aplicacién de

la efectividad de la
estrategia para prevenir
practicas cuestionables.
También supone la
adecuacion a nuevos
procesos, nuevas
situaciones, nuevos
riesgos y nuevos
stakeholders.

GOV 9100
+ Guia OCDE
+ Guia ONU
ISO 37001

anualmente la
eficacia, eficiencia
y sostenibilidad de
cada uno de los
componentes y
sub componentes
que conforman

el modelo de
integridad de la
entidad.

« Desarrollar
indicadores de
medicion.

- Analizar
comparativa y
temporalmente
la informacion
relacionada al
cumplimiento de
los componentesy
subcomponentes,
en cuanto fuere
aplicable.

 Desarrollar talleres
participativos de
evaluacion.




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

8. Supervision
y Monitoreo
del modelo de
integridad

+ Aplicar encuestas
internas al personal
para la evaluacion
del modelo.

8.2. Evaluacion de
la operatividad del
area encargada

de la aplicacién
del modelo de
integridad (Oficina
de Integridad
Institucional)

Supone la revision
respecto de si la
solidez de la estructura
organizacional

resulta adecuada o

no para asegurar el
cumplimiento del
Modelo.

+ Guia INTOSAI
GOV 9100

+ Guia OCDE

+ Guia ONU

+ ISO 37001.

« Evaluar la relacién
existente entre la
eficacia, eficiencia
y sostenibilidad
del Modeloy el
soporte que tiene
el profesional o
area encargada de
la aplicacién del
modelo.

9. Encargado
de Modelo de
Integridad

9.1. Creacién e
implementaciéon
de una Oficina
de Integridad
Institucional,
unidad
coordinadora

o persona de
contacto

El encargado de la
oficina de integridad
Institucional
requiere tener

un alto nivel
jerdrquico dentro

de la estructura
organizacional de la
entidad.

El empoderamiento
deriva del alto nivel
jerdrquico. Supone el
respaldo publico de
la alta direccién

+ Guia INTOSAI
GOV 9100

+ Guia OCDE

+ Guia ONU

« ISO 37001.

« Modificar la norma
de organizacion

de la entidad

e implementar

la oficina de

Integridad, la

cual debe tener

las siguientes

caracteristicas:

- Encargada del
monitoreo y
supervision del
cumplimiento del
modelo de




Referencia

Algunas acciones

Componente Sub Componente Alcance conceptual . .
normativa sugeridas
a la funcién de integridad.
seguimiento de La oficina

9. Encargado
de Modelo de
Integridad

la politica de
integridad.

« Las funciones del
encargado deben
estar ajenas a
cualquier carga o
interés particular.
Por ello, se debe
garantizar la plena
independencia
del encargado
para efectos de
la actuaciony
formulaciéon de
recomendaciones
que considere
pertinente.

« Para el desarrollo
optimo de su labor,
se requiere contar
con los recursos
necesarios.

debe depender
directamente de
la alta direccién
para efectos de
garantizar el alto
nivel jerarquico
y el adecuado
empoderamiento
para las funciones
de seguimiento
que debe realizar.
La persona
designada debe
ser solvente e
independiente
para garantizar
autonomiaen la
toma de sus
decisionesy
evaluaciones.

La oficina de
integridad debe
constituirse

en el 6rgano

de consulta
permanente
para la mejor
comprensiony
aplicacién de la
Politica Nacional
de Integridad y
Lucha Contra la




Componente

Sub Componente

Alcance conceptual

Referencia
normativa

Algunas acciones
sugeridas

9. Encargado
de Modelo de
Integridad

Corrupcién 2018-
2021

- Debe contar
CON recursos
adecuadosy
suficientes para
una labor éptima.

9.2. Funcién de
acompafiamiento

« Elencargado de la
oficina de Integridad
Institucional o el
funcionario al que
se le asigne dicha
tarea, debe tener,
principalmente, una
tarea orientadoray
de acompaifiamiento,
antes que una tarea
de fiscalizacion.

+ Guia INTOSAI
GOV 9100
Guia OCDE

+ Guia ONU

+ ISO 37001.

Corrupciény el
Plan Nacional

de Integridad y
Lucha Contra la
Corrupcién 2018-
2021.

« Acompafary
orientar a las
distintas 4reas en
el cumplimiento
de las
responsabilidades
que les
corresponde en el

ambito del modelo
de integridad.

+ Absolver consultas
respecto a la
pertinencia o no
de adoptar una
determinada accién
a la luz de los
principios éticos
que informan este
Modelo.




orientaciones para la asesoria técnica de
la cooperacién alemana para el desarrollo,
implementada por la GIZ

El Objetivo de Desarrollo Sostenible N°16 destaca la importancia de promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas, para lo cual define que el Estado de Derechoy
el desarrollo tienen una interrelacion significativa y se refuerzan mutuamente. Asi, este
objetivo dispone concentrar los esfuerzos en la promocién de un acceso universal a la
justicia y la construccién de instituciones responsables y eficaces en todos los niveles

para lo cual plantea la necesidad de luchar contra la corrupcién en los paises.

Comprometido con estas
orientaciones, el Ministerio
Federal para la Cooperacién
Econdmicay Desarrollo (BMZ)
de Alemania provee cooperacion
técnica internacional a través
de la Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH, a efectos de
desarrollar capacidades
sostenibles en los paises donde
provee su ayuda.

En ese marco, la GIZ concibe que
el desarrollo de capacidades es
un proceso holistico a través de
cual las personas, organizaciones
y sociedades movilizan, retienen,
adaptan y amplian su capacidad
para hacer que el desarrollo

sea sostenible®. Igualmente,

la GIZ entiende que tanto el
conocimiento técnico como

la capacidad de los actores de
negociar y conciliar intereses
divergentes y fomentar un

entorno propicio son elementos
valiosos para lograr mejoras
sostenibles en el tiempo. En esa
légica, la GIZ se involucra con
las contrapartes y socios para
apoyar la atencién de problemas
complejos y construir, conjunta
y comprometidamente con ellas,
las posibles soluciones que
agreguen valor a su trabajo.

Uno de los problemas para los
cuales es requerida la asesoria

5 (traduccion propia) Dutzler, Barbara. “Capacity Development and Supreme Audit Institutions: GIZ’s Approach” en Supreme Audit
Institutions Accountability for Development. GIZ e INTOSAL Ed. 2013. Nomos Verlagsgesellschaft. Baden-Baden, Alemania. p. 51.



técnica de la cooperacién
alemana para el desarrollo,
implementada por la GIZ,
constituye la tematica de
promocién de la integridad y la
lucha la corrupcién, asunto de
caracter complejo y multicausal.
En ese contexto, la construccion
conjunta de mecanismos que
aporten hacia la concrecién de
un Modelo de Integridad y Lucha
contra la Corrupcién resulta ser
una materia clave que puede
ayudar a las contrapartes en su
busqueda de soluciones.

Por elloy en funcién al desarrollo
conceptual alrededor de un
modelo de integridad aplicable a
las entidades del sector publico
que es materia del presente
documento, resulta altamente
recomendable que la cooperacion
alemana para el desarrollo,
implementada por la GIZ brinde
asesoria técnica a las entidades
publicas de los paises de la regiéon
de América Latinay el Caribe a
efectos que desarrollen modelos
de integridad.

No obstante, en aras de asegurar
que la asesoria técnica tenga

sostenibilidad e impacto en las
politicas publicas orientadas a
beneficiar el interés general y
a elevar de manera efectiva los
estdndares de integridad, se
sugiere evaluar previamente la
existencia de un marco minimo
de condiciones en la entidad.

Asi, en la légica de considerar

la viabilidad y sostenibilidad

de implementar el modelo de
integridad en una entidad del
Estado, seria conveniente evaluar
los distintos componentes que
se han esbozado en capitulos
precedentes, de modo tal que la
asesoria técnica pueda basarse
en el conocimiento de elementos
clave que permitan construir con
las contrapartes, una estrategia
con objetivos y resultados
sostenibles.

Con relacién al Compromiso de la
Alta Direccién es importante:

« Identificar y comprender
las normas aplicables a las
entidades y empresas del
sector publico materia de
integridad

- Identificar y comprender
de normas especificas en
materia de control interno
que obligan a las entidades
publicasy a las empresas
del sector publico a firmar
declaraciones o actas de
compromiso en materia de
politicas de integridad lucha
contra la corrupcién o control
interno.

« Si esas normas existen,
verificar si esas declaraciones
o actas han sido firmadas.

« Siexistenyno han sido
firmadas, sugerir su
cumplimiento.

Por otra parte, en materia de
Gestion de Riesgos sugerimos:

« Verificar la existencia de
una politica de evaluacién
y gestion de riesgos, para lo
cual se puede requerir las
evaluaciones de riesgos de
los 2 afios anteriores.

« Siexiste la politica de
gestidn de riesgos,
evaluar si la evaluaciény
gestidn de riesgos ha sido
formulada segiin modelos



internacionalmente conocidos
como el de la ONU, ISO, IIA

+  Evaluar si la identificacion
y evaluacién de riesgos
operacionales, comerciales y
financieros estan relacionados
con los riesgos reputacionales
y de corrupcion.

«  Evaluar si la identificacion
y evaluacion de riesgos
(incluido los reputacionales)
han sido realizados de
manera participativa y con
intervencion de terceros
especializados en la materia.

«  Requerir los mapas de
procesos de controles segln
los riesgos.

«  Verificar la existencia
de planes de accién de
mitigacién de riesgos.

- Verificar que la evaluacién
de riesgos y gestion de los
mismos se realice anualmente
y de manera participativa del
personal.

Al adentrarse en la verificacion de
la existencia de las Politicas de
Integridad convendria:

Requerir documentacion

en donde conste la politica
de la entidad en materia de
integridad. Esta puede estar
contenida en cédigos de
ética o reglamento interno de
trabajo.

Verificar que en dichos
documentos estén cubiertas
las politicas en materia de
prevencién de conflicto

de intereses, regalos,
contribuciones, viajes,
rendiciones de cuenta, uso de
recursos del Estado.

En caso existan las politicas,
verificar la determinacion
especificay clara de las
responsabilidades segun
niveles de participacién,
intervencién y control.
Constatar el cumplimiento
de la entrega y presentacion
de declaraciones juradas de
ingresos, bienes y rentas, y
de intereses de los sujetos
obligados, segiin el marco
normativo aplicable.
Verificar la existencia de una
politica sobre evaluacién de
las relaciones contractuales,

comerciales e interinstitucio-
nales que realiza la entidad
con enfoque de integridad y
prevencién de la corrupcién.
Requerir informacion sobre la
politica de reconocimiento al
personal por el cumplimiento
de valores éticos e institucio-
nales.

Evaluar la existencia y perti-
nencia de las politicas de con-
tratacion de personaly, de ser
posible, asignacion de filtros
en los procesos de contrata-
cién en caso de posiciones
sensibles (jefaturas, manejo
de fondos, gestion de infor-
macion y bases de datos).
Constatar existencia de planes
de accién para asegurar el
cumplimiento de las politicas
existentes o para concretar

la adopcion de politicas de
integridad y prevencion de la
corrupcion.

De existir plan de accién,
verificar el monitoreo conti-
nuo a través de indicadores y
metas, plazos y asignacion de
responsables.



En lo que se refiere a
transparencia, datos abiertos y
rendicion de cuentas es preciso:

«  Verificar que la entidad
cumpla con los requisitos
legales de transparencia
activa a través de la revision
de su portal de transparencia
0 pagina web. Asimismo,
requerir acciones de difusion
de informacién de la entidad
a través de boletines fisicos
o virtuales frecuentes,
publicaciones en medios,
declaraciones.

«  Evaluar si la informacion
publicada o difundida cumple
con requerimientos minimos
de simplicidad, accesibilidad
y oportunidad.

« Requerir informacion
o estadisticas sobre las
solicitudes de informacién
y cumplimiento. Verificar si
existe un mecanismo virtual
para que los ciudadanos
hagan el seguimiento a sus
solicitudes de informacion.

«  Verificar el cumplimiento
de la clasificaciéon ordenada

de la informacién segln
criterios de excepcionalidad.
Constatar si la informacién
denegada cumple con la
debida sustentacién y los
requerimientos legales.

En materia de controles interno,

externo y auditoria resulta de

especial relevancia:

- Identificar y comprender la
institucionalidad que soporta
el funcionamiento del control
interno y el control externo
en el pais.

« Evaluar la autonomia e
independencia de los
organismos de control, asi
como la asignacién adecuada
para el desarrollo de sus
funciones.

« Requerir informacién sobre la
implementacién del control
externo e interno, asi como
su nivel de implementacién.

«  Verificar la existencia de
mecanismos de seguimiento
a las recomendaciones
formuladas por las instancias
encargadas de ambos
controles.

En referencia al tema de
comunicacion y capacitacion es
recomendable:

«  Evaluar la existencia de un
plan de comunicacionesy la
incorporacioén de acciones
de difusion de la politica de
integridad

«  Verificar la existencia de
mecanismos de comunicacion
de las acciones vinculadas
a promover la integridad y
prevenir la corrupcion.

« Requerir informacion de los
programas de induccién al
personal nuevo respecto de
las obligaciones, normas de
integridad, politica institucio-
nal, catalogo de infracciones
y posibles sanciones en caso
de infraccién. Ver la constan-
cia de su realizacién. Ver si
existen mecanismos de eva-
luacién de entrada y salida, y
mediciones de comprensidn.

+ Constatar en el plan de capa-
citaciones la programacién de
actividades de capacitacion
permanente al personal en
temas orientados a promover



la integridad y prevenir la
corrupcion.

«  Requerir informacion de
realizacion de capacitaciones
segun niveles de respon-
sabilidad del personal y si
participa e interactua la alta
direccién.

« Evaluar si las actividades de
capacitacion se realizan sobre
la base de informacion previa
sobre las necesidades del
personal segln estudios o
encuestas especializadas de
clima laboral.

Con relacién al componente
de canal de denuncias resulta
especialmente importante:

«  Determinar existencia
de mecanismo eficaz de
recepcién y procesamiento de
denuncias por corrupcién.

«  De existir, verificar que este
mecanismo tenga canales
de recepcién via mesa de
partes, pagina web, correo
electrénico, linea telefénicay
presencial.

« Evaluar la posibilidad de

recibir denuncias anonimas.

«  Evaluar mecanismos de

proteccion al denunciante
como la reserva de identidad
y estabilidad laboral.

« Identificar la existencia de
organismos de investigacion,
instruccioén y sancion. Evaluar
la asignacion razonable de
personal para desarrollar
dicha labor segtn el total de
personal, la dimensién de la
entidad y la recurrencia de
denuncias e irregularidades.

+  Verificar la existencia de
un reglamento interno de
trabajo o cddigo de ética
en donde estén plasmadas
claramente las infracciones
y su correspondencia con las
sanciones aplicables.

Cabe precisar que en lo relativo
a supervision y monitoreo

del modelo de integridad es
menester:

«  Verificar la existencia de
mecanismos de supervision

de las actividades orientadas
a promover la integridad y
prevenir la corrupcién.

«  Requerir informacién sobre
el uso de indicadores para el
seguimiento

+  Constatar procesos de
retroalimentacion a partir de
la evaluacién.

Siendo el Encargado de Modelo
de Integridad un actor clave
resulta necesario:

«  De existir una oficina encar-
gada de implementar una
politica orientada a prevenir
la corrupcién y promover
la integridad, verificar las
siguientes condiciones:

- Laoficina debe depender
directamente de la alta direc-
cion

« La persona a cargo debe estar
debidamente empoderada
por la alta direccién y tener
un canal directo de comuni-
cacién con el titular.

« La persona designada debe
ser solvente e independiente
para garantizar autonomia en



la toma de sus decisiones y absolucion de consulta « Laoficinay el encargado
evaluaciones. permanente al personal sobre cuentan con recursos

La oficina desarrolla labores temas de ética, integridad y adecuados y suficientes para
de acompafiamiento y de lucha contra la corrupcion. una labor éptimo.



4 Consideraciones finales

El Compliance es una
herramienta que, si bien tiene
como base el cumplimiento
normativo, su alcance
trasciende al dmbito legal.
Actualmente, el concepto
asociado al Compliance
radica en la consolidacién de
una cultura organizacional
orientada a la éticayala
integridad como condicién
esencial para garantizar un
adecuado servicio.

La forma en que se
desarrolla el Compliance
varia de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas
de una entidad. Por ello,
distintas organizaciones
internacionales
especializadas en el tema
han desarrollado guias

de implementacién de un
modelo de Compliance,
pudiendo observarse
diferencias en los enfoques
y en la definicion de sus
componentes.

Del analisis comparativo
de los documentos
internacionales mas

importantes que sobre la
materia se han desarrollado,
se han identificado
denominadores comunes
gue han permitido establecer
componentes que -sin
perjuicio de la naturaleza
privada o publica de una
entidad- deben garantizarse
en aras de consolidar una
cultura organizacional
orientada a la integridad.

En esa linea, el modelo

de Compliance publico o

de integridad en el sector
publico que se plantea tiene
los siguientes componentes:
i) Compromiso de la alta
direccidn; ii) Gestion de
Riesgos; iii) Politicas de
Cumplimiento e Integridad;
iv) Transparencia y Rendicién
de Cuentas; v) Controles
Interno, Externo y Auditoria;
vi) Comunicacién y
Capacitacion; vii) Canal de
Denuncias; viii) Supervision
y Monitoreo del Modelo de
Prevencion;y, ix) Encargado
de Compliance.

Del analisis de la estructura
organizacional de la

administracion publica

para prevenir y combatir

la corrupcién, asi como de
la necesidad de priorizar

un enfoque de prevencion
que garantice la adecuada
prestacion del servicio
publico, resulta no sélo
posible sino, sobre todo,
necesario promover y apoyar
la implementacion de
modelos de integridad en el
sector publico.

El modelo de integridad en
el sector publico, si bien
contempla mecanismos

de respuesta frente a la
comisién de practicas
cuestionables (detecciony
sancion), fundamentalmente
descansa en un enfoque

de prevencidn que busca
articular los esfuerzos
existentes en la entidad

y acompaiiar a la primera
linea de defensa (que la
constituyen los funcionarios
responsables de los procesos
misionales y logisticos) en

el cumplimiento 6ptimo

de sus funciones. Es en esa
medida que la instancia



encargada del modelo de
Compliance o de integridad
ha de tener una aproximacion
orientadoray de articulacion
antes que una aproximacion
de sancioén, tarea que, por lo
demas, corresponde a otras
instancias existentes en la
entidad.

En el marco de una politica
de integridad y lucha contra
la corrupcion, resulta
altamente recomendable
apoyar los esfuerzos para

conformar organismos
técnicos que desarrollen
estrategias de integridad y
lucha contra la corrupcién
de manera mas intensa y
articulada al interior de las
entidades publicas.

A los efectos de iniciar un
esfuerzo de asesoria técnica
a contrapartes de los paises
que reciben apoyo de la
cooperacién alemana para
el desarrollo, implementada

por la GIZ, es recomendable
analizar la existencia y de
ser el caso, el estado de
avance de los componentes
que recomiendan las buenas
practicas internacionales

a que se refiere el numeral
3. Este ejercicio ayudara

a fortalecer el disefio e
implementacién de los
proyectos de modo tal que
apunten de manera mas
precisa al desarrollo de
capacidades sostenibles.



ANEXO 1

Componentes del compliance
Segun guias y manuales internacionales

Institucion

/ Organismo Documento Contenido Componentes vinculados a la ética
Internacional
Lineas Recomendaciones «  Gestion de riesgos
Directrices para | de buen gobierno « Diligencia debida
las Empresas corporativoyrespeto | *  Transparencia
Multinacionales | de normatividad «  Programay Cédigo de ética
2011 local. «  Politicas de prevencion de irregularidades
OCDE ., .
«  Proteccién de denunciantes
«  Comunicacion
«  Supervisién y monitoreo
+  Respeto de derechos humanos, laborales,
medioambientales, tributarios.
Recomendacio- . «  Programa de éticay cumplimiento
Recomendaciones het .
nes para fortale- araimplementacion | - Politica anti soborno
OCDE cer lucha contra | P preme .|+ Canales de denuncia
de Convencidn Anti . . .
cohecho « Auditorias y controles independientes
cohecho de OCDE
2009
Guia de Buenas | Recomendaciones «  Gestion de riesgos
Practicas sobre | para prevenir, «  Control interno y auditorias
Controles detectar e investigar |+ Programas o Plan de ética y cumplimiento
Internos, Eticay | cohecho. « Politica de regalos, pagos, viajes, etc.
Cumplimiento. «  Supervisién y monitoreo
OCDE 2009 «  Compromiso de alta direccién

« Transparencia

« Encargado independiente

« Diligencia debida

«  Comunicacién y capacitacién

«  Procesos disciplinarios

«  Denunciasy proteccién de denunciantes




Institucion

/ Organismo Documento Contenido Componentes vinculados a la ética
Internacional
Principios de Normas « Transparencia
Buen Gobierno | directrices sobre «  Comunicacién
Corporativo responsabilidad «  Control interno y auditoria
OCDE 2004 social empresarial. +  Definicidn clara de responsabilidades
«  Derecho e independencia de accionistas
«  Programa o cddigo de ética
«  Compromiso de alta direccién
Directrices Directrices « Derecho e independencia de accionistas
sobre Gobierno | para elevar « Transparencia
Corporativo competitividad, «  Comunicacién
OCDE L .
de Empresas eficienciay « Integridad
Publicas transparencia. « Libre competencia
2011
Lineamientos Directrices « Liderazgoy compromiso de alta direccion
de Gobierno para elevar « Transparencia
Corporativo para  competitividad, «  Monitoreo
CAF Empresas del eficienciay « Derecho e independencia de accionistas
Estado transparencia. «  Comunicacién
2010 « Integridad
« Libre competencia
Pacto Mundial Principios generales |+ Politicas de respeto de derechos humanos,
ONU de buen funciona- medioambiental, laboral.
miento empresarial. |+  Politica anticorrupcién
Programa Recomendaciones «  Compromiso de alta direccién
Anticorrupcion | para implementar «  Gestion de riesgos
de éticay programas de «  Programa o plan de ética y cumplimiento
cumplimiento cumplimiento « Transparencia
ONU . . .
para las en integridad en «  Controles y auditoria
empresas. Guia | empresas «  Comunicacién y capacitacién
practica. « Denunciasy proteccién denunciantes
2013 «  Supervisién y monitoreo




Institucion

/ Organismo Documento Contenido Componentes vinculados a la ética
Internacional
« Encargado del Programa (empoderamiento e
independencia)
Banco Mundial ' Integrity Estandaresy «  (Coddigo de conducta antifraude, colusién, y
Compliance principios internos otras practicas coercitivas
Guidelines que pueden guiara |+ Compromiso de alta direccién - Liderazgo
2010 las empresas en su «  Encargado de compliance independiente y

implementacion de
compliance.

empoderado

«  Gestion de riesgos

«  Politicas internas de diligencia debida,
conflicto de intereses, regalos, contribuciones
politicas, donaciones caritativas, pagos de
facilitacion, fraude y practicas cuestionables.

«  Controles internos y auditoria

«  Comunicaciéon y capacitacion

« Denunciay proteccién de denunciante

« Investigacidony sancién

Foro
Econémico
Mundial

Principios para
contrarrestar el
soborno

2009

Principios para
implementar
programas de
cumplimiento e
integridad.

«  Programa o plan anticorrupcién

« (Cddigo de ética

« Politicas internas prohibicién de cohecho,
contribuciones politicas, donaciones, regalos,
de reclutamiento de personal y compras.

«  Supervisién y monitoreo

« Encargado de programa empoderado e
independiente.

« Diligencia debida

«  Comunicaciény capacitacién

« Canal de denuncias y preocupaciones

«  Controles internos y auditoria

« Apoyar acciones colectivas anticorrupcion
(pactos)




Institucion

/ Organismo Documento Contenido Componentes vinculados a la ética
Internacional
Reglas para Reglas paraimpulsar |+ Compromiso de alta direccion
combatir la la integridad +  Politica contra practicas prohibidas
Corrupcién empresarial e « Encargado empoderado e independiente de
2011 eliminar practicas programa
prohibidas. «  Supervisiéon y monitoreo
+ Diligencia debida
Camara de - Capacitacion e incentivo
Comercio «  Controles y auditoria
Internacional + Comunicacion

«  Monitoreo de cumplimiento de objetivos
« Canal de denunciay consultas

« Investigaciony sancién

«  Certificacion externa

« Apoyar acciones colectivas anticorrupcién

(pactos)
Hallmarks para | 10 pasos para guiar |+ Compromiso de alta direccién
una programa a las empresas «  Coddigo de conducta con politicas 'y
de compliance a implementar procedimientos
efectivo compliance. «  Encargado independiente y empoderado
2013 «  Evaluacién de riesgos

« Capacitacién y acompafamiento

+  Medidas disciplinarias e incentivos

« Debida diligencia

+ Canales de denuncia y de investigacion

« Evaluaciény mejora permanente

« Integraciéon de empresas proveedoras a su
sistema de compliance

FCPA
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Internacional
Compliance Principios para la + Compromiso alta direccion
functions implementacion « Encargado del programa con
principles in de la funcién del empoderamiento e independencia
banks compliance en « Politica de conflicto de intereses
Basel Institute | 2005 bancos. « Transparencia
«  Comunicacion
«  Gestion de riesgos
«  Supervisién, monitoreo y reporte
< Controly auditoria
Principios Guia practica para «  Prohibicién de soborno
Empresariales implementacion «  Programa o plan anticorrupcién participativo
para para combatir el «  Gestion de riesgos
Contrarrestar el | soborno. «  Politica de prohibicién de contribuciones
Soborno. politicas, caritativas, pagos de facilitacion,
2002 regalos

Transparencia
Internacional

« Encargado de programa

« Diligencia debida

« Politica de reclutamiento de personal
«  Capacitaciéon y comunicacion

« Canal de denunciay asesoramiento

«  Control interno y auditoria

«  Monitoreo y revision
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Sistemas Establece +  Evaluacién del contexto de la empresa
de Gestion orientaciones para « Liderazgoy compromiso de la alta direccién
Antisoborno laimplementacion |+ Politica antisoborno con encargado de
2017 de un sistema de implementacion y cumplimiento

gestion antisoborno. |+ Plan de accién definido en funcién de la
gestion de riesgos

« Apoyo y recursos para implementacion

+  Procesos de contratacion del personal
adecuados

«  Comunicacion y capacitacién

«  Politica de gestién del conocimiento

« Debida diligencia

«  Controles y auditoria

«  Politica de regalos y beneficios similares

« Canales de denuncia, denuncia anénimay
proteccion del denunciante

+Mecanismos de investigacién y sancién

«  Evaluacién, monitoreo y supervision del
sistema antisoborno

«  Mejora continua del sistema

NTP-ISO
37001







www.giz.de




