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PRESENTACION

a gestion del riesgo de desastres en el Peru

se enmarca en un esquema institucional,

legal y metodoldgico, establecido para
reducir la vulnerabilidad del pais frente a los
desastres. La Ley del Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres, Ley 29664,
ha definido procesos de la gestién del riesgo,
en los que se incluyen acciones para trabajar
durante el ciclo de los desastres.

Es de interés especial las acciones para la
respuesta inmediata a la emergencia, proceso
gue se desarrolla posterior a la ocurrencia del
desastre. En este momento, el interés colectivo
se centra en conocer y determinar el nivel de
impacto del desastre sobre las vidas humanas
y sobre la infraestructura instalada, por lo que
se realizan acciones para la identificacién de
dafios y el analisis de necesidades. Esto supone
un esfuerzo conjunto de todos los sectores,
en todos los niveles de gobierno, y con la
participacién de la sociedad civil.

En este contexto de emergencia, los servicios
de saneamiento juegan un rol clave en Ia
preservacion de la salud de las poblaciones
rurales. La busqueda de soluciones para
revertir los efectos del desastre sobre los
sistemas de saneamiento rural puede también
verse como una oportunidad para abordar
problemas que venian afectando la prestacién
del servicio, para realizar un cambio hacia
opciones tecnolégicas mas apropiadas y
sustentables o para gestionar las brechas de
acceso a los servicios de saneamiento, en
estas poblaciones rurales.

Se presenta, entonces, la necesidad de contar
con una guia que sirva de instrumento para el
recojo de informacién sobre la situacién de los
servicios de saneamiento rural post-desastre
y que facilite la toma de decisiones. Esto es
especialmente urgente en lugares donde la
respuesta a la emergencia esta a cargo de los
Gobiernos Locales y de su equipo humano;
ya que, con frecuencia, es en este nivel de
gobierno donde se presentan los mayores
requerimientos de asistencia técnica para el
fortalecimiento de capacidades de gestidon
para la respuesta a los desastres.

Suaplicacién se enfoca en centros pobladosrurales
gue no sobrepasen los dos mil (2000) habitantes
(DS N°019-2017-VIVIENDA: Reglamento del DL
N°1280 Ley Marco de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento).

Con esta Guia, el Programa Nacional de
Saneamiento Rural, presenta informacién
relevante para entender el marco legal,
institucional y conceptual bajo el cual se
realiza la evaluacidon de dafios y necesidades.
Considera el esquema institucional establecido
en la normatividad aplicable a la gestiéon de
riesgos de los desastres, en este caso, Ley
29664 SINAGERD. Asimismo, reconoce la
responsabilidad que tienen los Gobiernos
Locales de asegurar la continuidad de los
servicios publicos basicos indispensables, en un
escenario de emergencia. Los procedimientos
y herramientas para el levantamiento de
datos e informacién han sido disefiados para
el momento de respuesta complementaria,




pudiendo ser utilizados como instrumentos de
diagnéstico, en la etapa de transicion entre la
respuesta y la reconstruccion.

Los resultados serviran de base para la toma
de decisiones sobre el nivel de medidas (corto,
mediano o largo plazo) que se requieran para
reestablecer las condiciones de la prestacién
del servicio al nivel pre-desastre. Las medidas
a tomarse no deberdn reproducir los riesgos
preexistentes. La informacion resultante es
un elemento clave para el dimensionamiento
del esfuerzo requerido para las acciones, a
nivel local, y para la posterior formulacién
y programaciéon de proyectos de inversion
publica, que se ejecuten en el marco del
proceso de reconstruccion.

La Guia se divide en tres (3) capitulos:
En el primero, se presenta el marco normativo

y conceptual de la evaluacion de dafios vy
analisis de necesidades post-desastre en
saneamiento rural.

Enel segundocapitulo, sedescribenlasacciones
a llevarse a cabo para la gestién de datos e
informacidn con el objetivo que los usuarios
puedan contar con los fundamentos necesarios
para poder llevar a cabo el diagndstico de
danos y necesidades en saneamiento rural.

En el tercer capitulo, se explican los pasos
a seguir para llevar a cabo el diagndstico de
danos y necesidades en saneamiento rural.
Asimismo, se explica, de manera detallada,
como completar cada uno de los formularios
necesarios para el diagndstico.

En los anexos de la Guia, la usuaria o el usuario
podrd encontrar cada uno de los formularios.
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El objetivo primordial de la presente guia es
contar con un instrumento que permita a) una
rdpida valoracién de los efectos de un evento
adverso-desastre natural, sobre la prestacion
de los servicios y el estado de la infraestructura
de saneamiento, en el dmbito rural; y b) un
anadlisis de las necesidades que se requieren
cubrir para lograr la operatividad normal de los
sistemas afectados.

OBJETIVOS DE LA GUIA

Con ayuda de esta guia, se espera que
el trabajo de campo se realice de forma
organizada y sistematica, y que los resultados
obtenidos por el equipo de trabajo (integrado
minimamente por un representante de la ATM,
un representante de la organizacién comunal
encargada de la operacién del servicio de
saneamiento y su operador) permitan:

v/ Identificar a actores clave e integrar el equipo de trabajo.

v/ Determinarlasituacién del servicio con base enlosindicadores basicos de gestion administrativa

y gestidn técnico-operativa.

¢/ Realizar un inventario de dafos y determinar su impacto en la infraestructura general y su
registro cualitativo y cuantitativo para efectos de reporte.

v/ Determinar los niveles de afectacidn respecto a la situacién previa al desastre.

v/ Tomar decisiones para el restablecimiento del servicio de saneamiento, dependiendo de la
priorizacién realizada y de las medidas requeridas para recuperar la infraestructura y el servicio:
a) rehabilitacion del servicio (implica lograr las mismas condiciones que antes del desastre, en
un corto plazo) o b) reconstruccién del servicio (implica lograr las mismas condiciones que
antes del desastre o mejorarlas en un largo plazo).




Esta guia ha sido disefiada como una herramienta
de diagndstico para las Areas Técnicas Municipales
(ATM) de los Gobiernos Locales consideradas
como ciudades no principales de acuerdo a la
clasificacién de municipalidades elaborada por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Sin embargo, la guia puede ser usada por
cualquier interesado que experimente una

situacion de emergencia y requiera conocer

al detalle, la afectacién de su servicio
de saneamiento?, para tomar medidas
que minimicen los impactos negativos

producidos. Su aplicacion considera sistemas
de saneamiento de centros poblados rurales,
entendiéndose como aquellos que no
sobrepasan los dos mil (2,000) habitantes (D.S.
N° 019-2017-VIVIENDA).

! Las Municipalidades consideradas como no principales son de dos tipos: c) las que cuentan con 500 o mas viviendas urbanas y d) las que cuentan con 500 o menos
viviendas urbanas.

2 En el Pery, en el afio 2016 se aprobd la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (Decreto Legislativo No. 1280), en cuyo Titulo |,
De los servicios de saneamiento, Articulo 1, se indica que la prestacion de los servicios de saneamiento comprende, en los ambitos urbano y rural, la prestacion
regular de: Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales para disposicion final o retso, y disposicion sanitaria de excretas

PUBLICO OBJETIVO DE LA GUIA
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CAPiTULO 1

MARCO NORMATIVO
Y CONCEPTUAL

® Objetivo del capitulo

El objetivo del presente capitulo es presentar el marco
normativo y conceptual de la evaluacion de dafios y analisis
de necesidades en saneamiento rural post-desastre.

P Contenidos del capitulo

> Marco normativo
> Marco conceptual
Conceptos vinculados con el Sistema Nacional de Gestidn del
Riesgo de Desastres.
Niveles de emergencia
El desastre: etapas, fases y procesos




»1.1 Marconormativo

La evaluacion de danos y analisis de necesidades, después de ocurrido un

evento adverso, es una actividad incluida como subproceso en los procesos de

la gestion de riesgos de desastres.

ES NORMADA POR

v Ley N°29664- Ley que crea el Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres-SINAGERD

Segun el Articulo 1° de la Ley N°29664, el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) se creacomo un “sistemainterinstitucional,
sinérgico, descentralizado, transversal y participativo,
con la finalidad de identificar y reducir los riesgos
asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como
evitar la generacion de nuevos riesgos, y preparacion
y atencién ante situaciones de desastre, mediante el
establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestién
del Riesgo de Desastres”.

v Decreto Supremo N° 048-2011-PCM
Reglamento de la Ley N°29664 que crea
el SINAGERD

La Figura N° 01 muestra la estructura del SINAGERD
(Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres), dentro de la cual los Gobiernos Localesy
Regionales son parte importante y se constituyen en
la base del sistema, principalmente por su naturaleza
descentralizada y por su cercania a las poblaciones
que podrian sufrir los impactos negativos de los
desastres.

Figura N2 01 - Estructura del SINAGERD
ENTE RECTOR PCM §p CEPLAN

Responsable de coordinar,
facilitar y supervisar la
formulacién e
implementacion del

Plan Nacional de

Gestion del Riesgo

de Desastres en lo

que corresponde a los
procesos de estimacion,
prevencion y reduccion
del riesgo y reconstruccion

GRUPO DE
TRABAJO

Consejo Nacional
de GRD.
(MINISTERIOS)

Responsable de coordinar,
facilitar y supervisar la
formulacion e
implementacion de la
Politica Nacional y el Plan
Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, en los
procesos de preparacion,
respuesta y rehabilitacion

PLATAFORMA DE
DEFENSA CIVIL

GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES
SOCIEDAD CIVIL, FUERZAS ARMADAS, ENTIDADES PRIVADAS

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
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En la Figura N° 02, se presenta las responsabilidades de los Gobiernos Locales en el marco de la
creacion del SINAGERD, segun el Reglamento de la Ley N°29664.

Figura N2 02 - Rol y responsabilidades de los gobiernos locales en la gestion
de riesgos y desastres

SINAGERD

Opera los Almacenes Regionales de
Bienes de Ayuda Humanitaria.

Ministerios/
Ministros

Se comunican y construyen
Formula, aprueba, ejecuta, evalta, herramientas de gestion
controla y administra las politicas

en materia de defensa civil.

Gobiernos
Regionales /
Gobernador
de GR

Dirige el Sistema Nacional de
Defensa Civil.

Organiza y ejecuta acciones de
prevencion de desastres y brinda
ayuda directa e inmediata a los
damnificados y participa en la
rehabilitacion de poblaciones
afectadas.

Opera los Almacenes
Locales o Adelantados,
en convenio con el GR.

Gobiernos
Locales /
Alcaldes

Ley organica de Gobiernos
Regionales

(O]

Incorpora e implementa procesos de
estimacion, prevencion, reduccion de riesgo,
preparacion de respuesta y rehabilitacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion
del Reglamento de la Ley 29964 (Art. 11, 14y 32)

El Ministerio de Vivienda, Construcciony Saneamiento ha emitido dos Resoluciones

Ministeriales relacionadas con la gestion de riesgos y desastres y la Evaluacion de
Danos y Analisis de Necesidades para el Sector

P Resolucién Ministerial N° 001-2018-VIVIENDA  necesidades de la infraestructura fisica de
que aprueba el Manual de Evaluacidon de Dafios ~ saneamiento afectada por un evento adverso
y Andlisis de Necesidades del Ministerio de 0 desastre para los ambitos urbano y rural.

Vivienda, Construccion y Saneamiento (EDAN
del MVCS). Eneldmbitorural, el Manual EDAN del MVCS se

orienta a verificar en los centros poblados los

El Manual de EDAN del MVCS, es un documento ~ componentes de los sistemas de saneamiento
que permite a todos los Organos, Programas y ~ due administra las Organizaciones Comunales.
Entidades adscritas al Ministerio de Vivienda,
Construccion y  Saneamiento  establecer
uniformidad para obtenerinformacién oportuna
y eficaz en vivienda y saneamiento para la toma
de decisiones en la respuesta ante un evento
adverso o desastre.

A nivel de evaluacion de dafios en materia de
saneamiento rural (aguay disposicidn sanitariade
excretas), serecogeinformacioninmediatamente
ocurrida la emergencia. Posteriormente, para
mayor precision de los dafios ocurridos, el
Manual EDAN del MVCS establece el recojo de
informacién complementaria detallada para

En el caso del sector saneamiento, el Manual
cada uno de los componentes.

permite registrar y evidenciar dafios vy

15
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# Resoluciéon Ministerial N° 005-2018-VIVIENDA
gue aprueba la Guia de Intervencién del
Ministerio de Vivienda, Construccion vy

Saneamiento frente a eventos adversos
(emergencias y desastres) .
Esta Guia indica cémo actuar a todos

los organos adscritos al MVCS de forma
coordinada, articulada, inmediata y oportuna
frente a los eventos adversos (emergencias
y desastres) de magnitud que afectan a la
poblacion.

La Guia desarrolla la forma de intervencion del
MVCS ante un evento adverso mediante dos
grupos; un primer grupo es el de Intervencion
Rdpida de Evaluacion de Campo (GIREC), el
segundo es el de Intervencién de Evaluacion de
Vivienda y Saneamiento (GIEVS).

El Grupo GIEVS estd conformado por dos equipos
técnicos; uno de Intervencion de Vivienda (ETIV) y
otro de Intervencion de Saneamiento (ETIS) .

En caso de afectacion de sistemas de saneamiento,
el ETIS evalla los dafios y andlisis de necesidades
de saneamiento en coordinacion con los
Gobiernos Regionales, Locales, EPS, unidades de
gestion municipal, operadores especializados vy
organizaciones comunales que administran los
servicios de saneamiento, asi como brinda asistencia
técnica a las autoridades regionales y locales vy
desarrolla actividades dirigidas a mitigar los dafios
a la infraestructura de los servicios de saneamiento
ocasionado por la emergencia o desastre.

En la siguiente Figura N° 03, se presenta el flujo
de las actividades de intervencién de las instancias
del MVCS ante la ocurrencia de eventos adversos
(emergencias y desastres).

Figura N2 03 - Flujo de las actividades de intervencion de las instancias
del MVCS ante la ocurrencia de eventos adversos

COE-VIVIENDA

5 tho

Toma de
decisiones de
intervencion

¢Requiere
intervencion?

seguimiento y
monitoreo?

'
: ¥ No
1
'
! FIN
'
'
.......... '.-....-',-....-.-...........-.-....:-.-...........-.-....-.-
GESTION H Monitoreo y | * Gestion de recursos para la respuesta. '
REACTIVA alerta temprana : ¢ Conduccion y coordinacion de la atencién

de la emergencia o desastre

DEE: Declaracion de Estado de Emergencia

EDAN: Evaluacién de Dafios y Necesidades

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

GIEVS: Grupo de Intervencion de Evaluacion de Vivienda y Saneamiento

Fuente: Resolucion Ministerial N* 005-2018-VIVIENDA

Alta Direcciéon del MVCS

Organos y Programas del MVCS

EDAN en vivienda y
saneamiento
Albergues, médulos
vivienda temporal
'
'
' Activacién GIEVS
'
'
'
. '
Disponer 1 Proporciona equipos
S —— —:—b Tic
'
: Proporciona recursos
H financieros
'
'
: Intervencién
: maquinaria y equipos

Informe técnico de
avance sectorial de la
emergencia

—

....................................................................

* Primera respuesta. Respuesta Complementaria y
Restablecimiento de servicios publicos basicos
e infraestructura.

* Analisis operacional. Logistica en la respuesta.




» 1.2 Marcoconceptual

Este sub acapite comienza presentando los principales conceptos relacionados
con el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres; luego, se presentan

los niveles de emergencia y se termina con la descripcion del desastre y su ciclo.

1.2.1 Conceptos vinculados con el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres

v/ Desastre: conjunto de dafios y pérdidas en la salud, fuentes de sustento, habitat fisico,
infraestructura, actividad econémica y medio ambiente, que ocurre como consecuencia
del impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad genera graves alteraciones en el
funcionamiento de las unidades sociales, sobrepasando la capacidad de respuesta local
para atender, eficazmente, sus consecuencias, pudiendo ser de origen natural o inducido
por la accion humana. (DECRETO SUPREMO N.2 048-2011-PCM).

v/ Evento adverso: son las emergencias y desastres que se materializan a consecuencia del
impacto ocasionado por peligros de origen natural o inducido por la accién humana, o por
la combinacion de ambos que demanda la respuesta inmediata del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento. (ELABORACION ODSN DEL MVCS).

v/ Emergencia: estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente, ocasionado
por la ocurrencia de un fenédmeno natural o inducido por la accién humana, que altera el
normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada. (DECRETO SUPREMO N.¢
048-2011-PCM).

v/ Respuesta: acciones inmediatas, después de ocurrido un evento adverso o ante la
inminencia de este. (DECRETO SUPREMO N.2 048-2011-PCM).

v/ Rehabilitacion: proceso transitorio entre la respuesta (definicion anterior) y la
reconstruccion (siguiente definicion). Comprende acciones para restablecer los servicios
publicos basicos indispensables y para el inicio de la reparacién del dafio fisico, ambiental,
social y econémico, en la zona afectada por una emergencia o desastre. (DECRETO
SUPREMO N.2 048-2011-PCM).

v/ Reconstruccion: acciones para establecer condiciones sostenibles de desarrollo en las
areas afectadas, reduciendo el riesgo anterior al desastre y asegurando la recuperacion
fisica y social, asi como la reactivacion econémica de las comunidades afectadas. (DECRETO
SUPREMO N.2 048-2011-PCM).

v/ Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades en sistemas de saneamiento: identificacion
y registro cualitativo y cuantitativo de la extensidn, gravedad y localizacién de los efectos
de un evento adverso. (DECRETO SUPREMO N.2 048-2011-PCM).

o Laevaluacidndedaiosensistemasdesaneamientoruralconsisteenlaidentificacidon
y registro cualitativo y cuantitativo de la extensidn, gravedad y localizacion de los
efectos de un desastre sobre los componentes de la infraestructura y sobre la
continuidad del servicio de saneamiento.
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o El andlisis de necesidades consiste en la estimacion de la cantidad de materiales/
equipos y recursos humanos calificados necesarios para la rehabilitacion/
reconstruccion y recuperacién del servicio de saneamiento rural.

La ejecucion de ambas actividades, durante la respuesta, permitird una primera aproximacién
para conocer el nivel de afectacién de los servicios de saneamiento. Para los trabajos de
reconstruccion, se requerird de un analisis mds detallado, sobre la base de esta primera
aproximacion.

v/ Identificacion de peligros: conjunto de actividades de localizacién, estudio y vigilancia de
peligros y de su dafio potencial, que forma parte del proceso de estimacién del riesgo.
(DECRETO SUPREMO N.2 048-2011-PCM).

v/ Infraestructura: conjunto de estructuras deingenieria einstalaciones, con su correspondiente
vida util de disefio, que constituyen la base sobre la cual se produce la prestacion de
servicios considerados necesarios para el desarrollo de fines productivos, politicos, sociales
y personales. (DECRETO SUPREMO N.2 048-2011-PCM).

v/ Peligro: todo aquello que puede causar dafio; puede tratarse de un fendmeno fisico de
origen natural o inducido por la accién humana. Se presenta en un lugar especifico, con una
cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia definidos. (DECRETO SUPREMO N.2
048-2011-PCM).

v/ Vulnerabilidad: susceptibilidad de una poblacidn, de su estructura fisica o de sus actividades
socioecondmicas, de sufrir dafios por accién de un peligro o amenaza. (DECRETO SUPREMO
N.2 048-2011-PCM).

v/ Riesgo de desastre: probabilidad de que una poblacién y sus medios de vida sufran dafios
y pérdidas, a consecuencia de su condicién de vulnerabilidad y del impacto de un peligro.
(DECRETO SUPREMO N.2 048-2011-PCM).

v/ Primera respuesta: intervencion mas temprana posible, en la zona afectada por una
emergencia o desastre, de las organizaciones especializadas, con la finalidad de salvaguardar
vidas y dafios colaterales. (DECRETO SUPREMO N.2 048-2011-PCM).

v/ Capacidad remanente: es el nivel de produccion de un sistema de saneamiento, después de
la ocurrencia del desastre. Los componentes del sistema pueden haber sufrido dafios o no.
Se mide en porcentaje y permite determinar el déficit existente que debe ser cubierto por
otro sistema cercano o por otra forma de abastecimiento. (OPS, 1990a).

v/ Servicios de saneamiento rural: comprenden el servicio de agua potable y servicio de
disposicion sanitaria de excretas. (DS N°019-2017-VIVIENDA).

v/ Prestacion de los servicios de saneamiento: en el ambito rural la prestacidon de servicios
de saneamiento la realizan las Organizaciones Comunales, siendo las mas comunes, las
Juntas Administradoras de Servicios y Saneamiento (JASS), que son organizaciones elegidas
voluntariamente por las comunidades y se constituyen con el propdsito de administrar,
operar y mantener los servicios de saneamiento de uno o mas centros poblados.

(DECRETO SUPREMO N2 007-2017-VIVIENDA).




1.2.2 Niveles de emergencia

Los niveles de emergencia estan
tipificados, permitiendo hacer una
correspondencia con la capacidad de
respuesta de cada nivel de gobierno
(Figura N° 04 y Figura N° 05). Son cinco
niveles. Ocurrido un desastre, el nivel de
emergencia debera ser determinado, con
el fin de establecer responsabilidades y

definir la entidad que ejercerd el liderazgo y
conduccién de las operaciones de respuesta y
rehabilitacion.

La descripcién detallada de cada nivel de
emergencia se encuentra en el Plan Nacional
de Operaciones de Emergencia (PNOE,
aprobado mediante DS N°098-2007-PCM).

Figura N2 04 - Niveles de emergencia

NIVEL 1,2y 3 NIVEL 4

GOBIERNO LOCAL
Y REGIONAL

» Situaciones atendidas
directamente por los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales

» Sustentan la

GOBIERNO NACIONAL

» Desastres  que

capacidad de respuesta regional.
Declaratoria de
Estado de Emergencia.

NIVEL 5

GOBIERNO NACIONAL

superan la » Desastres que afectan la vida de la
Nacién, que superan o pueden superar
la respuesta del pais.

» Sustentan la declaratoria de Estado de

CON recursos propios. » Interviene el Gobierno Nacional, Emergencia Nacional.
con recursos nacionales y en » Interviene el Gobierno Nacional, con
coordinacién con INDECI. recursos nacionales disponibles e,

Fuente: Adaptado de INDECI

inclusive, con ayuda internacional.
» INDECI coordina y conduce operaciones
de Respuesta y Rehabilitacion.
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Figura N2 05 - Niveles de Emergencia y capacidad de respuesta
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v
Alcance local y regional, con Intervencion del De Gran Magnitud, supera la
SUS propios recursos Gobierno Nacional y capacidad de respuesta del
disponibles sustentan la pais y sustentan la
Declaratoria de Estado Declaratoria de Estado de
de Emergencia Emergencia, recibiendo

ayuda internacional

Coordina: Coordina y conduce:
INDECI INDECI

Gobierno Nacional

Gobierno Local y Regional

Fuente: Adaptado de INDECI

1.2.3 El desastre: etapas, fases y procesos
La Ley N°29664 del SINAGERD define al desastre como:

Conjunto de dafios y pérdidas en la graves alteraciones en el funcionamiento
salud, fuentes de sustento, habitat fisico, de las unidades sociales, sobrepasando la
infraestructura, actividad econdmica capacidad de respuesta local para atender,
y medio ambiente, que ocurre como eficazmente, sus consecuencias, pudiendo
consecuencia del impacto de un peligro  serde origen natural o inducido por laaccién
0 amenaza cuya intensidad genera humanal.
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1 El contenido de esta guia se enfoca en los desastres que ocasionan dafios y pérdidas en los sistemas de saneamiento rural, que interrumpen el acceso
y la continuidad de los servicios de saneamiento, poniendo en riesgo la salud de las personas.



El desastre tiene tres niveles de clasificacion:

v/ En etapas.
v’ En fases.
v/ En procesos.

A continuacion, se describe cada uno de los mismos.

1.2.3.1 Etapas del desastre

Los desastres tienen diferentes etapas/ b) durante el desastre y c) después del
momentos. De forma general, se pueden  desastre. La figura siguiente describe cada
identificar tres: a) antes del desastre, uno de estos momentos.

Figura N2 06 - Etapas de los desastres

ANTES DEL DESASTRE DURANTE EL DESASTRE

DESPUES DEL DESASTRE

Periodo de calma o estado
de alerta declarado ante un
inminente evento adverso

Momento que puede ser breve
o muy largo, dependiendo de
las caracteristica del fenémeno
causante del evento adverso

Momento en donde las reacciones
se enfocan en la recuperacion de
las consecuencias del desastre.
Puede implicar esfuerzos de corto,
mediano y largo plazo.

Fuente: Emergencies and Disasters in Drinking Water Supply and Sewerage Systems: Guidelines for
Effective Response (Paho, 2002)
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1.2.3.2 Fases del desastre

El ciclo del desastre, a su vez, estd La Figura N° 07 muestra las principales fases
compuesto por fases que siguen un flujo  con relacion alas etapas de desastre. También
ciclico, a través de los momentos antes, se identifica el momento de aplicacién y uso
durante y después del desastre, aunque de la presente guia.

el inicio y fin de cada una de ellas son

dificiles de precisar.

Figura N2 07 - Ciclo del desastre y sus fases
DURANTE EL DESASTRE

EVENTO

ADVERSO

Momento de aplicacién de la Guia @

Rehabilitacion

Mitigacion
Prevencion

DESPUES EL DESASTRE ANTES EL DESASTRE

Fuente: Adaptado del documento Emergencia y Desastres en Sistemas de Agua Potable y Saneamiento:
Guia Para una Respuesta Eficaz (PAHO/WHO,2004)




1.2.3.3 Procesos de la gestion del riesgo de desastres

Las fases antes descritas son agrupadas En la Figura N° 08 se presentan los Procesos
y desarrolladas en la Ley 29664 del de la Gestiéon de Riesgos de Desastres del
SINAGERD, como procesos de la gestion  SINAGERD: a) Estimacién del riesgo, b)
del riesgo de desastres. Estos procesos son  Prevencién del riesgo, c) Mitigacion del riesgo,
la base para el planeamiento, organizacién, d) Preparacion, e) Respuesta, f) Rehabilitacion
direccion y supervision de las acciones para vy g) Reconstruccion.

la implementacion de la Politica Nacional

de Gestion del Riesgo de Desastres.

Figura N2 08 - Procesos de la gestion de riesgos de los desastres segun la Ley
SINAGERD

PREVENCION Evitar la generacién de nuevos riesgos en el contexto
DEL RIESGO ©———® (el desarrollo sostenible

MITIGACION Reducir las vulnerabilidades y riesgos existentes en el
DEL RIESGO contexto del desarrollo sostenible

Planear, desarrollo capacidades, etc., para responder

PREPARACION @—® ! .
en forma eficiente y eficaz ante un desastre

EVENTO

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ADVERSO

Acciones y actividades que se ejecutan ante un
desastre, inmediatamente ocurrido éste

ESTIMACION
DEL RIESGO

RESPUESTA O———®

Restablecer los servicios basicos indispensables e inicio

—@® REHABILITACION ©—@ d o o
e la recuperacién de dafios

Establecer condiciones sostenibles de desarrollo en areas
® RECONSTRUCCION @—® afectadas para reducir el riesgo anterior al desastre y
asegurar la recuperacion fisica, econdmica y social

Fuente: adaptado del documento Valoracién Econdmica del Riesgo en Proyectos de Agua y Saneamiento (COSUDE/INDECI/CARE, 2012).
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Como lo muestra la figura, la estimacién
del riesgo es una accion continua vy
transversal a todos los procesos. La
prevencion y reduccion del riesgo, asi
como la preparacion, se encuentran en la
etapa, definida en esta guia, como “antes
del desastre”. La respuesta y rehabilitacion
pueden considerarse en la etapa “durante
el desastre”, aunque, también, se realiza la
rehabilitacion, y posterior reconstruccién,
en la etapa “después del desastre”.

No existe una correspondencia exacta entre las
etapas del desastre y los procesos establecidos
por la Ley del SINAGERD; sin embargo, todos
ocurren dentro del ciclo de los desastres.

La Figura N° 09 muestra la relacién entre la
fase de Respuesta, también definida como
proceso por la Ley SINAGERD, y la situacion
de emergencia causada por la ocurrencia del
desastre y que se presenta inmediatamente
después del evento adverso.

Figura N2 09 - La emergencia y los procesos de respuesta, rehabilitacion
y reconstruccion

REHABILITACION

Inicio de reparacion de dafio,
Restablecimiento de servicios
e infraestructura,
Continuidad de Servicios,
Normalizaciéon de medios de vida

Acciones inmediatas
de corto plazo

RESPUESTA
_>

Primera
Respuesta

Respuesta
Inmediata

Respuesta
Complementaria

Recuperacion Fisica y Social,
Reactivacién Econdmica,
reduciendo el riesgo del

anterior al desastre

l

RECONSTRUCCION

Fuente: Elaboracion propia

Como lo muestra la figura, las acciones de respuesta siguen la siguiente secuencia:

v/ Respuesta inmediata: reaccion solidaria de la persona, familia y comunidad, organizada
ante la ocurrencia de un desastre. Se basa en el principio de autoayuda.

v/ Primera respuesta: intervencion mas temprana posible de las organizaciones especializadas y
de la poblacion organizada, en donde se desarrollan acciones inmediatas en las zonas afectadas,
en coordinacion con la autoridad competente, en los respectivos niveles de gobierno.

v/ Respuesta complementaria: conjunto de acciones oportunas, adecuadas y temporales,
gue ejecutan las entidades integrantes del SINAGERD, en el ambito de sus competencias y
funciones, ante la ocurrencia de un desastre, para ayudar (brindar asistencia humanitaria) a

la poblacién afectada.




La tabla que sigue presenta una descripcién de los procesos y subprocesos de la Gestion del
Riesgo de Desastres, establecida en la Ley 29664 SINAGERD.

Tabla N°1: Procesos y subprocesos de la Gestion de Riesgos de Desastres
establecidos en la Ley SINAGERD

ESTIMACI”N
DEL RIESGO

PREVENCI”N
DEL RIESGO

REDUCCI”N
DEL RIESGO

PREPARACI”N

PREVIO AL EVENTO ADVERSO

PROCESO

Comprende las acciones y los
procedimientos que permitan
conocer posibles peligros o
amenazas, analizar la vulnerabilidad y
determinar los niveles de riesgo, para
la toma de decisiones en la Gestion
del Riesgo y Desastres.

Comprende las acciones para evitar
la generacion de nuevos riesgos en la
sociedad, en el contexto de la gestion
del desarrollo sostenible.

Comprende las acciones que se
realizan para reducir las
vulnerabilidades y riesgos existentes,
en el contexto de la gestion del
desarrollo sostenible.

Comprende las acciones de a)
planeamiento, b) desarrollo de
capacidades, c) organizacion de la
sociedad, d) operacion eficiente de las
instituciones regionales y locales
encargadas de la atencién y socorro, e)
establecimiento y operacion de la red
nacional de alerta temprana y de gestion
de recursos, entre otros, para anticiparse y
responder, en forma eficiente y eficaz, en
caso de desastre o situacion de peligro
inminente, a fin de procurar una éptima
respuesta, en todos los niveles de
gobierno y de la sociedad.

Extraido del DECRETO SUPREMO N.2 048-2011-PCM.

SUBPROCESOS

Normatividad y lineamientos
Participacion social

Generacioén del conocimiento de peligros
y amenazas

Analisis de vulnerabilidad

Valoracion y escenarios de riesgo
Difusién

Normatividad y lineamientos

Planificacion preventiva

Participacion social

Indicadores de prevencién

Financiacion de la prevencion
Implementacion de la prevencion, a través
de la planificacidn territorial y sectorial
Implementacién de la prevencion, a través
de las normas de urbanismo y
construccion, control y evaluacion

Normatividad y lineamientos
Diagndstico e intervencion
Participacion social

Evaluacion de programas y proyectos
Informacién y seguimiento
Planificacion participativa
Planificacion integral, armonizada y
transversal

Gestién de recursos

Implementacién de la reduccién del riesgo
Seguimiento y evaluacion

Informacién sobre escenarios de riesgo de
desastres

Planeamiento

Desarrollo de capacidades para la
respuesta: gestion de recursos para la
respuesta, monitoreo y alerta temprana
Informacién publica y sensibilizacion
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OCURRE EL EVENTO ADVERSO

RESPUESTA

REHABILITACION

RECONSTRUCCION

PROCESO

Comprende las acciones y
actividades, que se ejecutan ante una
emergencia o desastre,
inmediatamente después de ocurrido
el mismo, asi como ante la
inminencia de este.

Comprende las acciones conducentes
al restablecimiento de los servicios
publicos basicos indispensables y el
inicio de la reparacion del dafio fisico,
ambiental, social y econémico, en la
zona afectada por una emergencia o
desastre. Se constituye en el puente
entre el proceso de respuesta y el
proceso de reconstruccion.

Comprende las acciones que se
realizan para establecer condiciones
sostenibles de desarrollo en las areas
afectadas, reduciendo el riesgo
anterior al desastre y asegurando la
recuperacion fisica y social, asi como
la reactivacion econémica de las
comunidades afectadas.

Fuente: Extraido del DECRETO SUPREMO N.2 048-2011-PCM.

v Vv vV Vv v v v

SUBPROCESOS

Conduccion y coordinacion de la atencion
de la emergencia o desastre

Analisis operacional

Busqueda y salvamento

Salud

Comunicaciones

Logistica en la respuesta

Asistencia humanitaria

Normalizacidn progresiva de los medios
de vida, incorporando al sector privado y a
la poblacion

Continuidad de servicios: participacion del
sector privado

Definicion del esquema institucional
Definicidn de alcances

Disefio de mecanismos técnicos y legales
Evaluacion de impacto

Desarrollo de informacion

Priorizacidn de intervenciones
Planificacion participativa

Inventario de infraestructura dafiada y
priorizacion

Informacién publica

Seguimiento y evaluacion




PRINCIPALES IDEAS DEL CAPITULO

v/ La evaluacidén de dafios y analisis de necesidades, después de ocurrido un evento adverso,
es una actividad incluida como subproceso en los procesos de la gestion de riesgos de
desastres, y es normada por: a) Ley N°29664- Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién
del Riesgos de Desastres-SINAGERD y b) Decreto Supremo N° 048-2011-PCM Reglamento
de la Ley N°29664 que crea el SINAGERD.

v/ Los niveles de emergencia son cinco (5), estando los tres primeros niveles a cargo de los
Gobiernos Regionales y Locales y los otros dos corresponden a la gestion del Gobierno
Nacional. Ocurrido un desastre, este nivel debera ser determinado, con el fin de establecer
responsabilidades y definir la entidad que ejercerd el liderazgo y conduccién de las
operaciones de respuesta y rehabilitacion.

v/ De forma general, se pueden identificar tres etapas en los desastres: a) antes del desastre,
b) durante el desastre y c) después del desastre; a su vez, los Procesos de la Gestidon de
Riesgos de Desastres del SINAGERD son: a) Estimacién del riesgo, b) Prevencidn del riesgo,
c) Reduccién del riesgo, d) Preparacion, e) Respuesta, f) Rehabilitacién y g) Reconstruccion.
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CAPITULO 2

GESTION DE DATOS
E INFORMACION

D Objetivo del capitulo

El objetivo del presente capitulo es describir las acciones
necesarias para una adecuada gestion de datos e
informacion.

P Contenidos del capitulo

Y Gestidn de datos e informacién
- Accidn 1. Establecer fuentes de informacidn validas
- Accidn 2. Definir métodos y técnicas de recojo de datos e informacién
- Accidn 3. Definir métodos de analisis
- Accion 4. Seleccionar medios de comunicacion
- Accidn 5. Definir el flujo de informacion
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En el proceso de evaluacion de dafios
y necesidades en saneamiento rural, la
informacién es esencial, ya que facilita la
coordinacion y la toma de decisiones, e
influye y condiciona poderosamente las
decisiones para movilizar recursos nacionales
e internacionales (PAHO/WHO, 2009).

Los datos recolectados en campo, después

de haber sido analizados, consolidados vy
validados, se convierten en informacién que, a
suvez, se convierte en conocimiento que servira
de base para la toma de decisiones. Una buena
recoleccion de datos, un analisis minucioso,
y la oportuna y eficiente transmision de la
informacion a los tomadores de decisiones,
sustentan la adopcion de medidas apropiadas
de corto, mediano y largo plazo.

Figura N2 10 - Datos, informacion, conocimiento
y toma de decisiones.

Toma de

decisiones

Conocimiento

Informacion

Fuente: Elaboracién Propia

El proceso de gestion de informacion
implica llevar a cabo varias acciones: a)
establecer fuentes de informacion validas
para el proceso de recolecciéon de datos, b)

definir métodos de analisis para la conversion de
datos a informacion, c) seleccionar mecanismos
de difusién y distribucién de la informacién y d)
establecer el flujo de la informacién clave.

A continuacién, se explica cada uno de estos puntos:




2.1 Accion 1

Establecer fuentes de informacion validas

Las principales fuentes de informacién de donde se obtienen los datos

pueden ser directas e indirectas.

v/ Las fuentes de informacidn directas proveen datos de “primera mano”, recogidos por el
propio equipo encargado del levantamiento de datos (testimonios, observaciones directas,

datos de GPS, entre otros).

v/ Las fuentes de informacidn indirectas son las que proveen datos e informacidn recogida
por otros actores (expedientes técnicos, informes de otras instituciones, etc.).

La siguiente tabla muestra ejemplos para cada tipo.

Tabla N°02. Tipos de fuentes de informacion

DIRECTAS

> Observaciones directas in situ o desde posiciones

elevadas, tomando apuntes y fotografias

> Discusiones y entrevistas con actores clave
(usuarios, integrantes de la JASS, ATMs, Puesto
de Salud, etc.)

> Recorrido de verificacion del estado de la

infraestructura, en caso exista acceso seguro

También existen herramientas de
informacién geografica de acceso libre,
de instituciones nacionales, de donde se
puede extraer informacion base para la
elaboracion de mapas y croquis, como:

INDIRECTAS

> Expediente técnico del sistema, que
contiene informacidn técnica y planos
detallados a escalas apropiadas

> Fotos satelitales (de libre acceso a través
del Google Earth)

Estudios de vulnerabilidad del prestador,
planes de contingencia, planes de
operaciones de emergencia, plan de
mitigacion, que hayan sido aprobados

Informes de diagndstico y evaluacion
rapida, que hayan realizado otras
organizaciones (INDECI, ONGs) o los
prestadores. Ejemplo: el informe de
Evaluacion de Dafos y Analisis de
Necesidades-EDAN del INDECI

Google Earth (acceso |libre), ESCALE
(MINEDU), Geoservidor (MINAM),
Nomenclator Geografico del Perd (IGN),
Sistema Nacional de Gestién de Riesgos
(SIGRID), entre los mas importantes.
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» 2.2 Accion 2

Definir métodos y técnicas de recojo
de datos e informacion

A continuacion, se presentan algunos métodos y técnicas de recojo de
informacion utiles.

2.2.1 Trabajo de campo

Elrecorridode campoimplicalavisitainsitualainfraestructuradelosservicios de saneamiento.
Recomendaciones para el trabajo de campo:

v El recorrido debe iniciarse a partir de una lista rapida de verificacion, y sobre los planos/
croquis recopilados durante la etapa de planificacion. La lista de verificacion es una lista de
chequeo elaborada por el equipo que realizard el diagndstico en campo, durante la fase de
planificacion del trabajo de campo. Se realiza con base en el conocimiento general de los
principales componentes del sistema de saneamiento a inspeccionar.

v/ Si las condiciones lo permiten, el recorrido de campo debera realizarse con personal que
conozca el sistema y que se encuentre en la zona, en el momento del impacto. En este
caso, el operador del servicio tendra la participacion obligatoria del equipo de trabajo.

v/ Se debe evaluar la posibilidad de tener acceso a todos los componentes del sistema y el
tiempo que se requerirad para ello. Tomando en cuenta la dificultad de acceso, el equipo
debera priorizar los componentes, segun el nivel de riesgo.

v/ Sobre la actitud personal:

o Durante el trabajo en campo, es deseable: observar, escuchar y hablar poco.

o Se requiere usar criterio critico para priorizar la informacién y decidir su
relevancia para la evaluacion.

o Es muy importante contrastar la informacion recibida.
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Figura N2 11 - Actitud en el Trabajo de campo

Orejas grandes,
para escuchar

Boca pequefia ®

para hablar poco

@
Ojos enormes,
para observar

Fuente: Hygiene Promotion: A Practical Manual for Relief and Development (Ferron et al., 2007)

2.2.2 Entrevistas y encuestas

Las entrevistas se usan para recabar Las encuestas son usadas para recopilar
informacién detallada sobre aspectos informacion estadistica valida, desde una
especificos de los sistemas de saneamiento  muestra representativa de la poblacidn total o
rural que no puedan ser observados a simple  de un sector.

vista. Se puedenrealizarainformantesclave (que

fueron identificados durante la planificacion ~ Ambos métodos permiten recoger informacion
del trabajo), entre ellos lideres comunales, el  valiosa, sobre todo en lugares donde el acceso
operador de los sistemas de saneamiento rural,  es muy dificil o riesgoso.

usuarios de los sistemas, etc.

Existen otras técnicas sofisticadas como aerofotografias, imagenes de satélite, sensores
remotos, que permiten determinar la extension y magnitud del dafo a otro nivel, asi como
evaluar cambios (a nivel mas macro) producidos por el desastre. Al respecto, es importante
mencionar:

v/ Geoservidor (MINAM), http://geoservidor.minam.gob.pe/

v/ Geocatmin (MINEM), http://geocatmin.ingemmet.gob.pe/geocatmin/

v/ ESCALE (MINEDU), http://escale.minedu.gob.pe

v/ Nomenclator Geografico del Peru (IGN), http://www.ign.gob.pe

v/ Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SIGRID), http://sigrid.cenepred.gob.pe

v/ Google Earth (acceso libre).




»2.3 Accion 3

Definir métodos de analisis

Implica definir la estrategia concreta e
integral para que los datos individuales
sean depurados, validados, agrupados y
estructurados, con el propésito de reportar
las necesidades existentes post desastre.
Incluyen aspectos como: a) la seleccion de la

2.4 Accion 4

Seleccionar medios de comunicacion
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Los medios de comunicacion disponibles,
tanto para enviar como para recibir la

Ellos pueden incluir:

formadeordenaciény consolidaciéon de datos; b)la
seleccion del tipo de herramientas de informacion
geografica que se utilizaran para la elaboracion de
mapas y croquis; c) la disponibilidad de equipos y
programas computacionales; d) la elaboracion de
reportes, entre otros.

informacion sobre la zona afectada, deben ser
identificados y anotados en una lista.

v/ Red telefdnica: fija, fax, celular, entre otros.

v/ Red de internet.

v’ Radio HF, VHF.

v/ Red Especial de comunicaciones en situacion de emergencia (RECSE), que establece
comunicaciones prioritarias entre las autoridades definidas en el Decreto Supremo N°030-

2007-MTC.




»2.5 Accion 5

Definir el flujo de informacion

La Ley SINAGERD establece que, en situaciones  La Figura N° 12 muestra el flujo de informacion,
de desastre, las entidades publicas participan  segun el nivel de emergencia establecido.
de los procesos de evaluacién de dafios y  Con el incremento del nivel de emergencia, la
andlisis de necesidades, segun los procesos informacién fluye verticalmente hacia mayores
establecidos por el INDECI y en coordinacidon  niveles de gobierno. La capacidad financiera y
con los Centros de Operaciones de Emergencia  de gestidon determina en qué nivel se detiene el
Local, Provincial, Regional y Nacional, segin el  flujo de informacién, durante la respuesta a la
nivel de emergencia establecido. emergencia.

Figura N2 12 - Coordinacion y articulaciéon ATM-COEL y flujo de informacion

MVCS/PNSR
GN- Gobierno Nacional (sectorial)

4 y 5 conduce COES

INDECI Coordina

<
o Gobierno Monitoreo
z 3 GR-Regional Conduce Regional Nivel
[G) COER Regional
[+4
i
=
w
w
[a]
-
Frr T
2
2
. Municipalidad Monitoreo
2 GP-Regional Conduce P Nivel

COEP Provincial Alcance local y regional
Atiende con recursos

propios disponibles

Municipalidad Monitoreo
Distrital

COEL

Prm— Municipalidad

1 GL-Distrito Conduce Distrital ATM

Nivel Distrital

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ley 29664

GOBIERNO NACIONAL

(%]
w
=
<
4
=}
(G}
w
o
>
(%]
w
=
<<
(9}
=
(%)
o
2
o
=
o
(]
(G

35



36

v/ En desastres de Nivel 1,

o El Gobierno Local del distrito conduce el proceso; es decir que se cubren las

necesidades con recursos propios.

o La informacién fluye horizontalmente de las Areas Técnicas Municipales (ATM) al
Centro de Operaciones de Emergencia Local (COEL), y de las ATM a los encargados
del monitoreo del nivel distrital del Sector Saneamiento Rural.

v/ En desastres de Nivel 2,

o El Gobierno Local-Provincial conduce el proceso.

o El COEL informa al COEP (Centro de Operaciones de Emergencia Provincial) sobre
el diagnéstico de dafios y necesidades en saneamiento elaborado a nivel distrital,
para atender la emergencia post desastre en el distrito. La informacién entregada a
los encargados del monitoreo de nivel distrital del Sector Saneamiento Rural pasa al

nivel provincial.

v/ En desastres de Nivel 3,

o El Gobierno Regional conduce el proceso.
o El COER informa al COEN, con el fin de obtener recursos complementarios que
permitan al GL atender la emergencia post desastre en su distrito.

v/ En desastres de gran magnitud, Niveles 4y 5

o El Gobierno Nacional conduce el proceso, incluso con apoyo internacional.
o ElI GR y GL evalian su capacidad financiera para la atencion del desastre y la

reconstruccion posterior.

Todo es coordinado con el CENEPRED (Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y
Reduccion del Riesgo de Desastres), con el Ministerio de Economia y Finanzas y con
el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento.

Actualmente, se vienen desarrollando
otros mecanismos para el reporte
de informacion sobre los efectos de
desastresenlossistemasdesaneamiento
rural. Estos son independientes del
nivel de emergencia y se enfocan en

lograr un flujo de informacién directa, en
tiempo real, desde el nivel local hacia el
nivel nacional (Ente Rector), empleando
diversas herramientas informaticas. Esto se
encuentra en proceso, por lo que no esta
incorporado en esta guia.




PRINCIPALES IDEAS DEL CAPITULO -@-

v/ El proceso de gestion de informacion es clave para el proceso de evaluacion de dafios y
necesidades en saneamiento rural.

v/ Este proceso implica llevar a cabo las siguientes acciones: a) establecer fuentes de
informacion validas para el proceso de recoleccion de datos, b) definir métodos de analisis
para la conversion de datos a informacion, c) seleccionar mecanismos de difusién y

distribucién de la informacion y d) establecer el flujo de la informacion clave.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DE DANOS
Y NECESIDADES EN

SANEAMIENTO RURAL

D Objetivo del capitulo

El objetivo del presente capitulo es explicar los pasos v,
dentro de cada uno, las acciones a seguir, para llevar a cabo
el diagnéstico de dafios y necesidades en saneamiento rural.

Contenidos del capitulo

) Paso 1. Planificacion

Accidn 1. Identificacidén de actores clave (mapeo de actores)
Accion 2. Definicidn del equipo de trabajo
Accion 3. Recopilacion de informacion sobre el sistema de saneamiento (base y relevante)
Accidn 4. Establecimiento de linea base pre-desastre
Accidn 5. Elaboracion del plan de trabajo

Paso 2. Ejecucion
Accidn 1. Inventario de dafios e identificacion de necesidades, utilizando herramientas de

recojo de datos e informacion

Paso 3. Analisis de datos e informacion
Accion 1. Validacion de datos e informacion y minimizacién de sesgo
Accion 2. Estimacion del nivel del dafio y cuantificacion de necesidades
Accidn 3. Determinacion de medidas de corto, mediano y largo plazo

Paso 4. Elaboracidn del reporte

Paso 5. Toma de decisiones




Conocer el impacto del desastre sobre es vital para obtener los resultados deseados.
los servicios de saneamiento, después del  Siguiendo los pasos que se describen en esta
evento adverso, requiere de un trabajo guia, el GL podrd lograr atender necesidades
sistematico y ordenado. Es importante de forma inmediata, asi como reportar los
realizar acciones articuladasy organizadas, = impactos del desastre a instancias mayores vy,
procurando la participacion de los actores  asi, acceder a recursos humanos y econdmico-
clave, asi como de todos los interesados. financieros, para las medidas que se tomaran
El liderazgo de la ATM, durante el proceso, en el corto, mediano o largo plazo.

Estd guia propone realizar el diagndstico de daiios y necesidades a partir de los siguientes
pasos:

v’ Paso 1. Planificacion.

v/ Paso 2. Ejecucion.

v’ Paso 3. Andlisis de datos e informacion.
v/ Paso 4. Elaboracion del reporte.

¢/ Paso 5. Toma de decisiones.

Figura N2 13 - Flujo de pasos y acciones para realizar el diagnostico de los
servicios de saneamiento rural

Paso 5.
TOMA DE

Paso 3.

Paso 1. Paso 2, ANALISIS DE DATOS

PLANIFICACION EJECUCION E INFORMACION DESICIONES
= |dentificacion de = Inventario de dafios = Validacién de datos =Desarrollo del = Consideracion de
actores claves. e identificacion de e informacién y reporte segin aspectos importantes
= Definicion del equipo necesidades, minimizacién de contenido minimo. para la toma de
de trabajo. usando sesgo. decisiones.
= Recopilacién de herramientas de = Estimacion del nivel
informacion sobre el recojo de datos e de dafio (respecto a
sistema de informacion. la linea base
saneamiento. pre-desastre) y
= Establecimiento de cuantificacion de
linea base pre-desastre. necesidades.
= Elaboracién del plan de = Determinacion de
trabajo. medidas de corto,
mediano y largo
plazo.

GESTION DE LA INFORMACION

Fuente: Elaboracién propia.

La figura anterior muestra los pasos para  asi como las acciones a llevarse a cabo en cada uno.
realizar el diagndstico de dafios y necesidades, A continuacion, se explica cada uno de los mismos.




»3.1Paso1l
Planificacion

Planificar es una tarea fundamental para
cumplir con los objetivos del diagndstico
del estado de los servicios de saneamiento
rural. Esta actividad debera ser liderada

por la ATM, con la participacién protagdnica
de la organizacion comunal encargada de los
servicios de saneamiento y de cualquier otro
interesado.

La Planificacién comprende el desarrollo de cinco (5) acciones:

v/ Identificacién de actores clave (mapeo de actores).

v/ Definicién del equipo de trabajo.

v/ Recopilacién de informacidn sobre el sistema de saneamiento (base y relevante).

v/ Establecimiento de linea base pre-desastre.

v/ Elaboracién del plan de trabajo

La siguiente figura muestra cada una de estas acciones, previas a la ejecucidn del diagnéstico.

Luego, se explica cada una de las mismas.

Figura N2 14 - Acciones de planificacion del diagndstico

Mapeo
de actores

Recopilar
informacion
BASE y
relevante

Definir el
equipo de
trabajo

Elaborar
Plan de
Trabajo

Establecer
Linea Base
Pre-Desastre

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1 Accion 1. Identificacion de actores clave

Esta accidn implica identificar y registrar,
en una matriz, a los actores relevantes en
relacidon con la prestacion del servicio, en la
zona a investigar. Es importante involucrar
a los actores clave en todo el proceso,
de esta manera los resultados serdn
aceptados y reconocidos como verdaderas
necesidades por los protagonistas de la
gestidon de los servicios.

Esta informacién se puede recabar en una

matriz simple?, que incluya la identificacion
de responsables de: a) la organizacion
comunal encargada de la gestién de los
servicios de saneamiento (por ejemplo, Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento-
JASS), b) de las ATM y c) de otras instituciones
publicas/privadas que estén atendiendo la
emergencia; asi como informacién sobre sus
roles, cargos, intereses, teléfonos, correos
electréonicos y cualquier otra informacion
relevante para el diagndstico.

El formulario N°01 propone completar, en la Matriz de actores, la siguiente informacién:

v/ Tipo. Se deberd sefialar, en la primera columna, si se trata de una institucion o de alguien

particular:

o Sies institucion, indicar si es ONG, Municipalidad, ATM, Organizacién Comunal (JASS,
Comité de Agua, Junta de Vecinos, etc.)

o Si no es institucién, escribir individual. Puede tratarse de un usuario del sistema de
saneamiento interesado en participar en el proceso.

v Nombre. Se debera sefialar, en la segunda columna, el nombre de la institucion o persona

individual identificada.

v/ Persona de contacto. Se debera senalar, en la tercera columna, el nombre de la persona
representante, sélo en caso se trate de una institucion.

v/ Cargo. Se deberad sefialar, en la cuarta columna, el cargo de la persona de contacto, sélo en

caso se trate de una institucion.

v/ Teléfono. Se deberad sefialar, en la quinta columna, el teléfono de la persona de contacto.

v/ Correo. Se debera sefialar, en la sexta columna, el correo de la persona de contacto.

2 En el Anexo N°01, se presenta el Formulario N°01. Matriz de actores, propuesto en esta guia.



v/ Roles. Se debera sefialar, en la séptima columna, el rol o papel que desempenia el actor, respecto a
la prestacion de los servicios de saneamiento rural. También se anotaran los roles transitorios, en
caso se trate de actores que aparecen sélo por la atencidn a la emergencia. Se pueden considerar
como roles: a) operador del sistema de saneamiento, b) supervisor, c) ayuda humanitaria durante
la emergencia, d) vigilancia de la calidad del agua, entre otros.

v/ Interés. Se deberd sefalar, en la octava columna, el interés que tiene el actor durante la respuesta
a la emergencia. Se puede considerar como algunos intereses: a) brindar asistencia técnica para

el restablecimiento del servicio, b) aportar mano de obra, c) aportar materiales, d) dar ayuda para
la respuesta inmediata, etc.

La figura que sigue muestra un modelo de Matriz de actores con un ejemplo.

Figura N2 15 - Modelo de matriz de actores

MATRIZ DE ACTORES
CERRITO ALTO | Hugo Pérez Jefe de 4821211 | info@aguaclara.org | Oxfem trabajaenun Participar como
Proyecto proyecto local sobre "veedor" de los
manejo trabajos de
intradomiciliario del perforacién de
agua, para el acceso pozos de agua

y consumo de agua
segura en los
hogares de la

comunidad digna.

Fuente: Elaboracién propia

La informacidn consignada, en esta matriz, permitird establecer el equipo de trabajo (en caso sea
posible), con los principales interesados en acompaiiar, supervisar y apoyar el trabajo de campo.
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3.1.2 Accion 2. Definicion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo se conformara Se recomienda la participacion de actores clave,
con la mayoria de los actores clave, principalmente de aquellos encargados de la
identificados en la accién anterior, que  prestacidn de los servicios de saneamiento rural,
deseen participar, y deberd ser liderado ya que cuentan con informacién actualizada;
por un integrante del ATM. ademas, esto contribuira a generar sinergias para
abordar las necesidades reales existentes.

3.1.3 Accion 3. Recopilacion de informacion sobre el sistema de saneamiento

Con el fin de recopilar informacidn sobre el sistema de saneamiento, se recomienda lo
siguiente:

v/ Consultardocumentostécnicosquetenganeldetalledeloscomponentesdelainfraestructura;
por ejemplo:

o Expedientes técnicos del sistema de saneamiento, archivado por el Gobierno Local y
administrado por la ATM.

o Diagnéstico sobre abastecimiento de agua y saneamiento en el ambito rural, el
cual se ejecuta como actividad para el cumplimiento de las Metas del Programa
de Incentivos (PI)

o Planes operativos (POA) de la organizacidn encargada de la prestacién de los servicios
que, con frecuencia, incluyen el detalle de los componentes de los sistemas.

v/ Recopilar, mapas, planos o croquis de la zona a inspeccionar y cualquier otra fuente de
informacion que permita facilitar el trabajo de campo.

v/ Revisar los estudios de vulnerabilidad, planes de mitigacién, planes de emergencia o planes
de contingencia en caso de desastres, los cuales son documentos guia para los prestadores,
respecto a las acciones preventivas y de emergencia a tomar para minimizar los impactos
negativos.

v/ Revisar las primeras evaluaciones (de 8 horas, 72 horas, etc.) elaboradas por los Centros de
Operaciones de Emergencias, en coordinacién con el INDECI. Consultar, también, la existencia
de diagndsticos realizados por otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales
con informacién valiosa.

v/ Consultar informacion sobre la accesibilidad y seguridad fisica de la zona de trabajo, para
evitar asumir riesgos innecesarios.




3.1.4 Accion 4. Establecimiento de Linea base pre-desastre

En la medida de lo posible y con base en  funcionamiento del sistema y la gestién de
la informacion existente, es necesario los servicios de saneamiento rural, antes de la
establecer una linea base sobre el ocurrencia del evento adverso.

Definir una linea base implica:
Establecer la situacidn pre-desastre en términos del estado de los

componentes de la infraestructura en saneamiento rural y de la gestion
de los servicios.

El establecimiento de esta linea base tomar decisiones respecto a si corresponde
permitird determinar la brecha causada reestablecer el servicio, rehabilitar o
por el evento adverso y ayudard a reconstruir.

3.1.5 Accion 5. Elaboracion del Plan de trabajo

El Plan de trabajo es el resultado final establecido junto con el equipo de trabajo.
de la etapa de Planificaciéon y debera ser

Un plan de trabajo efectivo debe cumplir con lo siguiente:

Su alcance claramente definido.
Es realista.

Es sencillo.

Puede ser ejecutado con los recursos disponibles y en el tiempo
planificado.

Establece claramente quiénes son los responsables.

Define, claramente, los pasos y actividades a seguir.
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» 3.2 Paso 2

46

Ejecucion

LaEjecuciondebeserllevadaacabosegunloestablecidoenelPlandetrabajo; comprende
el desarrollo de una accién:

¢/ Hacer un inventario de dafios e identificacién de necesidades, utilizando herramientas de
recojo de datos e informacidn.

3.2.1 Accion 1. Inventario de daios e identificacion de necesidades, utilizando
herramientas de recojo de datos e informacidén

En la seccidon Anexos. Instrumentos para realizar un inventario de dafos por cada
la recoleccion de datos e informacién, se  componente del sistema, ademas de |Ia
presentan los formularios que permitirdn  identificacidon de necesidades reales.

Se proponen los siguientes formularios:
v/ Formulario N°02. Estado de la infraestructura en saneamiento rural®

v/ Formulario N°03. Gestiéon administrativa y técnico-operativa del sistema de saneamiento
rural*

v/ Formulario N°04. Calidad de agua®™

3.2.1.1 Formulario N°02. Estado de la infraestructura en saneamiento rural

Esta informacion deberd ser recogida in  estaguia, que permitira registrar lainformacién
situ, utilizando el formulario presentadoen  en forma sistematica y organizada.

En este formulario, se deberd completar informacidn sobre las siguientes variables:

v/ Ubicacion politica y geografica. Esta variable implica recabar datos para la correcta
identificacidon del centro poblado, asi como para la correcta georreferenciacion del sistema
de saneamiento rural. Para esta variable, se solicita la siguiente informacién:

o Nombre del Departamento, Provincia, Distrito y Centro Poblado

o Coordenadas: registrar las coordenadas arrojadas por el GPS: Este y Norte.

o Zona UTM. Referido a las zonas a la que pertenece el Peru en la cuadricula UTM
(Universal Transversal Mercator). El Peru se encuentra en las Zonas UTM 17, 18 y 19.

3 Ver anexo N° 02
4 Ver anexo N° 03
° Ver anexo N° 04



DATUM. Es un modelo matematico que crea una superficie constante y conocida
que es usada para describir la localizacién de puntos sobre la tierra. El DATUM
universalmente mas usado es el WGS 84 (World Geodetic System 84) que, en espaiiol,
significa Sistema Geodésico Mundial 1984) y que viene establecido por defecto en los
dispositivos GPS mas populares del mercado.

Altitud. Se escribira la altitud en que se encuentra la zona en metros sobre el nivel del
mar.

Caodigo de Ubigeo. Son las siglas oficiales para Codigo de Ubicacion Geografica,
establecidas y usadas por el INEI, para codificar las circunscripciones territoriales del
Peru.

Alcalde. Se escribird el nombre completo del alcalde de la zona.

Socios usuarios. Se estimard la cantidad de personas que tienen acceso al servicio
(agua y eliminacion de excretas) en conjunto con el prestador comunal. El padrén de
usuarios puede ser una fuente de informacidn.

v/ Vias de acceso. Esta variable implica la descripcidon de las vias de acceso al centro poblado
que es abastecido por el sistema de saneamiento rural. Para esta variable, se solicita la
siguiente informacion:

(o)

Tramo. Se escribird el lugar donde comienza y termina el tramo. Puede ser el nombre
de un centro poblado o alguna otra referencia conocida localmente.

Longitud del tramo. Se escribira el numero de kildémetros entre el inicio y el final del
tramo.

Tipo de via. Se escribira si es asfaltada, afirmada, trocha carrozable, etc.

Modo de acceso. Se escribira si se puede acceder en vehiculo, en bote, a pie, por aire,
o si no hay acceso.

Tiempo de viaje. Se escribira el tiempo de recorrido entre el inicio y el final de tramo,
segun el modo de acceso sefialado.

Estado de la via. Se escribira si el estado de la via es bueno/transitable, regular, malo/
no transitable, colapsado, dependiendo del modo de acceso sefialado.

v/ Sistema de agua. Esta variable implica la identificacion y descripcidn del tipo de sistema de
agua potable. Para esta variable, se solicita la siguiente informacion:

(0}
(0}

(o)

Existencia de planos. Marcar con una X en la opcién correspondiente (Sl o NO).

Tipo de sistema de agua. Se tomard en cuenta A) si el sistema es a) por gravedad o b)
por bombeo y B) si el sistema es a) con tratamiento o b) si tratamiento.

Antigliedad del sistema de agua. Se escribira los afios de antigiiedad, tomando en
cuenta la fecha en que se construyo el sistema de agua.

Otro. De existir otro tipo de Sistema de Agua Potable (SAP), se escribira el nombre.

v/ Sistema de eliminacion de excretas. Esta variable implica la identificacion y descripcién
del tipo de sistema para la eliminacién de excretas. Para esta variable, se solicita la siguiente
informacion:

47



o Existencia de planos. Marcar con una X en la opcién correspondiente (Si o NO).

o Tipo de sistema. Se tomara en cuenta si son A) Unidades Basicas de Saneamiento; en este
caso, se hard la diferencia entre: a) compostera, b) con arrastre hidraulico o c) aboneras;
B) Letrinas: hoyo seco ventilado y C) sistema de alcantarillado.

o Antigliedad del sistema. Se escribira los afios de antigliedad, tomando en cuenta la
fecha en que se construyd el sistema de eliminacidn de excretas.

o Otro. De existir otro tipo de sistema de eliminacion de excretas, se escribird el nombre.

v/ Inventario de dafos y necesidades. Esta variable implica la identificacién del dafo y del
nivel de dafio que se observa en cada uno de los componentes del sistema de agua potable
y de eliminacién de excretas. Para esta variable, se solicita la siguiente informacién:

o Existencia de una serie de componentes en el Sistema de agua para consumo humano
y en la Disposicién de excretas/alcantarillado. Para cada uno de estos componentes
se deberd marcar con “X” en el recuadro “Si” (cuenta con el componente) o “No” (no
cuenta con el componente), seglin corresponda.

o Estado fisico de cada uno de los componentes. Se toma como referencia la tipificacidn
para el estado fisico y operativo usada para la encuesta del Diagndstico de Agua y
Saneamiento (MVCS). Algunos términos se han adaptado segln el contexto post-
desastre. Para cada uno, se sefalara uno de los siguientes estados fisicos:

» Normal: cuando no presenta ningun problema en su composicién y esta dentro
de los estandares establecidos.

» Deteriorado: cuando su composicion estad parcialmente afectada por efecto del
evento adverso. Esto implica debilitamiento de las estructuras, ocurrencia de
fisuras, rotura (en caso de tuberias), etc. Afecta parcialmente la prestacion del
servicio.

» Colapsado: cuando su composicion o estructura esta rota, malograda y afecta
totalmente la prestacién del servicio.

o Estado operativo de cada uno de los componentes. Se toma como referencia la
tipificacién para el estado fisico y operativo usada para la encuesta del Diagndstico de
Agua y Saneamiento (MVCS). Algunos términos se han adaptado segun el contexto
post-desastre. Para cada uno, se sefialara uno de los siguientes estados operativos:

» Normal: cuando funciona sin ningln problema y sin restricciones. Se mantiene
la operatividad como en la situacién previa al evento adverso.

» Limitado: cuando funciona con alguna dificultad o requiere ser restringido en su
uso.

» No opera: cuando no funciona.

o Descripcion. Se hara una descripcién del:

» Dafio:implicadescribir,enpocas palabras, laafectacidn principal del componente.
Ejemplo: describir la fisura, la rotura, etc.

» Necesidad: implica describir, en pocas palabras, lo que se requiere para lograr
el funcionamiento previo al evento adverso. Ejemplo: cambio de valvula,
compuerta, reconstruccion de cerco perimétrico del reservorio, etc.




v/ Georeferenciacion. Esta variable implica el posicionamiento espacial de cada componente
del sistema de saneamiento rural, segun un sistema de coordenadas y DATUM especificos.
Para esta variable, se solicita la siguiente informacidn:

o Coordenadas de cada componente. Se debe indicar donde se encuentra cada uno de
los componentes sefialados en el rubro anterior, en cuanto al Norte y al Este. En el
caso de las lineas de tuberias, por ejemplo, Linea de impulsidn o Linea de conduccidn,
se sefialara las coordenadas donde inician y donde terminan.

o Altitud de cada componente. Se indicara la altitud, en metros sobre el nivel del mar,
donde se encuentra cada uno de los componentes.

v/ Equipo de trabajo. Esta variable implica el registro de cada una de las personas que participan
en el equipo de trabajo. Para esta variable, se solicita la siguiente informacion:

o Nombre de cada uno de los integrantes del Equipo de trabajo.
o Institucion a la que representa cada uno de los integrantes del Equipo de trabajo.
o Firma (rubrica) de cada uno de los integrantes del Equipo de trabajo.

3.2.1.2 Formulario N°03. Gestion administrativa y técnico-operativa del
sistema de saneamiento rural

Se evaluard la situacion de la gestion técnico-administrativa del servicio, investigando sobre
el desempefio de los indicadores de gestidn de la organizacion encargada de administrar los
servicios.

Con este fin, se sugiere consultar:
v/ Reportes recientes del operador del servicio.

v/ Informacion producida en relacién con las actividades para el cumplimiento de la Meta 35
(P12017), como, por ejemplo: a) formalizacién de las organizaciones comunales prestadoras
de servicios de saneamiento OC, b) cloracién del agua para consumo humano con rango
admisible de color residual, c) seguimiento y evaluacion de la prestacién del servicio de agua
y saneamiento, d) diagndstico sobre abastecimiento de agua y saneamiento en el dmbito
rural, etc.

v/ Reportes respecto a la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, que realiza el
Ministerio de Salud (MINSA).

La informaciéon serd completada en el donde se deberd consignar informacién sobre
formulario presentado en esta guia, en las siguientes variables:
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v/ Prestador del servicio. Esta variable implica la identificacion del tipo de Organizacion
Comunal encargada de brindar el servicio de agua potable y de eliminacidn de excretas, en
el centro poblado. Para esta variable, se solicita la siguiente informacion:

o

Escribir quién es el prestador del servicio eligiendo una de las opciones sefialadas: a)
Organizacional Comunal, b) Municipalidad, c) Operador especializado, d) Proveedor
privado, e) Otro.

» En caso se trate de una Organizacion Comunal, se escribird si es: i) Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS), ii) Asociacion de usuarios,
iii) Junta administradora de Agua Potable (JAAP), iv) Comité de agua. De igual
manera, se debera escribir el nombre del i) Presidente, ii) Secretario, iii) Tesorero
y iv) Fiscal; y sefalar si existe una Directiva para el nombramiento de cada uno
(escribir Sl o NO).

» Enlos demas casos, indicar el nombre de la institucién prestadora.

v/ Formalizacion. Esta variable implica determinar si el prestador del servicio de saneamiento
rural se encuentra formalizado y si cuenta con instrumentos de gestion. Para esta variable, se
solicita responder a cuatro (4) preguntas, frente a cada una de las cuales se deberd sefialar Si
o NO y escribir los comentarios adicionales que se consideren necesarios.

o

Pregunta 1. ¢ El prestador estd inscrito en Registros Publicos o Municipalidad? Sefialar
Si o NO y escribir los comentarios pertinentes, a la derecha.

Pregunta 2. ¢Existe Area Técnica Municipal (ATM) que cumple sus funciones? Sefialar
Si o NOy escribir los comentarios pertinentes, a la derecha.

Pregunta 3. ¢Cuenta, el prestador, con instrumentos de gestion? En este caso, se
deberd considerar los siguientes instrumentos:

Estatutos

Reglamento de la junta

Padron de asociados

Libro de caja (ingresos & egresos)
Libro de control de recaudos
Recibos de ingresos & egresos
Libro de actas de asamblea

Vv v vV v v v Vv

Para cada uno, se debera sefialar si existe (Si) o no existe (NO), y escribir los comentarios
pertinentes, a la derecha. Si se ha marcado Si a cuatro (4) o mas de los instrumentos
antes sefialados, se escribird, en la parte superior, que si cuenta con instrumentos de
gestion (Si); en caso contrario, se marcara NO.

Pregunta 4. ¢El prestador tiene Plan Operativo? Sefialar SI o NO y escribir los
comentarios pertinentes, a la derecha.




v/ Gestion del sistema de saneamiento. Esta variable implica conocer las acciones que realiza
la Organizacién Comunal, encargada de la prestacion, para la administracién, operacion y
mantenimiento de los servicios de saneamiento. Para esta variable, se solicita la siguiente
informacion:

Senalar si existe cuota a) antes del evento adverso y b) después del evento adverso. Se
sefialard S, si la retribucién econdmica por el servicio de saneamiento fue discutida y
aprobada, en asamblea general de asociados. En caso contrario, se sefialara NO.
Sefalar si se paga la cuota a) antes del evento adverso y b) después del evento adverso.
Se sefialard Si, si mas del 80% de asociados paga la cuota oportunamente. En caso
contrario, se senalara NO.

Senalar si se realiza operacidon y mantenimiento al sistema a) antes del evento adversoy
b) después del evento adverso. Se sefialara Si, si se cuenta con un plan operativo anual
y se cumple con la mayoria de las actividades consideradas en él. En caso contrario, se
sefalara NO.

Sefialar si existe cloro residual libre a) antes del evento adverso y b) después del evento
adverso. Se sefialara Si, si se encuentran valores mayores o iguales a 0.3ppm de cloro
residual libre, en la muestra de agua tomada de un punto representativo. En caso
contrario, se sefialard NO.

Sefalar la cantidad de cloro residual encontrado a) antes del evento adverso y b)
después del evento adverso. Escribir el nimero de la concentracion de cloro residual
libre encontrado, en el espacio correspondiente. Considerar que las unidades ppm
(partes por millén) son iguales a mg/I (miligramos por litro).

Para la siguiente informacion, se escribiran los valores proporcionados por el prestador.
Considerar el comportamiento del Ultimo afio como situacién pre-desastre y la situacién
actual (encontrada durante el diagndstico) como situacién post-desastre:

o

Sefalar la cobertura del servicio de agua potable (en porcentaje) a) antes del evento
adverso y b) después del evento adverso.

Sefialar la cobertura del servicio de disposicidn de excretas (en porcentaje) a) antes del
evento adverso y b) después del evento adverso.

Sefialar la cantidad de agua como oferta (en |/s : litros por segundo) a) antes del evento
adverso y b) después del evento adverso.

Sefialar el nimero de horas de abastecimiento del sistema (en horas al dia) a) antes
del evento adverso y b) después del evento adverso.
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3.2.1.3 Formulario N°04. Calidad de agua

La calidad del agua de consumo se
determina mediante la comparacién
de los resultados de la evaluacién
de parametros organolépticos,
fisicoquimicos y bacterioldgicos (en
una muestra), respecto a los valores
limites establecidos en una norma de

Se sugiere el uso de esta ficha en caso no exista
ninguna evaluacion de la calidad del agua que
estd consumiendo el Centro Poblado, después de
ocurrido el evento adverso®.

La informacion sera completada en el formulario
presentado en esta guia, en donde se deberd

referencia. consignar informacion sobre las siguientes variables:

v

v

Muestra nimero (Muestra N°). Escribir la numeracién (consecutiva) segun la cantidad de
muestras analizadas en campo.

Lugar de muestreo. Se debera sefialar, en la segunda columna, el lugar donde se tomo la
muestra.

v/ Fecha de muestreo. Se escribira, en la tercera columna, la fecha de la toma de muestra.

¢/ Hora de muestreo. Se escribird, en la cuarta columna, la hora de la toma de muestra.

4

4

4

4

4

4

v

v

v

pH. Potencial de Hidrégeno. Se escribird, en la quinta columna, la concentracidn de iones
[H+] determinada en el agua analizada.

Conductividad(puS/cm). Se escribiran los valores determinados de conductividad, en la sexta
columna. Si no se realizé el analisis, se escribird “NR”.

Turbiedad (UNT). Se escribirdn los valores determinados de turbiedad, en la séptima
columna. Si no se realizé el analisis, se escribird “NR”.

Coliformes fecales (NMP/100ml). Se escribiran los valores determinados de coliformes
fecales, en la octava columna. Si no se realizé el analisis, se escribird “NR”.

Agente desinfectante. Se escribira, en la novena columna, el nombre o simbolo del agente
usado para desinfectar el agua. Por ejemplo: Cloro (CI2), Plata (Ag), etc.

Cloro residual libre (ppm). Se escribira, en la décima columna, el valor determinado de cloro
residual libre. Se deberd considerar que las unidades ppm (partes por millén) son iguales a
mg/I (miligramos por litro).

Responsable del analisis. Se escribird, en la décimo primera columna, el nombre de la
persona que realiza el muestreo y analisis.

Institucidn. Se escribird, en la décimo segunda columna, el nombre de la institucion a la que
representa la persona que realizdé el muestreo/analisis. Por ejemplo: ATM, JASS, Comité de
Agua, MINSA, etc.

Comentarios. Se escribira, en la décimo tercera columna, comentarios que se consideren
relevantes sobre el proceso de toma de muestra y analisis.

5 El Ministerio de Salud puede haber realizado alguna evaluacién a nivel local.



»3.3Paso 3

Analisis de datos e informacion

El andlisis de datos e informacidonserealiza  del nivel de dafio, asi como la cuantificacion
comparando la situacidon previa al evento  de las necesidades existentes. Previamente,
adverso con la situacién post-evento se requiere realizar la validaciéon de datos y
adverso. Esto permitira la estimacidn  minimizacidon del sesgo.

El Andlisis de datos e informacion comprende el desarrollo de tres (3) acciones:

v/ Validacién de datos e informacién y minimizacién de sesgo.
v/ Estimacion del nivel del dafio y cuantificacion de necesidades.

v/ Determinacién de medidas de corto, mediano y largo plazo.

La siguiente figura muestra cada una de estas acciones. Luego, se explica cada una de las
mismas.

Figura N2 16 - Acciones para el Analisis de datos e informacion

s o o

Validacion de datos Estimacion del nivel Cuantificacién de Determinacion de
informacién y de dafo necesidades medidas: Corto,
minimizacién de sesgo mediano, largo plazo

3.3.1 Accidn 1. Validacion de datos a partir de la minimizacion del sesgo

La validacion de los datos permite detectar  Los datos recolectados en campo pueden estar
y corregir errores que puedan haber sujetos a problemas de sesgo, por lo que la
sido cometidos durante la recoleccion  minimizacién del sesgo, en la recoleccion de
de datos en campo. Permite realizar una  los datos, es una herramienta de analisis que
depuracion y mantener aquellos datos que  permite determinar su validez.

sean consistentes y confiables.




El sesgo conduce a una mala interpretacion de respuestas y a la
ejecucion de analisis errados, que resultan en conclusiones, que no son
representativas, sobre los verdaderos efectos de evento adverso, en los
sistemas de saneamiento rural.

La Tabla que sigue muestra algunas formas especificas de sesgo que pueden influir en el
trabajo de campo.

TIPO DE SESGO

Sesgo espacial

Sesgo personal, de

entrevistador(a), de

investigador(a)

Sesgo de proyecto

Sesgo politico

Sesgo de muestreo

Sesgo cultural

Sesgo de género

Sesgo de tiempo

Sesgo del informante clave

Tabla N°03. Tipos de sesgo

DESCRIPCION

Ocurre cuando hay preferencia por realizar el trabajo de campo en
una zona determinada, en lugar de recorrer toda el area, por
multiples razones: el area elegida es mas confortable, implica menos
esfuerzo, etc.

Ocurre cuando existe la tendencia a buscar, favorecer, interpretar y
recordar la informacion que va acorde con las creencias personales
de quien hace el levantamiento de datos/informacién en campo.

Ocurre cuando el equipo de trabajo es llevado a zonas donde la
informacion ya estd lista o donde la informacidn ya ha sido recogida
por otros.

Ocurre cuando informantes o encuestadores proveen informacion
que esta sesgada hacia su propia agenda personal y politica.

Ocurre cuando la muestra seleccionada no es representativa de lo
que se quiere analizar.

Ocurre cuando existe la tendencia a interpretar los datos e
informacion recogida, sin considerar los aspectos culturales y locales
de la poblacién usuaria.

Ocurre cuando el equipo de trabajo sélo habla con personas de un
mismo género, masculino o femenino.

Ocurre cuando la evaluacidn se realiza en un momento en que algun
sector esta sobre representado o subrepresentado.

Ocurre cuando el sesgo del informante clave (que podria ser
cualquiera de los sesgos explicados en este cuadro) se incorpora en
los resultados de la evaluacién.

El informante clave es aquella persona identificada, durante el mapeo
de actores, que cuenta con el potencial de brindar informacién
precisa, veraz, relevante y pertinente sobre la situacion del servicio de
saneamiento en el Centro Poblado.




Para evitar los errores de sesgo antes
presentados, se sugiere llevar a cabo un
Principio de triangulacion.

La triangulacién se logra a través
de la comparacién de diferentes
aproximaciones, indicadores y fuentes de
informacion, sobre el mismo fenémeno.

La triangulacion minimiza el sesgo vy facilita la
validacion de datos, a través del cruce de dos
o mas fuentes.

Durante el trabajo de campo y el andlisis de la
informacion, los datos recogidos por diferentes
métodos deben ser cruzados para validarlos y
ser emitidos en el reporte.

Figura N2 17 - Principio de la triangulacion

Fuente 3

N /S

Datos/

Informacion
recogida

Fuente 1

Fuente 2

Fuente: Rapid Needs Assessment of Water, Sanitation and Hygiene (WHO, 2004)
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3.3.2 Accidn 2. Estimacion del nivel de daino y cuantificacion de necesidades.

La Estimacion del nivel de dafio se
determinard segun el nivel en que
cada componente del sistema de
saneamiento haya sido afectado a
causa del desastre. Con base en las
observaciones y en los datos recogidos
en campo, se podra establecer las
condiciones de operatividad y el estado
general de la infraestructura del sistema
de saneamiento post desastre.

Para la Cuantificacion de necesidades,

se determinard la brecha que existe entre la
situacidon post-evento adverso (es decir, la
situacion actual) y la situacion que se desea
alcanzar. Se debera evaluar si la situacion
deseada implica volver a las mismas
condiciones de operatividad del sistema,
previo al evento adverso, o se requiere
mejorarlas. Estas condiciones previas pueden
establecerse sobre la base de la informacion
recopilada que permitid determinar las
caracteristicas fisicas y de funcionamiento
del sistema de saneamiento.

Figura N2 18 - Brecha Post Desastre

BRECHA

Fuente: Elaboracién propia

La determinacion de brechas, en este nivel,
servird para los procesos posteriores de
Programaciéon Multianual de Inversiones
(PMI), ya que constituye el primer criterio
para la declaracion de viabilidad de los
proyectos de inversion, en el marco
del nuevo sistema de inversion publica
INVIERTE.PE.

Durante el establecimiento de la situacién
gue se desea alcanzar, se debe tomar en
cuenta el tiempo y el esfuerzo requerido,
porque son factores que estdn asociados
con su viabilidad.

La estimacion del tiempo y del esfuerzo
necesarios variara, significativamente, si lo
guesedeseaes:a)lograrelfuncionamiento
del sistema con estandares minimos, b)
restablecerel nivel delservicioalasituacién
previa al evento adverso (o mejor), c)
ejecutar acciones de rehabilitacion o d)
realizar la posterior reconstruccion.

La situaciéon que se desea alcanzar deberd
establecerse en equipo, después del trabajo
de campo, y mediante una profunda discusion
entre los técnicos de la ATM, el operador del
servicio de saneamiento y, de existir, algin
especialista asesor.

Ademas, el andlisis debera poder determinar la
capacidad remanente de producciéon de cada
sub-sistema y su desempefio temporal, hasta
gue el sistema sea rehabilitado o reconstruido,
y logre su operatividad, al nivel de la situacién
previa al evento adverso (The World Bank,
2010).

Las necesidades identificadas son la base para
el establecimiento del nivel de medidas mas
apropiado. En el escenario mas desfavorable,
puede ocurrir que las necesidades de respuesta
rapida (que se situan dentro de las medidas de
respuesta de muy corto plazo) aun no hayan
sido atendidas. En este caso, se podra reportar
como necesidad:




v/ Insumos para el tratamiento del agua de consumo humano (como medida transitoria, para
asegurar el acceso a agua tratada-segura).

v/ Camiones cisterna para la distribucion de agua para consumo humano o provisién de agua
potable en recipientes pldsticos.

v/ Promocién del adecuado manejo intradomiciliario del agua o de métodos de desinfeccién
del agua a nivel casero.

v/ Equipos de construccion para el restablecimiento del servicio en forma inmediata.
v/ Letrinas o algun sistema de disposicidon de excretas alternativo.

v/ Sistemas de comunicacion.

Las necesidades para las medidas de corto, mediano y largo plazo
pueden incluir también:

v/ Reparacion de dafios en los componentes del sistema de agua y/o excretas: rehabilitacion
de pozos, reparaciones especificas de los componentes del sistema existente.

v/ Limpieza y desinfeccién de los componentes del sistema de agua.

v/ Adquisicion de equipos; por ejemplo, bombas o sistemas de cloracidn y equipos de control
de la calidad del agua, entre otros.

v/ Tuberias de reparacion, valvulas, uniones, sistemas de anclaje, accesorios, equipos para
los sistemas (ejemplo bombas).

v/ Herramientas de gasfiteria.

v/ Recursos humanos calificados, para evaluaciones de mayor complejidad.
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3.3.3 Accidn 3. Determinacion de medidas de corto, mediano y largo plazo con

base en las necesidades identificadas

Las necesidades en saneamiento basico
rural, identificadas en la accion anterior,
deben ser clasificadas y priorizadas, segun
el criterio del equipo de trabajo. Sobre esta
clasificacién y priorizacién, se determinard
el nivel de las medidas a tomar; es decir,
si son necesarias medidas de corto,
mediano o largo plazo, o una combinacién
de ellas. Se recomienda incluir medidas
preventivas, en caso ocurra un proximo
evento adverso.

El corto, mediano o largo plazo se refiere
al horizonte de tiempo en el que se
espera ejecutar o efectivizar una medida
0 accién. En un contexto general, se
puede considerar como: a) horizonte de
corto plazo: periodo temporal de hasta
2 afos; b) horizonte de mediano plazo:
periodo temporal entre 2 y 5 afos; vy
c) horizonte de largo plazo: periodo

temporal de 5 afios a mas.

La clasificacion del pdrrafo anterior no
se ajusta a la realidad en el contexto de
una emergencia ante la ocurrencia de
un desastre. En este caso, los plazos son
variablesyse ajustan segunlo que determine
el ente rector (mediante normas, directivas,
procedimiento, etc.) para todos los niveles
de gobierno.

Las medidas propuestas, resultado de este
diagnoéstico de dafios y necesidades, deben
priorizarse y ordenarse en un cronograma
haciendo énfasis en los tiempos estimados
de implementacién y las condiciones bajo las
cuales se han determinado. Por ejemplo, en
las condiciones posterior al evento adverso, se
puede requerir mayor tiempo para contar con
las herramientas y materiales en la zona, por
condiciones de inaccesibilidad.

Es importante recordar que todo lo mencionado en esta Accidon 3 esta referido
a medidas que se planifican y ejecutan como parte de los procesos de respuesta,
rehabilitacion y la posterior reconstruccién ante desastres, y que, para ello, la Ley N°
29664-SINAGERD vy su reglamento, establece que:

v/ Los Gobiernos Regionales y Locales deben incorporar e implementar, en su gestién,
los procesos de estimacion, prevencion, reduccion del riesgo, preparacion, respuesta,
rehabilitacion y reconstruccidn, transversalmente, en el ambito de sus funciones, a través
de mecanismos formulados, aprobados, evaluados y dirigidos por sus érganos y unidades
organicas (Articulo 11).

v/ Lagestion reactiva se realiza a través del Sistema de Defensa Civil, que cuenta con un COER
/ COEL (Centro de Operaciones de Emergencia Regional/Local) y plataformas de defensa
civil regionales/locales.




3.4 Paso 4

Elaboracion del reporte

Como resultado del andlisis de la instancias de gobierno competentes, segin
informacion, se producird un documento el flujo de informacidon propuesto en esta
resumido que serd presentado a las guia.

El contenido minimo del reporte debera incluir:

v/ Introduccién (objetivos, resumen del trabajo realizado, resumen de la metodologia usada,
resultados).

v/ Ubicacién geografica y politica de la zona.
v/ Actores clave (matriz) y equipo de trabajo.

v/ Situacioén previa al desastre:
Georeferenciacion y descripcion de los componentes fisicos de los sistemas y aspectos de
gestion de los servicios

v/ Situacion actual:
Inventario de dafios georeferenciados, situacién de la gestiéon operativa (operacion vy
mantenimiento) y administrativa, aspectos de seguridad fisica, situacion de la calidad del
agua (MINSA), intervenciones planeadas por otras organizaciones.

v Listado de necesidades identificadas y horizonte de implementacion.

v/ Medidas recomendadas de cortoy largo plazo (matriz de medidasy responsables y tiempos
estimados de ejecucion).

v/ Planos/mapas/croquis.
v/ Conclusiones.

v/ Referencias
Anexos (formularios llenados, fotos, reportes oficiales relevantes, informes de otras
instituciones trabajando en la zona, etc).

Es importante que el reporte final de diagndstico o sobre las herramientas
plasme, en planos o croquis, las zonas y de informacidon geogrédficas ya detalladas.
componentes del sistema en donde se Se deberd consignar la mayor cantidad
identificaron los dafios y se proponen de informacién técnica posible. Las
las medidas. Este documento podra escalas de dibujo deben ser seleccionadas
elaborarse sobre los planos/mapas apropiadamente y el simbolo del norte
recabados durante el planeamiento incluido en todos los mapas/croquis.
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Toma de decisiones

Después dellevaracabolaevaluaciénde de las necesidades, se inicia el proceso de
dafios y tener una aproximacion inicial toma de decisiones.

En este proceso, se recomienda tomar en cuenta lo siguiente:

v/ La situacion real del sistema de saneamiento, y si su afectacidn es realmente a causa del
desastre.

La disponibilidad de recursos locales.
La necesidad de apoyo de otras instituciones gubernamentales o no gubernamentales.

Las prioridades de atencién de los problemas que afecten directamente al servicio.

S X < <«

La organizacién de equipos de trabajo, ATM y operador del servicio y usuarios voluntarios
para la atencidn.

v/ La gestion de obras provisionales o definitivas, que incluyan aspectos de mitigacién de
desastres, para que los dafios no sucedan, nuevamente, en caso de otro evento adverso.

v/ El establecimiento de las medidas que correspondan a la recuperacion, la rehabilitacién o
la reconstruccion posterior.




PRINCIPALES IDEAS DEL CAPITULO -@-

v

v

v

El diagndstico de dafios y necesidades debe llevarse a cabo a partir de los siguientes pasos:
a) Paso 1. Planificacién, b) Paso 2. Ejecucidn, c) Paso 3. Analisis de datos e informacién, d)
Paso 4. Elaboracidon del reporte y e) Paso 5. Toma de decisiones.

La etapa de Planificacion comprende el desarrollo de cinco (5) acciones: a) Identificacién
de actores clave (mapeo de actores), b) Definicién del equipo de trabajo, c) Recopilacién
de informacion sobre el sistema de saneamiento (base y relevante), d) Establecimiento de
linea base pre-desastre y e) Elaboracién del plan de trabajo.

La etapa de Ejecucion debe ser llevada a cabo segun lo establecido en el Plan de trabajo
y comprende el desarrollo de un Inventario de dafios e identificacién de necesidades,
utilizando herramientas de recojo de datos e informacidn. Con este fin, se deberd consignar
informacion en tres (3) formularios: a) Formulario N°02. Estado de la infraestructura en
saneamiento rural, b) Formulario N°03. Gestién administrativa y técnico-operativa del
sistema de saneamiento rural y c) Formulario N°04. Calidad de agua.

La etapa de Andlisis de datos e informacién comprende el desarrollo de tres (3) acciones:
a) Validacion de datos e informacién y minimizacién de sesgo, b) Estimacion del nivel del
dano y cuantificacion de necesidades y c) Determinacién de medidas de corto, mediano y
largo plazo.

La etapa de Elaboracion del reporte implica que, como resultado del analisis de la
informacidn, se elabore un documento resumido que sera presentado a las instancias de
gobierno competentes, segun el flujo de informacién correspondiente.

La etapa de Toma de decisiones se lleva a cabo después de haber evaluado los dafios y
teniendo una aproximacion inicial de las necesidades.
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ANEXOS: INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS E INFORMACION

Anexo N°01: Formulario N° 01. Matriz de actores

Formulario N° 01. Matriz de actores
Fecha:

MATRIZ DE ACTORES

(1) TIPO (2) NOMBRE DE  (3) PERSONA 4) CARGO TELEFONO CORREO (5) ROLES (6) INTERES
INSTITUCION O DE CONTACTO
PERSONA
INDIVIDUAL
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Anexo N2 02: Formulario N° 02. Estado de la infraestructura en saneamiento rural

Fecha: )
Estado Fisico Estado Operativo Coordenadas

1) UBICACION GEOGRAFICA Oeste sl NO : Normal ;Afsctado;colapsadoENormal;Lim\(aduéNnnpevaE fio :Necesidad | Unica/Inicio Fin

Departamento: Coordenadas:
Provincia: Zona UTM:
Distrito: DATUM:
Centro poblado: Altitud: [ msm
Codigode Ubigeo: [ | [0
Alcalde: N 2"
de agua
Poblacion beneficiaria: Linea de
Excretas Habitantes Red de

distribucion

Cémara de
reunion

” Camara rompe
2) VIAS DE ACCESO presion CRP-7(1)

. . . . Tiempo Estado Modo Camara rompe
Tramo: Longitud(km)  Tipo de via de viaje delavia de acceso P CRP-%(Z)

Cémara rompe
presion CRP-7(3)

Camara rompe
presién CRP-7(4)

Camara rompe
presién CRP-7(5)
e Otra estructura
SExi | del si ? i . . X . en linea de
¢Existen planos del sistema? Sin tratamiento  Con tratamiento  Antiguedad (afios) |\ b a0

N NO Por Gravedad Pases aéreos
[T 1 PorBombeo en red de
Otro distribucién
4) SISTEMA DE ELIMINACION DE EXCRETAS }j’g'gi“r'js

. . Vilvulas
¢éExisten planos del sistema? de purga

S| NO Con Antiguedad Familias usuarias Piletas
[ Secas arrastre Alboneras (afios) (Ntmero) publicas

Letrinas / UBS Conexiones
Alcantarillado domiciliarias
Otro(Indicar) Micromedicion

. S did
Poblacién Beneficiaria: (medidores)

Agua E Habitantes Reservorio
Eliminacion de Excretas Habitantes
Tapa de

5) INVENTARIO DE DANOS Y NECESIDADES 6) GEORREFERENCIACION r5§eworl&?
Caja de vélvulas

de reservorio

Estado Tapa de caj;
Tiene: Estado Fisico : Operat_ivo i Coordenadas : Altitud dzp\,aéwif;‘sja

SI NO : Normal :Afectado’ Colapsado: Normal Limitado : idad : Unica/lnicio *  Fin

Canastilla

de succion

Tuberias de

Captacion 1 rebose y limpia

Captacién 2 Tubo de

Captacion 3 ventilacién de
CIPE e reservorio con

Pozos tubulares/ canastilla

AUesiancs Sistema de

Caison cloracién

Linea de

Impulsién

Equipo de

bombeo UBS arrastre

hidradlico

UBS compostera

Cisterna
Linea de
conduccion UBS 'TDJO seco
Cémara rompe \FI{e:Ih al o
presion CRP-6(1) ed colectora
de desagiie

Camara rompe Buzones
presion CRP-6(2)

UBS aboneras

Planta de
tratamiento
de agua residual

7) EQUIPO DE TRABAJO

Camara rompe Nombre Institucion

presion CRP-6(5)

Otra estructura
en linea de
conduccién

Distribuidoras
de caudal

(en linea de
conduccién)

Pases aéreos
en linea de
conduccién
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Anexo N2 03: Formulario N° 03. Gestion administrativa y técnico-operativa
del sistema de saneamiento rural

Formulario 3. Gestién Administrativa y Técnico-Operativa del Sistema de Saneamiento Rural

Fecha:
1) PRESTADOR DEL SERVICIO
¢ Existe directiva? Nombre
Organizacion Comunal i’ Presidente
Municipalidad Secretario
Operador especializado Tesorero
Proveedor privado Fiscal
Otro

2) FORMALIZACION

«
=z
o

¢Esta inscrita en Municipalidad?
¢Existe ATM que cumple sus funciones?
éCuenta el prestador con instrumentos de gestion?
Estatutos
Reglamento
Libro padrén de asociados
Libro de caja (ingresos & egresos)
Libro de recaudos
Libro de inventarios
Libro de actas de Asamblea General

¢El prestador tiene Plan Operativo Anual ?

3) GESTION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO

Antes del evento adverso Después del evento adverso
Si No Si No

¢éSe tiene aprobada la cuota familiar?
¢Se paga la cuota?
¢éSe realiza Operacion y Mantenimiento?
éCloro residual libre?
éCantidad de Cloro residual encontrado? ppm 6 g/l
éCobertura del servicio de agua potable? %
¢éCobertura del servicio de disposicion de excretas? %
éCantidad de agua como oferta? I/s
éNumero de horas de abastecimiento? horas/dia




Anexo N2 04: Formulario N° 04. Calidad de agua

Formulario N° 04. Calidad de agua
Fecha:

Muestra - (1) Lugar de  (2) Fecha de = (3) Hora = (4) pH (5) (6) (7) (8)
[\ muestreo muestreo Conductividad = Turbiedad Coliformes Agentes
...S/cm) Fecales desinfectantes
(NMP/100ml)

Fuente: Emergencia y Desastres en Sistemas de Agua Potable y Saneamiento: Guia Para una Respuesta Eficaz (OPS, 2004)
Field Manual-Evaluation Forms-PAHO/WHO Regional Disaster Response Team (PAHO/WHO, 2010)

(9 (10)
Cloro residual - Responsable
del analisis = del andlisis

(12)
Institucion

Comentarios
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