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Presentacién




En el Perd, las empresas prestadoras de servicios
de saneamiento publicas de accionariado municipal
(EPM) tienen la gran tarea de proveer los servicios
de saneamiento. Ademds de inversién en infraestruc-
tura, esta tarea requiere de una gestion empresarial
eficiente, eficaz y sostenible.

Hace mas de una década, en el afio 2007, el Ministerio de Vivien-
da, Construccion y Saneamiento (MVCS) establecié un modelo de
Codigo de Buen Gobierno Corporativo, un Manual de Rendicion
de Cuentas y Desempefio, un Modelo de Contrato de Explota-
cién, asi como Indices de Gobernabilidad y Gobernanza. Estos
instrumentos —junto con otros- buscan procurar el marco idéneo
para asegurar una gestion eficiente de las EPM; sin embargo,
pese a los esfuerzos, los resultados contintan siendo desafiantes
en términos de implementacion.

Entre los afios 2007 y 2016, organismos internacionales como
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), revisa-
ron los principios de gobierno corporativo identificados en afios
anteriores para empresas privadas y estatales, y establecieron
una actualizacion. Asimismo, entre los afios 2016 y 2017, el Peru
aprobd un nuevo marco normativo, produciéndose un cambio a
nivel institucional que, entre otros aspectos, supuso la reasigna-
cién de las funciones de gobierno corporativo entre las principa-
les entidades del sector saneamiento.

La Politica Nacional de Saneamiento, también aprobada en el
2017, establecié el “Fortalecimiento de Prestadores” como uno
de sus ejes, y promover modelos de gestion basados en gobierno
corporativo y mecanismos de transparencia para las EPM como
uno de sus lineamientos.
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En este contexto, el MVCS identifico el desfase entre las practicas
de gobierno corporativo para las EPM identificadas en el afio 2007
con la actualizacion de aquellas a nivel internacional y el nuevo
marco legal a nivel pais. Por tanto, en el 2017, el MVCS aprueba un
nuevo Modelo de Cédigo Buen de Gobierno Corporativo para las
EPM', el cual parte por reconocer la estructura de gobierno de las
EPM, y la distribucién de derechos y responsabilidades entre sus
grupos de interés: accionistas, directores, gerentes, reguladores y
otros agentes que mantengan algun interés en la empresa.

Es asi que esta publicacion presenta el Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo para las EPM del 2017, que incluye antecedentes,
algunos aspectos conceptuales, beneficios y definiciones claves
de gobierno corporativo, lo cual servird como una guia durante
el proceso de asimilaciéon progresiva de los estandares (buenas
practicas) del Codigo mencionado por parte de las EPM.

Sabemos que la tarea para las EPM es desafiante y que
comprende un proceso de mejora continua, pero a suvez estamos
convencidos de que su implementacion impactara positivamente
en las empresas, facilitard el proceso de toma de decisiones de
sus organos de direccion y constituira un aporte significativo a
su gestion empresarial, sostenibilidad, calidad del servicio y, por
ende, en su prestacion a favor de la poblacién. &

1
Aprobado por Resolucién Ministerial No.431-2017-VIVIENDA, publicada el 10
de noviembre de 2017.
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ANTECEDENTES



1. Antecedentes

A nivel internacional, en 1999, la OCDE? desarrollé Principios
de Gobierno Corporativo con la finalidad de evaluar y
perfeccionar el marco legal, institucional y reglamentario de
sus paises miembros, los mismos que se actualizaron en el
2004. Posteriormente, en el 2011, se emitieron directrices que
complementaron los principios aludidos; luego, en el 2015,
tuvo lugar una nueva actualizacién de los mismos.

icho marco interna-
cional fue un referen-
te en gobierno corpo-
rativo para el ambito
latinoamericano. En
el 2004, el Banco de
Desarrollo de América
Latina (CAF) presentd
los Lineamientos para un Coédigo
Andino de Gobierno Corporativo;
en el 2010, los Lineamientos para
un Cédigo de Gobierno Corporativo
para las Empresas del Estado; y en
el 2013 se actualizo el Codigo del
2004 y se emitieron los Lineamien-
tos para un Codigo Latinoamerica-
no de Gobierno Corporativo.

2

La OCDE es una organizacién interna-
cional que cuenta con treinta y cinco (35)
paises miembros. Promueve politicas para
mejorar el bienestar econémico y social de
las personas alrededor del mundo, com-
parte experiencias y busca soluciones a los
problemas comunes, fijando estdndares
internacionales dentro de un amplio rango
de politicas ptblicas, como por ejemplo en
materia de Gobierno Corporativo.

El primer hito en materia de gobier-
no corporativo en el Peru lo consti-
tuyo, en el 2002, el documento los
Principios de Buen Gobierno para
las Sociedades Peruanas®, que se-
guia las pautas aceptadas global-
mente con ciertos matices propios
de las empresas peruanas.

En el 2008 se cred el indice de Buen
Gobierno Corporativo? (IBGC) para
las empresas privadas que listan
en la Bolsa, una importante herra-
mienta para la toma de decisiones
de inversion.

Posteriormente, en el 2013, la Su-
perintendencia de Mercado de
Valores (SMV) promovié la actuali-

3

Elaborado por un Comité de alto nivel
liderado por la CONASEV, actualmente
la Superintendencia de Mercado de
Valores (SMV).

4
Promovida por la Bolsa de Valores de
Lima (BVL).



zacién de los Principios aprobados
en el 2002 y se publico el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo para
las Sociedades Peruanas; y en el
2014 se aprobd el nuevo “Reporte
sobre cumplimiento del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo para
las Sociedades Peruanas”.

Es preciso referir el caso del Fon-
do Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Esta-
do (Fonafe), cuyo primer Cdédigo
de Buen Gobierno Corporativo
data del 2006 y su actualizacion,
del 2013. La aplicacion de este
documento se extiende a, 31 em-
presas aproximadamente que se
encuentran bajo su dmbito y que
tienen como accionista al Estado
(incluye a la empresa Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado de
Lima - Sedapal).

En lo que se refiere al Gobierno
Corporativo para las EPM a nivel
nacional, cabe citar como antece-
dente que el MVCS aprobo, en el

2007, el modelo de Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo para EPM®,
el Modelo de Manual de Rendicién

de Cuentas y Desempefio de las
EPMS, vy los Indicadores de Gober-
nabilidad y Gobernanza para las
EPM?. Estos instrumentos fueron
emitidos con el objetivo de mejo-
rar la gobernabilidad y gobernanza
en las empresas; sin embargo, en
ese momento no se dieron las con-
diciones para su implementacion.

5
Aprobado por Resolucién Ministerial No.
426-2007-VIVIENDA.

6

Aprobado por Resolucién Ministerial No.
425-2007-VIVIENDA.

7

Aprobado por Resolucién Viceministerial
No. 010-2011-VIVIENDA-VMCS.
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1. Antecedentes

Considerando (i) la actua-
lizacion de los estandares
en materia de gobierno
corporativo a nivel inter-
nacional (OCDE), a nivel
Latinoamericano y a nivel
pais; (i) el nuevo marco
legal sectorial vigente (De-
creto Legislativo N° 1280 y
su Reglamento® y demds
normas sectoriales); (iii)
el desfase en el tiempo
del Modelo de Cdédigo de
Buen Gobierno Corporati-
vo para las EPM del 2007
y demds instrumentos nor-
mativos; vy (iv) la necesidad
de proponer mejoras en
la gestion empresarial de
las EPM y de un proceso
de evaluaciéon y monito-
reo permanente; el MVCS
priorizd la aprobacion de
un nuevo Modelo de Codi-
go de Buen Gobierno Cor-
porativo para las EPM. &

8

El Reglamento de la Ley Marco
de la Gestién y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento fue
aprobado por Decreto Supremo
No. 019-2017-VIVIENDA.
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2. Del Buen Gobierno Corporativo

2.1

EN LA POLITICA Y
EL PLAN NAGIONAL
DE SANEAMIENTO

La Politica Nacional de Saneamiento® identificé, como

parte del diagndstico, que la debilidad de la gestidén de los
prestadores de servicios de saneamiento representa una de
las causas de las brechas de cobertura en su acceso y calidad.
Para corregir esto, la referida Politica Nacional sefiala,

entre otros aspectos, que serd posible introducir mejoras
sustanciales en el modelo de gestién institucional a través del
fortalecimiento de los prestadores.

9
Aprobada por Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA.



LA POLITICA NACIONAL DE
SANEAMIENTO ESTABLECE LA
IMPLEMENTACION DE MODELOS
DE GESTION QUE INVOLUCREN
PRINCIPIOS BASICOS DEL BUEN

En linea con lo indica-
do, el Plan Nacional de
Saneamiento  2017-
2021 hace referen-
cia a la carencia de un
adecuado modelo de

1
1
L1

gobierno corporativo
como una caracteristica del siste-
ma de gestion de los prestadores
en el Perl. Ahf subraya que “(...)
ninguna de las empresas publicas
cumple con el estandar propues-
to por la OCDE, los problemas van
desde una débil o nula regulacion
o especificacion de la propiedad
publica, hasta las expectativas de
los municipios en cuanto propie-
tarios de las empresas prestadoras
publicas, no se transparentan las
relaciones de Agente Principal. Los
miembros de los directorios llegan
a estos cuerpos colegiados respon-
diendo a intereses diferentes a los
empresariales, sin tener en cuen-
ta los deberes de transparencia y
la responsabilidad que implica el
ejercicio del derecho de propiedad
de una empresa del Estado (...)".

Por tanto, la Politica Nacional de Sa-
neamiento establece, como linea-

10
Aprobado por Decreto Supremo N°
018-2017-VIVIENDA.

GOBIERNO CORPORATIVO.

miento para el cumplimiento del
“Eje de Politica 3: Fortalecimiento
de los prestadores”, la implementa-
cién de modelos de gestion que in-
volucren principios basicos del buen
gobierno corporativo, asi como me-
canismos de transparencia en los
prestadores. Esto se articula con las
disposiciones de gobernabilidad y
gobernanza, asi como con la obliga-
cion de rendicién de cuentas de la
gestion en las empresas prestado-
ras, previstas en la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento™ (en adelante, Ley
Marco). Lo que se busca es lograr
una gestion empresarial eficiente,
eficaz, transparente y sostenible en
las EPM del pafs, que se traducird en
una mejor prestacién del servicio en
beneficio de la poblacién.

11
Aprobada por Decreto Legislativo
N°1280. Ver articulo IV.
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2. Del Buen Gobierno Corporativo

Gréfico N° 2

COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR

SANEAMIENTO EN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

EJE DE
POLITICA 3

Implementacién de modelos
de gestién que involucren

principios bésicos del buen
gobierno corporativo, asi como
mecanismos de transparencia
en los prestadores

0TASS

Fortalece capacidades de las
EPM, y ejecuta acciones de
asistencia técnica, en materia
de gobierno corporativo.

MVC3S

Aprueba instrumentos de
buen gobierno corporativo
para las EPM.

EPM

Implementan principios
(estdndares o buenas précticas)
de gobierno corporativo.



SUNASS

Supervisa y sanciona
el cumplimiento de las
obligaciones legales o técnicas
de las EPM en materia de
buen gobierno corporativo y
rendicién de cuentas.

A fin de dar sostenibilidad al mode-
lo de gestién basado en gobierno
corporativo para las EPM, el nuevo
marco legal atribuye competencias
especificas (ver Grafico N° 2) a las
principales entidades publicas del
sector saneamiento: MVCS, Su-
perintendencia Nacional de Ser-
vicios de Saneamiento (Sunass) y
Organismo Técnico de la Adminis-
tracion de los Servicios de Sanea-
miento (OTASS). El trabajo articu-
lado entre éstas, acompafiado de
una exigencia efectiva, permitird a
las EPM implementar estandares
(principios o buenas practicas) de
gobierno corporativo.

Por tanto, la Politica Nacional de
Saneamiento en materia de for-
talecimiento de prestadores y la
Ley Marco -ambos de obligatorio
cumplimiento para las entidades
publicas vinculadas al sector sanea-
miento- consideran como un instru-
mento para el desarrollo y fortaleci-
miento de la capacidad de gestién
de prestadores a la implementacion
de modelos de gestion que involu-
cren principios basicos (estandares
o buenas précticas) del buen go-
bierno corporativo, asi como a los
mecanismos de transparencia.
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2. Del Buen Gobierno Corporativo
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7 u
e acuerdo con la Ley
Marco y su Reglamen-
0%, el buen gobierno
corporativo  implica
la existencia de una
correcta  asignacion

de derechos, poderes
y  responsabilidades

I

entre los propietarios y sus repre-

sentantes, los accionistas y sus
representantes, el érgano de ad-
ministracion y gestion y sus miem-
bros, y la gerencia de los prestado-
res, asi como un ejercicio adecuado
de los derechos de propiedad y de
administracion de los prestadores.
Las relaciones entre estos actores
deben ser claras, transparentes,
explicitas y objetivas.

En tal sentido, el Buen Gobierno
Corporativo es la forma en la cual
las empresas se organizan para di-
rigir y controlar su gestion.

El Buen Gobierno Corporativo
comprende un conjunto de buenas

12
Aprobado por el Decreto Supremo
N° 019-2017-VIVIENDA.

ES GOBIERNO
PORATIVO?

practicas (estandares o principios) .

en forma de politicas y procedi- N ’
mientos, que rigen las relaciones N /

entre las personas que confor- ; ,
man los 6rganos de direccion de :

la empresa (Junta General de Ac- : '
cionistas y Directorio), de gestién N !
y administracion (Gerente General . '
y Gerencias de Linea) y de control :
(auditorias interna y externa, entre
otros) para llevar adelante la direc-
cién, monitoreo y control diario de . '
la empresa, considerando el marco }
legal vigente que les resulta apli- . '
cable. Dichas actividades de direc- . \

cién y control deben buscar obje- . )
tividad y accountability (rendicion . '
de cuentas), ademas de garantizar B )
la ética en los negocios. & DR

53400337044

EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO -
ES LA FORMA EN LA CUAL LAS R
EMPRESAS SE ORGANIZAN PARA o
DIRIGIR Y CONTROLAR SU GESTION.



COLABORADORES

e 25
o o I

) Grafico N° 3
¢A QUIENES INVOLUCRA EL
GOBIERNO CORPORATIVO?



2. Del Buen Gobierno Corporativo

2.3
BENEFICI0S
DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

La adopcidén de buenas préacticas de gobierno corporativo por
parte de las EPM, en el corto, mediano y largo plazo, tiene un
gran impacto en las empresas

Este, deberia conducir a las EPM a una gestién empresarial
sostenible, eficiente y eficaz, asi como colaborar con su
crecimiento y con generar valor en el tiempo sobre la base
de una organizacién bien dirigida, administrada y controlada
que genere confianza entre los diferentes grupos de interés.



Mejoras en el desempefio y ges-
tion de las EPM, por ende, una
eficiente prestacién del servicio en
beneficio de sus clientes o usuarios.

Fortalecimiento del proceso de
toma de decisiones, gracias a la
comprensioén clara de roles y res-
ponsabilidades de las personas que
conforman los drganos de gobier-
no de la EPM.

Aseguramiento de la instituciona-
lidad de la gestion, independiente-
mente de quien detente la propie-
dad de la empresa.

Mejoras en los procesos de co-
municacion entre los érganos de
direccion de la EPM (Junta General
de Accionistas, Directorio y Geren-
cia General) y de estos con todos
los trabajadores de la empresa.

O\

Identificacién, prevencion y miti-
gacion de riesgos en las empresas.
Por ejemplo, la minimizacion del
riesgo de injerencia politica.

Prevencion de conflictos de inte-
rés para las EPM.

Aseguramiento de la transparen-
cia y divulgacion de la informacién
de la empresa de forma oportuna,
lo que genera confianza en los gru-
pos de interés de la empresa.

A

Otros aspectos.



2. Del Buen Gobierno Corporativo

Concretamente, la asimilacién de los estdndares del CBGC
del 2017 0 adopcidn de esas mejores practicas de gobierno
corporativo en las EPM permitira:

Accionistas

Que actuan segun sus roles
y responsabilidades, bajo las
reglas y procedimientos esta-
blecidos. Asimismo, preservan
la autonomia de la gestion de
la empresa, toman con rigor
técnico sus decisiones y rinden
cuentas de forma transparente.

Directores

Que conocen y ejercen sus atri-
buciones, obligaciones y res-
ponsabilidades, que se rigen por
normas internas que definen su
funcionamiento y por los proce-
dimientos de eleccion, designa-
cién, reeleccién y vacancia con-
forme el marco legal vigente.
Ademas, su desempefio estd su-
jeto a evaluacion, y establecen
la estrategia y toma decisiones.

Gerentes

Que ejecutan la estrategia sefialada por del Directorio,
suministran informacion, implantan un sistema de con-
trol y de gestién de riesgos, mantienen correcto rela-
cionamiento con los grupos de interés, los usuarios y el
personal, y promueven la coordinacion transversal e im-
plementan politicas de desempefio ambiental. Asimismo,
estdn sujetos a la evaluaciéon de desempefio respectiva.

*
A &

Trabajadores

Que se caracterizan por su conducta integra y se cifien a
los procesos, procedimientos, normas internas y externas,
lo que contribuye a gestionar eficientemente la empresa.

Grupos de interés

Que utilizan los espacios y mecanismos de acceso a la infor-
macion gestionados por la empresa de forma transparen-
te, lo que genera confianza y agrega valor a la empresa.
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3. Del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las EPM (CBGC)

Oed

¢QUE ES EL CBGC
PARA LAS EPM?

j | CBGC es un instru-
mento para fomentar
el buen gobierno cor-

: porativo en las Empre-
sas Prestadoras de Ser-
vicios de Saneamiento

J Publicas de Accionaria-
do Municipal. Constitu-

ye una norma que contiene de for-
ma ordenada e integral las mejores
practicas de desempefio empresarial
plasmadas en estdndares, y se nutre
de principios o buenas practicas apli-
cadas por empresas similares en el
contexto internacional y por entida-
des a nivel pais.

Este conjunto de mejores practicas
desarrolladas en el Cédigo del Buen
Gobierno para las EPM del 2017
orienta la direccién hacia la cual de-
ben dirigirse las EPM para llevar a
cabo un proceso de mejora continua.

Cabe indicar que el modelo del
CBGC del 2017 debe ser aprobado
por el directorio de cada EPM®,

13

Cabe indicar que las disposiciones con-
tenidas en el CBGC que aprueba la EPM
deben coincidir con las dispuestas en el
modelo de CBGC aprobado por el MVCS.

LAS EPM TIENEN LA OBLIGACION DE
APROBAR, CUMPLIR E IMPLEMENTAR
SU CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO.

siendo de obligatorio cumplimien-
to por parte de todos los érganos
societarios de las EPM, sus accio-
nistas y sus trabajadores.

El CBGC para las EPM fue aprobado
mediante Resolucion Ministerial
N0.431-2017-VIVIENDA, publicada
el 10 de noviembre del 2017.

Es de destacar que las EPM, a través
de sus Directorios, tienen la obliga-
cion de aprobar, cumplir e imple-
mentar su CBGC, el cual desarrolla
de manera detallada las normas y
principios a ser aplicados por los di-
ferentes érganos societarios'.

14
Articulo 41 de la Ley Marco aprobada por
Decreto Legislativo No. 1280, modificado
por el Decreto Legislativo No. 1357, publi-
cado el 21.07.2018



3.2

DEFINICIONES
CLAVES

El CBGC comprende una seccion denominada “Marco de
Desempefio de las EPM”, asi como Pilares que, a su vez, se
desagregan en estandares.

Pilar

Esaquella gran area tematica de gobierno corporativo que
agrupa un conjunto de estandares (principios o buenas
practicas) que buscan mejorar la gestion de los principales
organos de gobierno de las empresas, asi como otros as-
pectos estratégicos complementarios.

Estandar

También denominado “principio”, constituye una buena o
mejor practica identificada segun las caracteristicas parti-
culares de las EPM, y responde a un contexto y coyuntu-
ra empresarial determinado. Los Estandares en el CBGC
son redactados en tiempo presente y de forma asertiva,
estipulan la condicion buscada, la instancia responsable
dentro de la EPM y el tipo de instrumento que llevaria a la
empresa a su implementacién. Usualmente, cada Estan-
dar alberga varias condiciones o caracteristicas a satisfa-
cer (componentes).
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MARCO DE DESEMPEND
DE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS

DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO PUBLICAS
DE ACCIONARIADO
MUNICIPAL

Las EPM rigen su desempefio en funcién de los siguientes
aspectos que establecen su marco de referencia en materia
de gobierno corporativo:



a) Objetivos

Las EPM cuentan con objetivos, que deben ser sociales, econdmicos y am-
bientales, los cuales le permiten operar exitosamente logrando la mayor
cobertura posible de acuerdo a la naturaleza de su actividad, asi como pro-
piciando su desempefio eficiente y su viabilidad financiera sostenida.

Los objetivos estan relacionados con el objeto social de la empresa, son
establecidos con claridad suficiente que conllevan a una interpretacién uni-
voca sobre su significado y alcance constan de manera escrita en el docu-
mento de gestién que corresponda y son difundidos con amplitud. Dichos
objetivos conllevan un planeamiento para su consecucion y permiten la de-
finicion de metas mensurables para periodos de tiempo definidos.

b) Delimitacion de funciones
y responsabilidades:

Se establecen con marcada claridad las funciones y responsabilidades de las
diferentes instancias de la EPM, evitando yuxtaposiciones entre las mismas.
La rendicién de cuentas es parte inherente de dicha distribucion. Las partes
se comprometen a respetar tal delimitacion.

c) Marco normativo

Se respeta el marco normativo, tanto aquél establecido de forma externa
ala EPM, como aquél acordado por la propia EPM. Se propicia el mejora-
miento del marco normativo interno en funcién de los mejores estandares
de gobierno corporativo.

d) Alineamiento de intereses:

Se respeta e involucra los grupos de interés relevantes a la EPM, de forma
tal de procurar el alineamiento de propdsitos en aras del desempefio exito-
so de la EPM.
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PILAR |
DERECHOS
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ESTANDAR

PARIDAD
DE TRATO

La EPM reconoce en su actuacion un
trato igualitario a los accionistas de
la misma clase y que mantienen las
mismas condiciones respecto de sus
derechos politicos y econémicos.

La EPM promueve la existencia de
acciones con derecho a voto. El
reconocimiento de la igualdad de
trato y los derechos diferenciados,
producto de las diferentes condicio-
nes de los accionistas son estableci-
dos expresamente en el Estatuto de
la EPM.

ESTANDAR

CARACTE-
RISTICAS
DE LAS AC-
CIONES Y DE
SU REGISTRO

La EPM establece la forma de re-
presentacion de la titularidad de
las acciones y de cualquier acto
que afecte el ejercicio de los de-
rechos que confieren; el método
y responsable del registro de ma-
tricula de acciones y de su perma-
nente actualizacion.

No existe un impedimento absoluto
para la transferencia de acciones.

ESTANDAR

AFECTACION
DEL DERECHO
DE LOS

ACCIONISTAS

Las propuestas referidas a fusiones,
incorporaciones, escisiones, cam-
bio de objetivos o cualquier otra
operacion que afecte los derechos
de los accionistas, son previamente
explicadas por el Directorio a los ac-
cionistas. La explicaciéon incluye un
informe detallado con opinién inde-
pendiente de un asesor externoy de
un organismo técnico especializado.
Este informe es puesto a disposicion
de los accionistas oportunamente y
con debida anterioridad a la adop-
cion de acuerdos al respecto.



ESTANDAR

DERECHO DE
INFORMACION
Y FORMACION
DE L0S

ACCIONISTAS

Los accionistas de la EPM tienen
derecho de solicitar y tener acce-
so a informacién oportuna, veraz
y confiable que les permita velar
adecuadamente por el cumpli-
miento de sus objetivos, gestion
institucional, resultados opera-
cionales, financieros y de impacto
social, econdmico o ambiental, asi
como de decisiones que le impli-
quen cambios fundamentales.

La EPM establece los mecanis-
mos, responsables y medios para
brindar y dar a conocer oportuna
y regularmente informacion rele-
vante a los distintos accionistas;
asi como, para que puedan opinar
sobre su desarrollo, sus resultados
y atender los requerimientos de in-
formacion adicional al respecto.

La EPM promueve la formacién de
competencias a través de la capa-
citacion de la Junta General de Ac-
cionistas de la EPM, en atencidén a
las funciones a desempefiar para
fortalecer la prestacion de los ser-
vicios de saneamiento.
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ESTANDAR

JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

El Estatuto de la EPM reconoce y
atribuye con claridad las atribucio-
nes de la Junta General de Accio-
nistas en el gobierno de la EPM vy
control de los administradores, ga-
rantizando la autonomia de la ges-
tion empresarial de la EPM.

La Junta General de Accionistas
ordinaria se lleva a cabo al menos
una vez al afo. Son funciones ex-
clusivas e indelegables de la Junta
General de Accionistas ordinaria
la Fijacion del monto de las dietas
de los miembros del Directorio, de
acuerdo a lo dispuesto en las nor-
mas aplicables la aprobacion de la
gestion social de la EPM, la apro-
baciéon de los estados financieros
del ejercicio anterior, el nombra-
miento de los auditores externos
y el nombramiento y cese de los
Directores que le corresponda. El
ejercicio de estas funciones se lle-
va a cabo dentro del margen de la
legislacion sectorial vigente.

La Junta General de Accionistas ex-
traordinaria se lleva a cabo cuando
lo solicita un nimero representa-
tivo de accionistas sefialado en el
Estatuto y/o Reglamento de Junta
General de Accionistas para tal fin.



Preservacién de la
autonomia de la
gestién de la EPM.

Transparencia de
lo que se acuerda,
y de lo que se va
ejecutando en relacién
al convenio.

ESTANDAR

ACUERDO DE
GOBERNABILIDAD

La Junta General de Accionistas refuerza
su compromiso con el mejor desempefio
de la EPM, suscribiendo y cumpliendo un
convenio de gobernabilidad con la EPM.
Dicho convenio establece las obligacio-
nesy responsabilidades de la Junta Gene-
ral de Accionistas y de la EPM; y se regiria
por principios que alberguen al menos:

Observacién plena Establecimiento
del Cédigo de Buen de mecanismos de
Gobierno Corporativo.  reconocimiento y de

sancién en funcién
de la observancia
del convenio.

Busqueda y resguardo
de la sostenibilidad
financiera y
econémica de la EPM.

Respeto al objeto y
objetivos de la EPM.

Rigor técnico, juridico
y administrativo de las
decisiones de las EPM.

Rendicién de cuentas
de las partes, de forma
regular y periédica,
hacia sus instancias
maximas de la EPM
y de los accionistas,
respectivamente.
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ESTANDAR

REGLAMENTO
DE LA JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

La EPM cuenta con un documento
interno, aprobado por la Junta Ge-
neral de Accionistas, que establez-
ca las reglas, procedimientos y me-
canismos para el funcionamiento
de la Junta General de Accionistas
con el fin de facilitar la participa-
cién y ejercicio de sus correspon-
dientes derechos.

ESTANDAR

MECANISMOS
DE CONVO-
CATORIA

La EPM establece los mecanismos
de convocatoria procurando la
participacion de todos sus accio-
nistas. Entre los mecanismos de
convocatoria se encuentran los
comunicados o avisos publicos, co-
rreo (electrénico o postal), pagina
web de la EPM vy las comunicacio-
nes individualizadas.

3. Del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las EPM (CBGC)

El anuncio de la convocatoria de-
berd contener todas las menciones
exigidas por la legislacién vigente y
el Estatuto e indicard el lugar, el dia
y la hora de la reunién y todos los
asuntos que hayan de tratarse de
forma separada facilitando su anali-
sis y evitando la resolucion conjunta
de temas respecto de los cuales se
puede tener una decision diferente.

ESTANDAR

INTRODUCCION
DE PUNTOS
DE AGENDA

Los accionistas pueden introducir te-
mas o puntos en la agenda, para ser
debatidos, antes de la convocatoria
alaJunta General de Accionistas, los
cuales deben ser de interés general
y estar dentro de la competencia de
la Junta General de Accionistas.

La EPM establece los mecanismos
mediante los cuales se puede solici-
tar la inclusion de los temas o pun-
tos en la agenda, asi como los pro-
cedimientos para aceptar o denegar
las propuestas. El Directorio comu-
nicarad formalmente las razones de
su denegatoria para la inclusion de
los temas o puntos solicitados.



ESTANDAR

DERECHO Y
EJERCICIO
DEL VOTO

Todos los accionistas que tengan
acciones con derecho a voto par-
ticipan en la Junta General de Ac-
cionistas mediante el ejercicio de
dicho derecho, salvo la suspensiéon
del derecho al voto establecida en
la normativa aplicable.

La EPM no limita el derecho del
accionista a delegar su voto. El va-
lor del voto es el mismo cuando
se hace directamente o cuando se
hace por delegacion.

La EPM dispone de mecanismos
que permiten la votacién ordenada
de sus accionistas durante la Junta
General de Accionistas. Para ello
cuenta con un registro actualizado
de sus accionistas y con reglas cla-
ras y objetivas de votacion estable-
cidas con anterioridad a las convo-
catorias y que son divulgadas.

La EPM tiene habilitados mecanis-
mos que permiten que los accionis-
tas puedan votar separadamente
los asuntos de la agenda de forma
tal que puedan ejercer separada-
mente sus preferencias de voto.

La EPM establece las condiciones,
medios y formalidades a cumplir

en la delegacion de voto. Todo ac-
cionista puede hacerse represen-
tar por otra persona, aunque no
sea accionistas. La representacion
deberd conferirse con caracter
especial para cada asamblea, que
sera siempre revocable por la asis-
tencia personal del representado
a la asamblea. En el documento
en el que conste la delegacion o
representacion se reflejaran las
instrucciones sobre el sentido del
voto y el orden del dia. La EPM
pone a disposicion de los accionis-
tas un modelo de carta de repre-
sentacion, donde se incluyen los
datos de los representantes, los
temas para los cuales el accionista
delega su voto, y de ser el caso, el
sentido del voto.

La EPM permite a quienes actian
por cuenta de varios accionistas,
emitir votos diferenciados por cada
accionista de manera que cumplan
la instruccién de cada representado.

La EPM establece limites para la
delegacion de votos a favor de los
miembros del Directorio, Geren-
cia General y Gerencia de Linea o
cuando lo permite la delegacién in-
cluye el sentido de su voto.

La EPM establece los mecanismos
que permiten a sus accionistas el
ejercicio del voto a distancia por
medios seguros y que garanticen
que la persona que emite el voto
es efectivamente quien tiene di-
cho derecho.
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ESTANDAR

DISTRIBU-
CION DE
UTILIDADES

La empresa prestadora cuenta
con una politica de distribucion de
utilidades que establece expresa-
mente los criterios de distribucién
a los accionistas, conteniendo como
minimo el porcentaje objetivo a dis-
tribuir, los plazos que se aplicarian
para tal distribucion, los criterios
para la reinversion o capitalizacién
de utilidades de cada empresa pres-
tadora, estableciendo el porcentaje
destinado a las reservas correspon-
dientes a las previsiones hechas en
el Plan Maestro Optimizado.

La politica se encuentra sujeta a
evaluaciones de periodicidad defi-
nida que verifican su cumplimiento.

La politica de distribucion de utili-
dades, asi como las evaluaciones
periddicas que se realiza de las mis-
mas, son puestas en conocimiento
de los accionistas de la EPM a tra-
vés de su pagina web.
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ESTANDAR

POLITICA DE

FINANCIAMIENTO

La EPM puede procurar recursos
externos de financiamiento de sus
actividades, bajo un marco de ade-
cuado planeamiento financiero,
transparencia en la contratacion
y ejecucién, asi como debida ren-
dicién de cuentas. Todo financia-
miento evita vulnerar la sostenibi-
lidad de largo plazo de la EPM. La
Empresa prestadora busca alcan-
zar las mejores condiciones de fi-
nanciamiento en base a su desem-
pefio en Gobierno Corporativo.

El endeudamiento, en caso se re-
quiera, debe buscar se haga en
condiciones de mercado, procu-
rando la forma financiera mas con-
veniente (moneda, costo, plazo,
etc.), sin que medien subsidios o
mecanismos de ayuda. El destino
de los recursos de deuda debe em-
plearse de manera eficiente, a fin
de generar los fondos para pagar
dicho endeudamiento.

La Junta General de Accionistas
aprobara el nivel de endeudamien-
to de la EPM siempre que: i) cuen-



te con la opinién técnica favorable
del Directorio, y; ii) las inversiones
cuenten con el financiamiento ne-
cesario y estén incorporados en el
Plan Maestro Optimizado.

Todo endeudamiento debe ser ade-
cuadamente planificado, justificado
y aprobado por el Directorio, den-
tro del nivel de endeudamiento ya
aprobado. Asimismo, la EPM debe
cumplir oportunamente con las obli-
gaciones contraidas.

La Gerencia General debe emitir re-
portes regulares al Directorio que le
permitan hacer el adecuado segui-
miento de las obligaciones contraidas.

@ MECANISMOS

DE SOLUCION
DE CONTRO-
VERSIAS

La EPM establece, en su Estatuto,
una politica general de solucién de
conflictos la que aplica con sus dife-
rentes grupos de interés que inclu-
ye mecanismos de solucion extraju-
dicial; e incorpora sus mecanismos
dentro de los contratos que celebra
cuando la evaluacion de su costo-
beneficio asi lo sugiera.
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ESTANDAR

FUNCIONES
Y COMPE-
TENCIAS

La EPM establece en su Normativa
Interna las funciones y competen-
cias del Directorio, siendo las fun-
ciones y responsabilidades princi-
pales de este drgano el aprobar y
monitorear la estrategia corpora-
tiva, ponderar la concordancia de
sus decisiones con la politica nacio-
nal y sectorial sobre el manejo del
recurso hidrico. Asimismo, aprueba
entre otros, los objetivos y plan de
accion, supervisa la gestion y el fun-
cionamiento, establece y supervisa
el cumplimiento de las politicas ne-
cesarias para la gestion de la em-
presa prestadora, adopta acuerdos
para aplicar, proponer y mejorar las
politicas de designacién, remune-
racion y sucesion de los principales
ejecutivos, define el sistema de ad-
ministracion de riesgos y supervisa
su desempefio, vigila los sistemas
de control interno, vela por el cum-
plimiento del cédigo o estandares
de ética en la empresa prestadora,
establece y hace cumplir la politica
de relacionamiento con los grupos
de interés y, en general, establece
las medidas necesarias para el cum-
plimiento de los mejores estanda-
res de Gobierno Corporativo.

Como parte del compromiso de cum-
plimiento, el Directorio de la EPM

emite todos los afios, al inicio del mis-
mo, una declaracion jurada acerca de
que conocen y se adhieren al Codigo
de Buen Gobierno Corporativo de las
EPM, y que existe un plan para im-
plementar los distintos estandares
del referido cddigo, el mismo que ha
sido aprobado por el Directorio y lo
supervisa regularmente.

ESTANDAR

REGLAMENTO
DEL DIRECTORIO

La EPM cuenta con un reglamento
del Directorio de caracter vincu-
lante, el cual contiene las normas
internas que regulan al menos el
procedimiento y funcionamiento
del Directorio, como son: convoca-
torias, periodicidad de reuniones,
agenda, procedimiento para el ejer-
cicio del derecho de informacidn,
responsabilidades frente a la EPM
y la Junta General de Accionistas,
entre otros aspectos conforme a
la normativa vigente. Asimismo, el
reglamento estipula de forma es-
pecifica las funciones, atribuciones,
responsabilidad, obligaciones, de
quienes, dentro de su conforma-
cién, ostentan responsabilidades
particulares, como es el caso del
Presidente, secretario o cualquier
otra designacidn que se establezca.

Es responsabilidad del Directorio que
el cumplimiento del reglamento sea
evaluado por lo menos anualmente.



48

ESTANDAR

CONFORMA-
CION DEL
DIRECTORIO

El Directorio estd conformado por
ndmero impar de miembros, los
cuales son designados, conforme a
los requisitos, procedimientos, pla-
zos y demas reglas establecidos en
la normativa vigente, en los cuales
se reflejan las competencias, espe-
cialidades, y otras cualidades profe-
sionales para su desempefio como
director de la empresa prestadora.

ESTANDAR

ELECCION,

DESIGNACION
Y REELECCION
DE DIRECTORES

Es facultad primordial de la Junta
General de Accionistas y del MVCS,
en los casos que corresponda, ele-
gir o designar, respectivamente, y
eventualmente reelegir a los direc-
tores de la empresa prestadora; lo
cual se ejerce en concordancia con
el marco legal.
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Los Directores pueden ser elegidos
hasta maximo por dos (02) perio-
dos consecutivos en una misma
EPM. En el caso de reeleccion, esta
debe realizarse conforme a lo esta-
blecido en la normativa vigente.

ESTANDAR

VACANCIA DE
DIRECTORES

El Directorio tiene la facultad de
proponer y declarar en cualquier
momento la vacancia de algunos
de sus miembros por las causales
que establezca el Estatuto. Es fa-
cultad de la Junta General de Ac-
cionistas, el MVCS o la Sunass, en
los casos que corresponda, remo-
ver a los directores de la empresa
prestadora; la cual ejerce en con-
cordancia con el marco legal.

Sin perjuicio de lo sefialado, el di-
rector pone a disposicion su cargo
cuando deja de cumplir con las
condiciones que originaron su de-
signacion o existan causas que limi-
ten o impidan su desempefio como
director, especialmente por causas
que ocasionen dafio o perjuicio al
prestigio de la empresa prestadora.



ESTANDAR

DIETAS DEL
DIRECTORIO

Los directores perciben dietas en
base a la politica de percepcién de
dietas del Directorio, aprobada por
la Junta General de Accionistas o de
quien haga sus veces, de acuerdo a
lo dispuesto en las normas aplicables.

La politica de percepcién de dietas
del Directorio considera el desem-
pefio de la EPM, asi como en co-
rrespondencia con la consecucién
de los objetivos econdémicos y/o
sociales de la EPM.

La dieta y Politica de percepcién de
dietas de los miembros del Direc-
torio es transparente. Por tanto, la
dieta global del Directorio del ejer-
cicio correspondiente y los compo-
nentes de dicha dieta se incluyen
en el informe o memoria anual de
la EPMy en el informe anual de Go-
bierno Corporativo, de ser el caso.

Es responsabilidad del Directorio
que el cumplimiento de la Politica
de percepcion Dieta sea evaluada
por lo menos anualmente.

ESTANDAR

EVALUACION
DEL DIRECTORIO

De forma periddica, y al menos una
vez al afio, el Directorio se autoeva-
lla como dérgano, evalla a cada uno
de sus miembros y a sus comités,
respecto a su desempefio en rela-
cién a sus funciones y objetivos, la
eficacia de su trabajo, la dedicacion
y rendimiento, conforme a criterios
objetivos establecidos por la EPM y
aprobados por el Directorio.

Las referidas evaluaciones abarcan
cuando menos aspectos relacio-
nados a la eficacia de su funciona-
miento y operatividad, al cumpli-
miento de sus responsabilidades
incluida su labor de seguimiento
(hacer cumplir); asi como al lide-
razgo que ejerza sobre el desarro-
llo de la gobernanza y de las estra-
tegias de empresa.

En base a los resultados de las
evaluaciones, el Directorio adop-
ta medidas necesarias, cuando
corresponda, proponiendo modi-
ficaciones sobre su organizacion
y funcionamiento.
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ESTANDAR

ATRIBUCIONES

Y 0BLIGA-

CIONES DEL
DIRECTORID

El Directorio tiene atribuciones vy
obligaciones establecidas en el Es-
tatuto. Son atribuciones del Direc-
torio: acceder y recibir toda la infor-
macion necesaria para el ejercicio
de sus funciones, contar con aseso-
ria externa en caso lo requiera, re-
cibir una retribucién por el ejercicio
de su cargo y acceder a induccion,
cuando se integra por primera vez
al Directorio, sobre todos los aspec-
tos relacionados con la EPM, inclu-
yendo lo relacionado a su responsa-
bilidad en torno a la consecucién de
objetivos econdmicos y/o sociales.

Son deberes del Directorio: cumplir
con las normas internas y externas
que regulan ala EPM, deber de dili-
gencia; obrar de buena fe y en inte-
rés de la EPM, deber de lealtad; no
realizar actividades que impliquen
competencia con la EPM; guardar
reserva sobre la informacion confi-
dencial durante y después del cese
a su cargo; y, no usar los activos de
la EPM con fines personales. El Di-
rectorio y cada uno de sus miem-
bros responden frente a la EPM,
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la Junta General de Accionistas y
demas Grupos de Interés, por los
dafios que ocasione por incumpli-
miento de sus deberes.

Es responsabilidad del Comité de
Auditoria evaluar que los directo-
res hacen ejercicios de sus dere-
chos y cumplen con sus deberes,
debiendo reportarlo a la Junta Ge-
neral de Accionistas y/o a la enti-
dad que los designo.

ESTANDAR

REUNIONES DEL
DIRECTORIO

El Directorio aprueba un plan anual
de trabajo y establece un crono-
grama de reuniones ordinarias. La
EPM brinda los medios necesarios
para que los directores participen
en las reuniones correspondientes,
incluso de manera no presencial y
accedan a la informacién necesaria
para el desarrollo de las reuniones.

El Directorio puede convocar in-
vitados a sus reuniones, con voz,
pero sin voto, tales como al Ge-
rente General, Gerencia de Linea,
otros ejecutivos o0 asesores exter-
nos, reservandose el derecho pres-
cindir de estos invitados durante el
desarrollo de la reunion.



ESTANDAR

POLITICA DE
HELEGABIUN
FACULTADES

El Directorio establece la Politica
de delegacion de facultades a fa-
vor de comités que conforme, el
Gerente General y la Gerencia de
Linea, la cual define los lineamien-
tos y criterios para tales efectos.

La Politica de delegacion de facul-
tades establece formalmente, en
funcion de a quién se delegue, el
procedimiento de delegacion de
facultades que tienen por objeto:
el andlisis de un tema especializa-
do, la ejecucion instruida de una
accion, la toma de decisidon sobre
un tema o propuesta y/o la super-
vision del desarrollo o ejecucion de
una actividad.

Es responsabilidad del Directorio
evaluar al menos anualmente el
cumplimiento de la Politica de de-
legacion de facultades.

ESTANDAR

COMITES DEL
DIRECTORIO

El Directorio conforma comités
especializados, tomando debida
cuenta del tamafio, funcionamien-
to y complejidad de la EPM, para
que lo asistan en las materias de
su competencia, especialmente
relacionados con las funciones de
auditoria, riesgos, nominacion vy re-
tribuciones y gobierno corporativo.
Cualquier comité puede albergar
mas de una de las materias especia-
les; y su conformacion requiere la
participacion de al menos un direc-
tor. La delegacion de facultades del
Directorio hacia estos comités debe
ser expresa, cuando asi se estime.

El Directorio designa los comités,
los miembros que lo conforman
y establece regulacion especifica
para su funcionamiento conside-
rando el quérum, forma de adop-
cion de acuerdos, funciones y/o
atribuciones, periodicidad de reu-
niones, entre otros.
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ESTANDAR

FUNCIONES SOBRE
REMUNERACIONES

Las siguientes funciones son atendidas
por el Directorio:

Someter a consideracién del MVCS, la
politica de retribucién de la EPM que
considere los criterios de remuneracién
de los miembros de la Gerencia de
Linea, asi como velar por la trasparencia
y cumplimiento de esta politica.

L]
[ ]
: Formular el plan de Informar al érgano correspondiente
: sucesién, el cual establezca aquellos casos de miembros del
. la estrategia para la Directorio que incurran en las
. seleccién de un nuevo causales de vacancia a su cargo o
. Gerente General, asi como que puedan afectar negativamente
. otros integrantes de la el funcionamiento del Directorio
. Gerencia de Linea. o la reputacién de la empresa
. prestadora.
.

L]

De estimarlo conveniente, el Directorio po-
dra delegar estas funciones en alguno de los
comités de Directorio que conforme. &
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ESTANDAR

EL ROL DEL
GERENTE
GENERAL Y
LOS GERENTES
DE LINEA

La EPM establece en su Normativa
Interna que el Gerente General es
el responsable de liderar la ejecu-
cién de la estrategia que defina el
Directorio, velar por el suministro
de informacion completa y opor-
tuna a esta instancia y ejecutar las
acciones de control y seguimiento
de las operaciones de la EPM.

El Gerente General lidera la ejecu-
cion del proceso de asimilacion de
estandares de Gobierno Corporati-
vo y, cuando corresponda, de ges-
tion de desempefio social, velando
por la comunicacion de actividades
y articulaciéon de esfuerzos de las
distintas instancias involucradas.

Las funciones del Gerente General
se encuentran claramente defini-

das en la Normativa Interna de la
EPM. Asi, corresponden al Gerente
General y la Gerencia de Linea las
funciones propias de la gestion or-
dinaria de la EPM dentro del marco
de las politicas, procedimientos,
procesos y demas acuerdos que
establezca el Directorio.

En la formulacién de funciones se
establece que el Gerente General
y la Gerencia de Linea cuentan con
suficiente autonomia respecto del
Directorio u otras instancias, de tal
forma que puedan desempefiar sus
funciones con eficiencia y eficacia.

El Estatuto establece con claridad
que el deber de lealtad del Gerente
Generaly la Gerencia de Linea es ha-
cia la EPM, no hacia los responsables
de su designacion u otras partes in-
volucradas. En el mismo documento
se establece ademas que estas ins-
tancias actuan bajo los principios de
diligenciay reserva que también son
exigibles al Directorio.

Los cargos de presidente del Direc-
torio y Gerente General recaen en
distintas personas.
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La contribucién o impacto
en la sostenibilidad de

ESTANDAR

RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS
DE INTERES

La EPM cuenta con una Politica de relaciona-
miento con Grupos de Interés, aprobada por
el Directorio, la cual establece los lineamien-
tos internos para la identificacién de Grupos
de Interés, sus expectativas en relacién a la
EPM vy su potencial incidencia en el desarro-
llo de sus operaciones. Sobre dicha base, la
EPM elabora un mapa y las estrategias de
relacionamiento, contenidas en planes o
programas, para cada Grupo de Interés; in-
cluyendo los responsables de su ejecucion.

La mencionada politica se establece en con-
cordancia con determinados criterios que
también define el Directorio, y que se rela-
cionan, entre otros, a:

implantardn mecanismos para

la empresa el suministro y comunicacién de

informacién relevante y oportuna
hacia los grupos de interés

La determinacién que se

La orientacién a saber
recoger la opinién y
percepcién de los grupos
de interés respecto a las
actividades de la EPM,
asi como para establecer

La inclinacién, en lo
pertinente, de incorporar
a los grupos de interés
en el proceso de toma de
decisiones relevantes.

Periddicamente, y al menos una vez al afio,
el Directorio supervisa la ejecucion de estas
actividades y en particular de los esfuerzos
de comunicacion con los Grupos de Interés.

El compromiso a la rendicién
de cuentas de forma regular
v extensiva a las distintas
instancias de la EPM.

canales de dialogo con éstos.



COMPROMISO CON
LOS USUARIOS

Respecto de los usuarios, se han adoptado politicas de trato responsable
que establecen lineamientos para el trato justo, abarcando, entre otros,
una comunicacién explicita al cliente de sus derechos, la transparencia en
los temas de desempefio de la empresa prestadora, y sobre la toma de de-
cisiones relevantes; asi como en los mecanismos de solucion de reclamos, a
fin de generar confianza en los usuarios. Estos lineamientos son evaluados y
actualizados sobre la retroalimentacion provista por los usuarios.
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R L O LRSI RN ) EERCE

[ ]
Mantener una politica expresa Promover la contratacién de N
de informacién al personal sobre profesionales utilizando procesos |
los factores de desempefio mas transparentes y en base al mérito, ¢
relevantes de la EPM. que sean independientes delos ¢
ciclos politicos. :
P °
ESTANDAR :
TRATO RESPONSABLE RN W,
oo DEL PERSONAL s
: Promover la formacién
La EPM ha establecido en su Normativa in- . de competencias a través
terna una Politica de recursos humanos que . de la capacitacién de
reconoce los deberes y derechos que co- . los colaboradores de la
rresponden a los distintos tipos de personal N EPM, en atencidn a las
que prestan labores para la EPM. Estas nor- N funciones a desempefiar
mas contemplan como minimo: : para fortalecer la
. prestacién de los
N servicios de saneamiento.
.............@.............
L]
E La exigibilidad de una
: compensacién acorde con las
. funciones y responsabilidades RELEXEEXEER @ eecccccce,
. asumidas y el desempefio N
o econdmico y social de la EPM. : Monitoreo de los
. N lineamientos para la gestién

.Q.oc-ooocoo@o.oooc-oooco.' deriesgosdeseguridady

salud en el trabajo.
El monitoreo de la
satisfaccién del personal.

La Gerencia de Linea, liderada por el Gerente
General, propicia el involucramiento activo del
Personal en el proceso de mejora de Gobierno
Corporativo. En dicho involucramiento se pro-
porcionan los medios para que el personal brinde
retroalimentacion en torno al proceso.



ESTANDAR

PLAN DE
SUCESION

La EPM ha implementado un plan
de sucesion para sus cargos criti-
cos'™. En dicho plan se incluyen la
definicién de los cargos criticos de
la EPM. La seleccién de candidatos
considera entre sus criterios la ex-
periencia e idoneidad profesional,
misma que comprende considera-
ciones éticas y habilidades para las
relaciones interpersonales.

En la formulacion del plan, se dis-
tinguen procedimientos para una
sucesion planificada y aquella con-
tingente (en respuesta a la vacan-
cia abrupta de algun cargo critico).

Es responsabilidad del Directorio
evaluar al menos anualmente, el
cumplimiento del Plan de sucesion.

15

Entiéndase por éstos aquellos puestos
gerenciales o directivos cuya ausencia
puede impactar o condicionar seriamente
en las operaciones de la empresa.

ESTANDAR

POLITICA

REMUNERATIVA

Es recomendable que esta politica
establezca la combinacién adecua-
da de componentes variable v fijo,
que resulte lo suficientemente sig-
nificativa como para incentivar el
desempefio econdmico y social,
orientado a la creacién de valor a
largo plazo, y recompensar los re-
sultados basados en una asuncion
prudente y responsable de riesgos.

Es responsabilidad del Directorio
evaluar al menos anualmente, el
cumplimiento de la Politica remu-
nerativa.

ESTANDAR

EVALUACION

DEL DESEMPENO

La EPM, a través de su Directorio
o un tercero independiente, desa-
rrolla anualmente una evaluacién
del desempefio de la Gerencia
General y Gerente de Linea sobre
criterios definidos y comunicados
a priori.

El proceso de evaluacion culmina
con la retroalimentacion individual
para cada persona evaluada en la
cual se exponen los resultados.

* 59
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ESTANDAR

DESEMPENO
AMBIENTAL

La EPM establece y divulga una politica especifica para su desempefio am-
biental como parte de su estrategia de sostenibilidad, en el cual estipula
las objetivos especificos y mecanismos de relacionamiento con el medio
ambiente, y los compromisos que asume para su preservacion, incluidas la
asignacion de responsabilidades para dichos fines. Entre otros, la politica
abarca aspectos sobre eco eficiencia, emision de gases del efecto inverna-
dero, administracion de los recursos hidricos, manejo de residuos, enfoque
para enfrentar el cambio climatico, instrumentos para conservar la biodiver-
sidad, mecanismos de compensacidn para servicios, etc.

ESTANDAR

COORDINACION
TRANSVERSAL

La empresa prestadora practica y promueve la coordinacién con otras em-
presas prestadoras, con el organismo regulador del sector, con las entida-
des competentes del sector saneamiento, con las entidades relevantes de
su jurisdiccion municipal, otras jurisdicciones locales, regionales o nacional;
orientandose a dar a conocer mejor su desempefio en Gobierno Corporati-
vo y propiciar la mejora de desempefio en la toma de decisiones. &






62

3. Del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las EPM (CBGC)

PILAR iV
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ESTANDAR

SISTEMA
DE CONTROL

La EPM cuenta con un sistema de
control interno, el cual tiene por
objeto monitorear el cumplimien-
to de los procesos operativos vy
financieros, la administracion de
los activos de la EPM vy los riesgos
de incumplimiento (los cuales in-
cluyen ademas del cumplimiento
normativo, aquellas obligaciones
autoimpuestas por la EPM). Este
sistema propicia un enfoque pre-
ventivo y proactivo en la preven-
cion y mitigacion de los riesgos,
antes que fiscalizador.

El Gerente General, asistido por
la Gerencia de Linea, es respon-
sable de estructurar e implemen-
tar este sistema. El Directorio
aprueba el sistema y vela por la

implementacion de los mecanis-
mos que lo componen.

Son aspectos de especial atencion en
la EPM: la prevencion de conductas
ilicitas, de la corrupcion y del uso de
los servicios o infraestructura para
actividades delictivas, la prevencion
del lavado de activos y financiamien-
to del terrorismo. En tal sentido, para
tales casos dentro del sistema de
control se ha implementado meca-
nismos y procedimientos especificos
que garanticen su deteccion, preven-
cion y eliminacion inmediatas.

Es responsabilidad del Directorio
que la eficacia e idoneidad del sis-
tema de control sea evaluada por
lo menos anualmente, siendo re-
comendable para tales fines contar
periddicamente con un asesor ex-
terno independiente que los asista
en dicha evaluacién y contribuya
en la identificaciéon e implementa-
cién de mejoras.
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ESTANDAR

EUMITE I]E El Directorio ha establecido un comité de

auditoria, el cual tiene entre sus principales

o AUDITURIA funciones:

L[]
[ ]
Proponer al Directorio candidatos Revisar el plan anual de trabajo de ¢
para auditor interno, asi como auditoria interna y el informe anual ¢
su revocacién o reeleccién, de actividades. :
estableciendo los criterios para su :
remuneracion. :
°
[ ]
L]
o ® .........@........................@...........
L]
[ ]
“ - . .
. Conocer y evaluar los estdndares Velar por la independencia y
° . .. . -
. contables y el proceso de eficacia de la funcién de auditorfa
[ ] ., .« . . . . .,
. elaboracién y presentacién de interna, recibir informacién
N informacién financiera. periédica sobre sus actividades.
°
°
°
[ ]
L]
.............@....................@............
L ]
[ ]
. . . . . N
Proponer criterios para la Supervisar los servicios :
seleccién del auditor externo de auditorfa externa y :
y velar por el desarrollo del salvaguardar la provisién :
proceso de seleccién. oportuna de informacién que .
éste requiera. :
°
[ ]
L]

Supervisar el cumplimiento de Recibir y analizar el informe
la Normativa externa e interna de auditorfa externa; y,
de la organizacién, en especial el en caso se presenten

cumplimiento del Cédigo de Eticay ~ observaciones, velar por su
la eficacia del sistema de denuncias. atencién.



ESTANDAR

AUDITORIA
INTERNA

La empresa prestadora cuenta con
un responsable o equipo de audi-
torfa interna que se desempefia
con independencia, objetividad vy
demas competencias concordan-
tes con el tamafio y complejidad
de la empresa prestadora. Las
responsabilidades de auditoria in-
terna se definen claramente en un
Estatuto de Auditoria, Reglamen-
to de Organizacion y Funciones u
otra normativa interna aprobada
por Directorio y abordan el anélisis
de la fiabilidad de la informacién
financiera y operativa, la constata-
cion de la aplicacion de la norma-
tiva interna, y la verificacién del
cumplimiento normativo.

El nombramiento y cese del res-
ponsable de auditoria interna es
responsabilidad del Directorio.
Aunado a ello, el responsable de
la auditoria interna reporta direc-
tamente al Directorio, de quien
depende jerdrquicamente. El Di-
rectorio es también responsable
de supervisar la atencién de las ob-
servaciones y recomendaciones de
auditoria interna.

El auditor interno cuenta con un
plan de trabajo y presupuesto
anual aprobado por el Directorio;
y desarrolla sus funciones gozan-
do de autonomia e independencia,

debiendo obedecer a los principios
de diligencia y reserva exigibles al
Gerente general, Gerentes de Li-
nea vy al Directorio.

ESTANDAR

AUDITORIA
EXTERNA

La EPM ha establecido como po-
litica el contar con estados finan-
cieros auditados anualmente por
un auditor externo independiente,
siendo explicito que su tarea prin-
cipal es comprobar si los estados
financieros y sus notas presentan
razonablemente, en su relevancia,
la realidad de la situacion econémi-
ca y financiera de la sociedad. Esta
auditoria externa debera ir acompa-
fiada de una opinién del auditor. La
auditoria externa aborda también
la revision y evaluacion de los con-
troles internos de la EPM. Ello sin
perjuicio de las acciones de control
que conforme a Ley le compete a la
Contraloria General de la Republica.

Los auditores deben informar di-
rectamente al Directorio o al comi-
té de auditoria sobre sus activida-
des y hallazgos. Se reconoce como
requisito indispensable que el au-
ditor externo y los miembros de su
equipo cuenten con clara indepen-
dencia respecto a la EPM.

Como mecanismo de salvaguardar
esta independencia, la sociedad
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promueve la rotacion periddica de
los servicios de auditoria entre dife-
rentes empresas. Asimismo, se evi-
ta la contratacién de otros servicios
de la sociedad de auditoria externa
ajenos a la auditoria de cuentas.

ESTANDAR

GESTION
INTEGRAL
DE RIESGOS

La sociedad ha establecido una Po-
litica de gestion integral de riesgos,
documento en el que establece
los procesos y procedimientos de
identificacién, evaluacion y gestién
de riesgos, definiendo también los
roles, responsabilidades y lineas de
reporte al interior de la sociedad,
tomando debida atencion a su ta-
mafio y complejidad.

3. Del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las EPM (CBGC)

Los riesgos a considerar son todos
los materialmente relevantes en los
distintos ambitos posibles, como
son el econdmico, financiero, le-
gal, social o ambiental; incluidas las
consideraciones propias de la natu-
raleza de las actividades como son
aspectos relacionados a adminis-
tracion de desastres, impactos del
cambio climatico u otros similares.

El Directorio es responsable de
aprobar la politica; mientras que,
es responsabilidad del Gerente Ge-
neral velar porque se implemente
un sistema que permita identificar,
medir, administrar y realizar el se-
guimiento de los riesgos.

El Directorio recibe reportes de
seguimiento de la gestion integral
de riesgo como minimo trimestral-
mente. Periddicamente el Directo-
rio, por cuenta propia o a través de
un tercero independiente, desa-
rrolla la evaluacion del sistema de
gestion integral de riesgos.



ESTANDAR : ESTANDAR

COMITE CUMPLIMIENTO
DE RIESGOS DE OBLIGACIONES

[ ]
: Y COMPROMISOS
° . . . .
¢ El Directorio ha constituido un co-
: mité de riesgos funcional, que tie- .
¢ neentre sus funciones: - La EPM cuenta con un padron de
. - sus obligaciones, establecidas tan-
. . to en el dmbito externo como el
° N . .
........@.....-----.. . interno', y los respectivos res-
° : ponsables de su cumplimiento. El
Proponer, evaluar y revisar la : Directorio supervisa el estado de
Politica de gestién integral : cumplimiento de dicho padrén v,
de riesgos de la Empresa : en caso se registren incumplimien-
Prestadora, aprobada por el o tos, requiere su sustento y accio-
p P . q y
Directorio. : nes correctivas que correspondan.
[ ]
N :
. © Asimismo, este registro se com-
L] N .
.,.........@..--..---- . plementa con los compromisos
: adicionales que se establecen con
Proponer, evaluar, revisar © los Grupos de Interés tomando en
y aprobar la metodologia . consideracién aspectos no norma-
modelos para identificar, - dos pero que de permanecer des-
y P :
medir, monitorear, controlar,  atendidos podrian impactar en el
informar y revelar los distintos  desempefio o reputacion de la EPM.
tipos de riesgos que afronta la :
Empresa Prestadora. © El Directorio define una instancia
responsable del seguimiento vy
- monitoreo del cumplimiento de
[ ] . . . .
'---"-"-@""-"-"-. - las obligaciones y compromisos

principales, quien le remite repor-
tes con una periodicidad cuanto
menos trimestral. &

Asistir al Directorio en el
analisis sobre los riesgos a
los que se encuentra expuesta
la Empresa Prestadora y las
medidas adoptadas para su
administracién; asi como,
realizar las recomendaciones
correspondientes.

16
Se consideran ademas los compromisos
contractuales mas significativos.
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PILAR ¥
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ESTANDAR

CODIGO
DE ETICA

Las EPM cuentan con un Cdédigo de
Etica, en el que establecen los va-
lores y principios éticos que rigen
a quienes participan en la Junta
General de Accionistas, el Directo-
rio, el Gerente General, la Gerencia
de Linea y en general a todos los
miembros de la EPM. El Cédigo de
Etica es aprobado por el Directorio
y los principios que establece es-
tan relacionados al manejo de los
conflictos de interés, manejo de la
informacién no susceptible de ser
publicada, prevencion de corrup-
cién y pagos impropios, donacio-
nes, recibo de regalos, nepotismo,
responsabilidad social, cuidado del
medio ambiente, entre otros.

El Directorio aprueba los programas
de capacitacién del Codigo de Etica
a brindar a todo el personal, propi-
ciando que los mismos permitan su
entendimiento y aplicacion a todo
nivel. Asimismo, se definen incen-
tivos y sanciones que propicien su
observancia. Corresponde al Geren-
te General velar por la ejecucion de
dichos programas y reportar al Di-
rectorio sobre su ejecucion.

ESTANDAR

CANALES DE
DENUNCIA

La EPM pone a disposicion del per-
sonal y del publico, mecanismos
para recibir denuncias relaciona-
das al comportamiento ilegal o an-
tiético, garantizando la confiden-
cialidad del denunciante. El 6rgano
responsable de recibir y gestionar
las denuncias es designado por el
Directorio tomando en considera-
ciéon la independencia del mismo
para el ejercicio de sus funciones.
Al menos de forma trimestral, el
Directorio recibe reportes respec-
to a las denuncias y sus resultados.

En caso las denuncias atafian a al-
gun miembro del Directorio, o de la
Gerencia de Linea; o abarquen ad-
quisiciones o practicas contables,
se dirigen directamente al comité
de auditoria.
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ESTANDAR

CONFLICTD
DE INTERES

El Directorio aprueba una politica en la que se establece que el accionar de
quienes toman decisiones y/o prestan servicios a la EPM debe anteponer
los intereses de la entidad sobre los que tengan ellos mismos o terceros.
Para tales efectos, se establecen medios para prevenir, detectar, manejary
revelar el conflicto de interés en la empresa prestadora.

Esta politica es elaborada considerando los mas altos estandares éticos y
los intereses de la EPM, siendo el Directorio el encargado de supervisar su
difusion y cumplimiento a todo nivel.

En la politica también se establece la obligacion de los Directores de comu-
nicar y abstenerse en las deliberaciones y votaciones de aquellos casos que
lo vinculan a un conflicto de interés. En base a ello, el Directorio gestiona y
supervisa los conflictos de interés que surjan en su interior.

ESTANDAR

OPERACIONES CON
PARTES VINCULADAS

El Directorio establece Politicas para la valoracién y revelacion de operacio-
nes con sus partes vinculadas o relacionadas, en propiedad, velando por que
éstas se realicen dentro de los parametros y requerimientos establecidos
por las normas aplicables y en condiciones de mercado. Cuando correspon-
day la norma lo permita, el Directorio aprueba las referidas operaciones. &
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ESTANDAR

POLITICA DE
INFORMACION

La EPM cuenta con una politica de informa-
cién aprobada por el Directorio en la cual
se define de manera formal, ordenada e
integral los lineamientos y criterios para la
clasificacion, manejo y difusién de la infor-
macién que la EPM genera o recibe.

La Politica de informacién contiene como
minimo:

Criterios para la
clasificacién del carécter
confidencial o reservado de
la informacién.

Delimitacién y
asignacién de
responsabilidades en
cuanto a la clasificacién
de la informacién y
de su administracién,
segun categorias de
informacién.

Procedimiento y mecanismos Pautas para
para el suministro de el manejo de
informacién a los Grupos de informacién
Interés (definicién de medios y confidencial o
procedimientos para la difusién reservada.

diferenciada de informacién a
los Grupos de Interés).

Procedimiento para
la supervisién del
cumplimiento de la
Politica de informacién.

La Politica de informacion define
al responsable y los medios para
atender las solicitudes de informa-
cion de sus Grupos de Interés, lo
cual es claramente difundido.
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3. Del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las EPM (CBGC)

E Objetivos de la EPM. Estatuto. .E
ESTANDAR cereee(©) e
INFORMACION DE =~ _ =
AECESU PUBLIEU . Explotacién.

La EPM difunde, a través de su pagina .'.
web u otros medios de acceso publico, feeeee '@‘ ceesse,

como minimo los siguientes elementos:
Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

¢ Informe anual de Estudio Tarifario. Manual de Rendicién
¢ Gobernabilidad y de Cuentas.
: Gobernanza.
:
L[]
Estructura de Acta de Junta General de Accionistas
propiedad y mediante la cual se designan a :
organigrama de los Directores y/o Resoluciones :
la EPM. Ministeriales designando Directores. .

Hojas de vida, perfiles y criterios para
la remuneracién de los miembros
del Directorio, Gerente General y la
Gerencia de Linea.
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Resultados de encuestas de Factores de riesgo que
satisfaccién de usuarios o podrian afectar la operacién
clientes realizadas. de la EPM.

Planes Maestros Informe de Gobierno
Optimizados. Corporativo.

Indicadores de Gobernabilidad
y Gobernanza y el Manual de
Rendicién de Cuentas.

Informe anual de Pertenencia de sus
resultados directores a Directorios
de gestién. de otras EPM.

Reglamentos de la Junta Resolucién de ingreso y/o
General de Accionistas y cese al Régimen de Apoyo
del Directorio. Transitorio, de ser el caso.
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ESTANDAR

TRANSPA-
RENCIA
CONTRACTUAL

La empresa prestadora tiene como
Politica que las condiciones en las
que se contratan servicios sean
explicadas a los usuarios o clientes
con la maxima claridad. Ello implica
informar de manera sencilla, pero
rigurosa, de todos los aspectos rela-
cionados con la contratacion y que
puedan tener implicaciones en la
relacion del usuario o cliente con la
empresa prestadora, prestando es-
pecial cuidado en no incurrir en ex-
plicaciones complejas o tecnicismos
que dificulten su comprension.

Se pone especial cuidado en la re-
daccion del contrato de suministro,
el cual aplica los mejores estanda-
res internacionales en la materia,
y en particular no contemplan
cldusulas y condiciones carentes
de equidad o que incluyan cobros
aleatorios y/o facultades de deci-
sion e interpretacién unilateral.

3. Del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las EPM (CBGC)

ESTANDAR

INFORME
ANUAL DE
GOBIERND
CORPORATIVO

La EPM elabora un informe anual
sobre el cumplimiento de Buenas
Practicas, permitiendo una impor-
tante evaluacion en la gestion de la
EPM. El contenido del documento
es responsabilidad del Directorio,
quien puede establecer como ins-
tancia previa el analisis por parte
de alguno de sus comités.

Este informe resefia, ademas del
estado de cumplimiento de estan-
dares de Gobierno Corporativo y
el desarrollo de actividades rela-
cionadas a la adopcién de Buenas
Practicas, una seccion especifica
que resefia la gestion y resultados
de desempefio social, asi como
dimensiones complementarias
relacionadas a la promocion de la
sostenibilidad de la empresa.



ESTANDAR

ESTANDARES
CONTABLES

DELA

INFORMACION
FINANCIERA

Y MEMORIA

ANUAL

El Directorio formula los Estados
Financieros, y notas respectivas,
siguiendo los estandares contables
mas exigentes posibles, concor-
dante en referencia a las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Su presentacion
debe revelar las principales condi-
ciones financieras y contingencias
que presenta la EPM, las operacio-
nes extraordinarias realizadas, asi
como la descripcion de los riesgos
financieros y no financieros mas re-
levantes que enfrenta la EPM.

La Politica contable debe ser debi-
damente difundida y explicada, pro-
curando que su aplicacién sea uni-
forme y consistente en el tiempo.

Asimismo, el Directorio formula la
memoria anual de la EPM para dar
cuenta general de su gestion so-
cial. La misma brinda, entre otros

aspectos, anadlisis del desempefio
estratégico y de los avances en
la consecucion de los objetivos,
revision del desempefio financie-
ro, factores de riesgo relevantes,
acontecimientos significativos para
la EPM, relaciones con partes vin-
culadas vy los efectos de las dispo-
siciones o acuerdos de la Junta Ge-
neral de Accionistas.

ESTANDAR

REPORTE
INTEGRADD

La EPM se orienta a desarrollar
anualmente un reporte integrado
del conjunto de informes de des-
empefio sobre variables financie-
ras y no financieras que divulga, en
concordancia con los estdndares
internacionales en la materia. En
dicho reporte se unifican o inte-
gran los diferentes aspectos anali-
zados bajo la dptica de la contribu-
cién y riesgos que generan sobre la
sostenibilidad de la EPM o creacién
de valor de largo plazo, a la par de
mostrar y entender la forma como
se interrelacionan las diferentes
bases de capital de la EPM (finan-
ciero, infraestructura o industrial,
intelectual, humano, recursos na-
turales, social y relacional). &
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