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Introduccion

La creacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusién (MIDIS), en octubre de 2011, marcé un nuevo rumbo del
enfoque dela politica social del Estado. Durante los ultimos 10 afios, laeconomia peruana ha experimentado
un crecimiento sostenido, lo que ha permitido incrementar la capacidad de gasto del Estado y mejorar
la calidad de vida de la ciudadania. De esta forma, indicadores clave de la economia han evolucionado
de manera favorable y sostenida, y asi el pais se ha ubicado como un centro de atraccion de inversiones,
ademads de que se ha fortalecido su integracion a la economia mundial.

Sin embargo, este crecimiento no se ha visto suficientemente reflejado en la mejora de la calidad de vida de
las y los peruanos que viven en las mayores condiciones de exclusion. Asi, entre 2007 y 2011 se observa que
a nivel nacional se registré un crecimiento del 15% en el ingreso per capita; sin embargo, este incremento
no se ha reflejado en la mejora de la calidad de vida de las poblaciones mas pobres.

En ese contexto se crea el MIDIS, con el objetivo de conducir, disefiar y coordinar las politicas y estrategias
destinadas a reducir la pobreza y la vulnerabilidad en el pais. Asimismo, para enfatizar la importancia de
este giro programatico, el Marco Macroeconémico Multianual 2013-2015 plantea, como primera politica
econdmica, el logro de mayor inclusién social a través de la reduccién de la pobreza, la disminucién de
la inequidad, la generacion de igualdad de oportunidades, y un incremento de la presencia y eficacia del
Estado en las zonas rurales del pais.

Sinembargo, el crecimiento coninclusién requiere que las intervenciones especificas—como los programas
sociales— sean mas eficaces y adecuadas. Por ello, el MIDIS optd por evaluar y reorganizar los programas
sociales a su cargo: Juntos, Pension 65, Wawa Wasi-Programa Nacional Cuna Mas, Fondo de Cooperacién
para el Desarrollo Social (Foncodes) y Programa Nacional de Asistencia Alimentaria (Pronaa). Ademas de
buscar mejoras en eficacia, el MIDIS hizo un esfuerzo para imprimirles el sello del nuevo sector: calidad,
gestion por resultados, enfoque de interculturalidad, perspectiva de género, articulacién, orientacién al
usuario, entre otros.

Este documento presenta, en forma resumida, el proceso de evaluacién y reorganizacién de los programas
sociales del MIDIS desarrollado entre eneroy juniode 2012, asicomolos principales cambiosimplementados
hasta diciembre de ese ano'. El texto muestra que para cada una de las recomendaciones y acciones
adoptadas se cont6 con la evidencia necesaria, y cada uno de los actores involucrados las ha venido
implementando.

1 Elreferido proceso se inicié por mandato del Decreto Supremo N° 002-2012-MIDIS. El presente documento da cuenta de los resultados de dicho
proceso en forma resumida, puesto que en el 2012 el MIDIS prepar6 un documento mas amplio y detallado, denominado Informe final del proceso
de evaluacion y reorganizacion de los programas sociales. Asimismo, la bibliografia de ese documento ha sido complementada con nuevos textos.




Esta publicacién marcara un hito, pues permite dar cuenta a las otras entidades del sector
publico, a la sociedad civil y al sector privado de cudles son los procesos que impulsany las
decisiones que toman los responsables de entidades rectoras como el MIDIS.

También cabe recalcar que la reorganizacién de los programas sociales desarrollada
durante 2012, marcé el inicio de un proceso mdas amplio de mejora continua de los
programas del MIDIS, el cual sigue siendo implementado hasta la fecha.

En la primera seccidn se presentan los objetivos del proceso de evaluacion, redisefio y reorganizacion
de los programas sociales, asi como la organizacién del MIDIS para llevarlo adelante. En la segunda
seccion se ofrece un diagnoéstico de los programas en el momento de su adscripcién al MIDIS, y se
evidencia la necesidad de reformas tanto en cada uno de ellos como en asuntos transversales a todos los
programas. En la tercera seccién se da cuenta de todos los aspectos que abarcan tanto la reforma como
la implementacion de las recomendaciones correspondientes hasta diciembre de 2012. Finalmente, en
la dltima seccion se hace un recuento de los temas pendientes como agenda de mediano y largo plazo.

De acuerdo con el Informe final del proceso de evaluacién y reorganizacién de los programas sociales, las
recomendaciones de largo plazo son las acciones que implican la implementacién y la mejora de las
propuestas iniciadas en 2012-2013y, por lo tanto, deberan desarrollarse entre 2014 y 2016.
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Sistematizacion del Proceso de Reorganizacion de los Programas Sociales implementado durante el afio 2012

CAPITULO 1. LA REFORMA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), como ente rector de la politica de desarrollo e inclusién
social?, gestiona y ejecuta programas sociales que aseguran una intervencién coordinada y eficaz en la
dotacion de bienes y servicios a la poblacion en proceso de inclusién. En atencién a este rol, se adscribieron
al MIDIS los siguientes programas sociales: Foncodes, Juntos, Pronaa, Pensién 65 —que se constituye sobre
la base del programa Gratitud— y Cuna Mas, constituido sobre la base de Wawa Wasi3.

Desde el momento de su adscripcion, se advirtié que los programas sociales requerian ser revisados a fin
de adecuar su disefo, organizacion y objetivos a los lineamientos del sector. Por ello, a través del Decreto
Supremo N° 002-2012-MIDIS se declar6 que estos programas entraban en proceso de evaluacion y
reorganizacion. Sobre la base de este dispositivo, se fijaron los siguientes objetivos del proceso:

» Adecuar las prestaciones y actividades de caracter temporal a cargo de los programas sociales
adscritos al MIDIS a los principios y valores sefialados en la citada norma*.

» Reorganizar los programas adscritos al MIDIS a fin de lograr que su conformacién, organizacion
y estructura organica sean las idéneas para ejecutar, en el marco de los principios y valores antes
indicados, las prestaciones y actividades de caracter temporal que se encuentran a su cargo.

De acuerdo con los objetivos planteados, mediante Resolucion Ministerial N° 062-2012-MIDIS, publicada
el 27 de abril de 2012, se constituyé una Comision Sectorial encargada de elaborar el informe final que
contenga las acciones desarrolladas, asi como las recomendaciones que resultaron del trabajo de cada
equipo responsable. Dicha comisién estuvo presidida por el Viceministro de Prestaciones Sociales y la
Secretaria Técnica le correspondi6 a la Directora General de Descentralizacion y Coordinacién de Programas
Sociales del Viceministerio de Prestaciones Sociales.

Para el desarrollo del proceso, se constituyeron tres equipos de trabajo: de evaluacién, redisefio y
reorganizacion. Cada equipo de trabajo estuvo conformado por representantes de los dos despachos
viceministeriales del MIDIS y de cada uno de los programas sociales. Asimismo, se contd con la asistencia
técnica de la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) en materia
de organizacion, funcionamiento y estructura del Estado. En forma complementaria, cada equipo de trabajo

2 Laley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del MIDIS, publicada el 20 de octubre de 2011, indica que dicho ministerio asume esta
funcién.

Mediante los Decretos Supremos N° 081-2011-PCM y N° 003-2012-MIDIS se crearon los programas Pensién 65 y Cuna Mas.

4 Son los siguientes: respeto por los derechos humanos, desarrollo humano, justicia social, equidad, inclusién social, universalismo, solidaridad, igualdad
de oportunidades, cohesién social, integralidad, transparencia, descentralizacion, calidad, efectividad, participacion social e interculturalidad.
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CAPITULO 1: LA REFORMA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

conté con el apoyo de consultorias especializadas para los principales temas identificados y la asistencia
técnica de la cooperacién internacional®.

Los equipos elaboraron un plan y un cronograma, y definieron sus funciones y ejes de trabajo. Las reuniones
se realizaron una vez por semana. Al mismo tiempo, se mantuvo una coordinacién permanente con los
programas, y se desarrollaron sesiones de discusion y andlisis con distintos actores internos y externos al
MIDIS.

a. Equipo de evaluacion

El objetivo del equipo de trabajo fue coordinar el desarrollo de evaluaciones y sistematizaciones de
experiencias nacionales e internacionales, para determinar qué ajustes y adecuaciones se necesitaba hacer
a las prestaciones y actividades de los programas sociales adscritos al MIDIS.

Las funciones del grupo de trabajo fueron las siguientes:

» Establecer las necesidades de informacion para el redisefio de los programas.

» Proponer estudios y evaluaciones que respondan a las preguntas y aspectos criticos identificados
en coordinacion con los programas, asi como identificar y compilar estudios ya realizados sobre
dichos temas.

» Disenar la metodologia de las evaluaciones, estudios, y revisiones sistematicas y documentales.

» Sistematizar los resultados de las evaluaciones y estudios para retroalimentar los procesos de
redisefo de los programas.

» Proponerrecomendaciones especificas sobre la base de las evidencias encontradas para el redisefio
de los programas.

Los temas evaluados fueron definidos en funcién a las principales interrogantes planteadas por los equipos
de trabajo de cada programa social, conjuntamente con los despachos viceministeriales del MIDIS. De
esta forma, se identificaron preguntas de investigacion que sirvieron de base para las evaluaciones de los
programas y la sistematizacién de las evidencias generadas.

5 El proceso fue apoyado por la Cooperacion Alemana implementada por la GIZ, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial (BM).



b. Equipo de redisefio

Sistematizacion del Proceso de Reorganizacion de los Programas Sociales implementado durante el afio 2012

El objetivo del equipo fue identificar los principales ejes del redisefio de los programas sociales adscritos
al MIDIS y, de manera complementaria a las evidencias generadas por las evaluaciones, proponer
recomendaciones orientadas a hacer los ajustes necesarios en el disefio de los referidos programas sociales.

Las funciones del equipo de trabajo de redisefio fueron las siguientes:

Identificar los temas criticos y elaborar las propuestas de redisefio que correspondan.
Establecer las pautas para el redisefio de los programas sociales.

Proponer los lineamientos para los temas de redisefio transversales a los programas, sobre la base
de las propuestas de las direcciones generales a las que corresponden las funciones vinculadas a
dichos temas.

¢. Equipo de reorganizacion

El objetivo del equipo fue revisar y analizar la organizacion, la estructura y los documentos de gestién de los
programas sociales del MIDIS, con el propdsito de proponer la organizacién, la estructura y los instrumentos
idoneos para ejecutar las prestaciones y actividades de caracter temporal que brinda cada programa.

Para cumplir el objetivo indicado, el equipo de trabajo asumié las siguientes funciones:

Recoger informacion a fin de contar con un diagndstico general para identificar los temas criticos
que serian incluidos en la propuesta de reorganizacion, como resultado de un trabajo conjunto con
los representantes de los programas sociales.

Presentar y analizar propuestas por programa social relativas a los temas criticos identificados en
materia de reorganizacion, atendiendo a los avances del equipo de redisefio, los cuales sirvieron de
insumo para el proceso.

Proponer orientaciones genéricas y especificas para el proceso de reorganizacion de los programas
sociales, en funcion de su naturaleza y sus objetivos, respectivamente.

Definir lineamientos para la elaboracion del Manual de Operaciones (MOP) de los programas y para
la estructura de su organizacion, en coordinacion con los 6rganos competentes del MIDIS y con la
asesoria técnica de la SGP.
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» Establecer recomendaciones generales para la reorganizacion de los programas sociales que serian
implementadas en el corto y mediano plazo.

Los resultados y propuestas a los que arribaron los equipos de trabajo sefialados fueron publicados en el
Informe final del proceso de evaluacion y reorganizacién de los programas sociales®. En ese momento se dieron
por concluidos los procesos citados y se inicié la implementacion de las propuestas y recomendaciones.

6  Decreto Supremo N° 010-2012-MIDIS, Decreto Supremo que declara concluidos los procesos a que se refiere el Decreto Supremo N° 002-2012-MIDIS,
publicado el 5 de julio de 2012.
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Sistematizacion del Proceso de Reorganizacion de los Programas Sociales implementado durante el afio 2012

CAPITULO 2. DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS PROGRAMAS SOCIALES AL MOMENTO DE SU
ADSCRIPCION AL MIDIS

En enero del ano 2012, a dos meses de su creacion, el MIDIS empez6 a gestionar cinco programas sociales:
Pensién 65, Foncodes, Juntos, Wawa Wasi-Cuna Mas y Pronaa, los cuales, antes de la creacién del MIDIS,
venian siendo gestionados por distintos sectores. Al término del primer mes de gestion, el MIDIS decidio
declararlos en evaluacion y reorganizacién, buscando principalmente identificar los aspectos de mejora en
la provision y gestion del servicio de los programas.

En esalinea, el objetivo del presente capitulo es describir los temas que el MIDIS identific6 como susceptibles
de ser reformados o reorganizados, tanto los referidos a cada programa como aquellos comunes a todos los
programas sociales adscritos al sector.

2.1. DIAGNOSTICO DE LOS ASPECTOS TRANSVERSALES A LOS PROGRAMAS SOCIALES

Son seis los ejes transversales que debian ser considerados como aspectos comunes a todos los programas.
Los cinco primeros corresponden al tema de redisefo: diseio programatico, focalizacion, orientacion a
resultados, articulacion y sinergias, y orientacion y atencién al usuario. El Gltimo, gobernanza y estructura
organizacional, se relaciona directamente con el tema de reorganizacion.

Esta seccidn describe brevemente los temas transversales antes mencionados, que, de una manera u otra,
concernian a todos los programas sociales adscritos al MIDIS

a. Diseno programatico

Dado que los programas sociales provenian de distintos sectores, su estructura y sus reglas eran
diferentes y, por lo tanto, también lo era su disefo programatico, que carecia de estadndares e
instrumentos comunes.

Una vez adscritos los programas al MIDIS, se buscé que el diseno de estos incluyera sus elementos
estratégicos clave, tales como el problema que se busca resolver, el resultado que se espera lograr,
sus productos, actividades, poblacién objetivo y estrategias de intervencion. Adicionalmente, se
definié la incorporacion de otros elementos que faciliten el planeamiento, seguimiento y evaluacion
de los programas: la existencia de una linea de base, la planificacién y ejecucién de una evaluacion de
impacto, la constitucion de un programa presupuestal con enfoque de resultados, la incorporacién de
estandares de calidad, entre otros.

Diciembre 2013



CAPITULO 2: DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS PROGRAMAS SOCIALES AL MOMENTO DE SU ADSCRIPCION AL MIDIS

b. Focalizacion

Los cinco programas sociales adscritos al MIDIS contaban con diversos criterios y mecanismos de
focalizacion (véaseel cuadro 1).Eldiagnéstico delos procesos de focalizacion evidencid varios problemas,
tales como el desalineamiento respecto de las funciones establecidas en las normas vigentes, el uso de
instrumentos de focalizacion no adecuados, el traslape en las funciones, la falta de seguridad en los
flujos de informacion, la dificultad para llegar a las poblaciones objetivo de manera eficiente e integral
—Ilo cual generaba problemas de subcobertura y filtraciones—, entre otros.

CUADRO 1

Criterios de focalizacion utilizados por los programas sociales al momento de su adscripcion al MIDIS

Mapa de
Programa social pobreza
utilizado
Juntos 2009
Pension 65 2009

Wawa Wasi- 2009
Cuna Mas

Criterios de focalizacion

Socioeconémica

Focalizacién geografica e in-
dividual (poblacién en situa-
cion de pobreza extrema)
Focalizacion geografica e in-
dividual (poblacion en situa-
cion de pobreza extrema)

Focalizacién geogréfica e in-
dividual (poblacién en situa-
cion de pobreza)

Categodrica

Nifas y nifos hasta los 14 afos de edad o mujeres
en estado de gestacion.

Personas adultas mayores (65 afhos o mas) en
situacion de pobreza extrema, que no perciban
otra pensién publica o privada ni beneficio de
otros programas sociales, a excepcion del Sistema
Integral de Salud (SIS) y el Programa Nacional de
Movilizaciéon para la Alfabetizacion (Pronama,
actualmente Direccion de Alfabetizacion, Dialfa).

Nifas y nifnos menores de 48 meses de edad.




Sistematizacion del Proceso de Reorganizacion de los Programas Sociales implementado durante el afio 2012

Pronaa 2001 Focalizacién geografica Programa Integral de Nutricién (PIN):
(poblaciéon en situacion de  + Nifhas y nifos de 6 a 36 meses de edad, mujeres
pobreza) gestantes y madres lactantes.

+ Nifas y ninos en edad preescolar (de 3 a 6 afos
de edad) y en edad escolar (de 6 a 12 afos de
edad).

Programa de Complementacidon Alimentaria
(PCA):

+ Nifas, ninos, adolescentes, personas con
TBC, personas adultas mayores y personas con
discapacidad en estado de abandono, o victimas
de violencia familiar o politica.

Foncodes 2006 Poblacién en situacion de Distritos rurales pobres.
pobreza

Fuente: Adaptado del Informe final del proceso de evaluacion y reorganizacion de los programas sociales (MIDIS 2012h).

Se identifico, a su vez, que no existia un marco legal que integrase las multiples dimensiones de la
focalizacion y que fuera claro respecto a los roles y funciones de los diversos actores vinculados a este
tema. Asimismo, no habia una instancia rectora que supervisara los procesos de focalizacion, ni criterios
para homogeneizar el uso de instrumentos de focalizacién y fuentes de informacién como, por ejemplo,
los mapas de pobreza.

c. Orientacion a resultados

El MIDIS ha definido una serie de pautas basicas para guiar transversalmente su gestion, y una de ellas
es la referida a trabajar guidandose por la l6gica de la gestidn por resultados. Esto implica que todos los
programas cuenten con un programa presupuestal con enfoque de resultados, con el fin de que las
actividades financiadas con los recursos publicos se disefien, se ejecuten y se evaluen en relacion con
los resultados y en beneficio de la poblacion, particularmente de la mas pobre del pais.

d. Articulaciéon y sinergias

El MIDIS constato la existencia de diferentes problemas de coordinacién entre los programas sociales,
asi como entre estos y otros programas o intervenciones de diferentes sectores del Gobierno nacional,
regional y local, con la consecuente duplicacion de esfuerzos por parte del Estado. Asimismo, se hizo
evidente la desarticulacion entre las iniciativas estatales de alivio de la pobreza y aquellas destinadas a
la promocién del desarrollo. Por ello, uno de los mandatos del MIDIS es el disefio e implementacién del
Sistema Nacional de Desarrollo e Inclusién Social (Sinadis), en el cual se estableceran los mecanismos
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para una adecuada articulacién intersectorial e intergubernamental en el marco de una gestion por
resultados.

e. Orientacion y atencion al usuario

El diagndstico realizado arrojé que ninguno de los programas habia consolidado servicios de atenciéon
a las personas usuarias. Uno de los principales factores que impiden el acceso de las y los ciudadanos
a las prestaciones de tales programas es la desinformacion sobre los servicios brindados, ya sea por
la distancia entre los centros de informacion y los lugares de residencia de la poblacién usuaria, por
la falta de recursos de esta para desplazarse hasta dichos centros de informacién, por las diferencias
linguisticas entre las personas que prestan los servicios y la poblacién usuaria, o por la ausencia de
canales adecuados para presentar quejas y reclamos’.

f. Gobernanza y estructura organizacional

Los programas estaban compuestos por estructuras funcionales diferentes, que respondian a distintos
estilos de organizacién y que no necesariamente tomaban en cuenta su naturaleza como estructuras
funcionales, temporales, y cuyo objetivo es garantizar que se solucione un problema especifico de la
poblacion.

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE) y con los objetivos que el
MIDIS persigue, se hace necesario uniformar y estandarizar la organizacién de los programas sociales.
Para ello, se requiere elaborar los documentos de gestion —principalmente el MOP— y el nuevo
organigrama, asi como crear una instancia de vigilancia de los programas sociales.

2.2. DIAGNOSTICO POR CADA PROGRAMA

En esta seccidn se presenta el estado de cada programa al momento de su adscripcion; se incluye una
descripcién de cémo funcionaba y de la problemética identificada®.

7  Entre marzoy abril de 2012 se llevé a cabo un piloto de registro de reclamos en la sede central del programa Pension 65. Este piloto evidencié que, en
los casos de ausencia de canales zonales de atencién al publico usuario, las personas interesadas se ven obligadas a trasladarse hasta Lima para buscar
informacién o canalizar sus reclamos, asumiendo el costo que implica tanto el viaje como la estadia fuera de sus zonas de origen.

8  Entodos los casos, los datos han sido tomados del Informe final del proceso de evaluacion y reorganizacién de los programas sociales (MIDIS 2012h) y del
documento Marcos Iégicos de los programas sociales de la Estrategia Nacional CRECER (Presidencia del Consejo de Ministros, Comision Interministerial de
Asuntos Sociales y Cooperacién Alemana al Desarrollo-GTZ, 2010).
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2.2.1.PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65

Fue creado en octubre de 2011 por Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, sobre la base
del Programa Piloto de Asistencia Solidaria Gratitud. Pension 65, dependiente de la PCM,
otorgaba una subvencion de S/. 125 mensuales por persona adulta mayor, de 65 afos
de edad o mas, que estuviera en condicién de extrema pobreza, no percibiera ninguna
pension o subvencion publica ni privada, ni fuera beneficiaria de algun programa social,
con excepcidn del SIS y Pronama.

Descripcion del Programa

El propdsito de Pensidn 65 es dotar a las personas adultas mayores de 65 afios que viven
Objetivo en condicién de extrema pobreza de un ingreso periédico que atente su vulnerabilidad
social, con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

Personas mayores de 65 anos que viven en pobreza extrema y que no perciben otra
Poblacion objetivo pension, ni publica ni privada, ni beneficios de otros programas sociales, a excepcion del
SIS y Pronama.

Al momento de su creaciéon, en octubre de 2011, Pensién 65 empezé a atender a las 22 000
personas usuarias del programa Gratitud. En diciembre de 2011, ya habia incrementado
el nimero de personas usuarias hasta 41 000 aproximadamente.

. En seis departamentos de acuerdo con su normativa de creacion®, sin dejar de atender a
Cobertura geografica . . -
las personas usuarias de otros ocho departamentos que ya eran atendidas por Gratitud'®.

Resumen de la problematica:

Numero de personas
usuarias

El programa no era muy conocido

A pocos meses de iniciadas las operaciones del programa, las personas usuarias y potenciales usuarias de
Pensién 65 no estaban muy informadas sobre los beneficios de este, hecho que fue corroborado por el
informe de veeduria del programa realizado en Puno por la Contraloria General de la Republica en febrero
de 2012. Este documento da cuenta de la escasa informacién con la que contaban las personas usuarias y
sefala que la principal fuente de informacién era el personal de la municipalidad''.

En el mismo documento se menciona que las y los funcionarios del gobierno local también requerian
mayor informacién sobre los procesos operativos del programa —sobre todo del tramite documentario de

9 Lanorma de creacion es el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, publicado el 19 de octubre de 2011. Los departamentos son Apurimac, Ayacucho, Ica,
Hudnuco, Huancavelica y Puno.

10 Dichos departamentos son Amazonas, Ancash, Cajamarca, Cusco, Junin, La Libertad, Lima y Piura, ademés de la Provincia Constitucional del Callao.

11 Tanto estos datos como los de los siguientes parrafos fueron tomados del Informe de Veeduria N° 974-2012-CG/PSC al Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensién 65 en el departamento de Puno, elaborado por la Contraloria General de la Republica (2012).
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afiliacion—, para orientar mejor a la poblacién usuaria. Las y los funcionarios consideraban necesario tener
representantes de Pensién 65 en las jurisdicciones locales.

Dificultades en el proceso de afiliacion

En la misma linea, los tramites y procedimientos para construir el primer padrén de personas beneficiarias
afiliadas al programa resultaron sumamente largos, pero también complejos. Esto se debid a varias razones:
el programa no siempre recibe la documentacion completa o con informacién exacta, algunas personas
adultas mayores carecen de DNI e incluso no cumplen los requisitos que les permitan obtenerlo, las bases
de datos utilizadas para verificar que las personas usuarias no reciben otro tipo de pensiones —Seguro
Social de Salud (Essalud) y Oficina de Normalizacién Previsional (ONP)— se encuentran desactualizadas,
entre otras.

Ademads, una vez recogida la informacién en las municipalidades respectivas, los documentos debian
enviarse en fisico a Lima para poder proceder al proceso de afiliacion.

Ausencia de servicios sociales para personas adultas mayores

El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES) encontré que solamente un 5% de las 1838
municipalidades del Perd han creado los Centros de Atencién Integral del Adulto Mayor (Rofman y otros,
2013); y de estas municipalidades, no todas los han implementado. Este dato evidencia la escasa iniciativa
para brindar servicios especializados a las personas adultas mayores y, por tanto, la dificultad de integracion
con otros servicios sociales. Estos factores debilitan la posibilidad de construir una red de apoyo social para
la poblacién usuaria del programa.

Ademads, también es claro que esta poblacion carece de otras atenciones que no corresponden a las
competencias del programa; por ejemplo, no tiene acceso a servicios de salud.

Obstdculos en los mecanismos de pagaduria

El sistema de pago adoptado para la entrega de transferencias en el programa autoriza al Banco de la Nacién
a que abra cuentas bancarias individuales para las personas usuarias.

El uso de cuentas bancarias implica beneficios potenciales tanto para las personas usuarias —disminuyen
las probabilidades de que sean victimas de robo y ahorran el tiempo que les tomaria formar largas filas de
espera— como para los propios programas —se reducen considerablemente los costos de transaccion y de
gestién, asi como las probabilidades de que se cometa fraude, corrupciéon o robo—.

Sin embargo, el sistema de pagaduria del programa presentaba algunos problemas de eficiencia para llegar




Sistematizacion del Proceso de Reorganizacion de los Programas Sociales implementado durante el afio 2012

a la poblacion aislada y se requerian medidas complementarias con el fin de facilitar la inclusién financiera
de las personas usuarias.

Cobertura insuficiente por limitaciones en los criterios de focalizacion

De acuerdo con lo que dictaba la norma de creacion de Pensiéon 65, los criterios de focalizacién eran tanto
socioeconémicos —personas pobres extremas, identificadas a través de la Ficha Socioeconémica Unica del
Sistema de Focalizacion de Hogares (Sisfoh)— como geogréficos: solo en distritos cuyo nivel de pobreza
supera el 50% en los departamentos definidos en la norma de creacién del programa. De este modo, se
excluia automaticamente a las personas adultas mayores que, pese a cumplir con las condiciones del
programa, no vivian en los distritos elegibles o los departamentos priorizados.

De acuerdo con la informacién provista por el Sisfoh en abril de 2012, un aproximado de 136 000 personas
adultas mayores estaban siendo excluidas de los beneficios del programa debido a esta manera de focalizar.

Dificultades en los procesos de verificacion de supervivencia

Aunque la norma establecia la verificacién trimestral de la supervivencia de las personas adultas mayores
mediante visitas domiciliarias, las dificultades de este proceso se hicieron evidentes debido a tres factores: la
inexactitud de los datos consignados en las declaraciones juradas, el desfase promedio de tres meses en el
Registro de Defunciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) y el hecho de que no
en todos los casos se cuenta con las direcciones domiciliarias de las personas usuarias que fueron registradas
a través del programa Gratitud.

2.2.2. FONDO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL (FONCODES)

Foncodes fue creado en el afio 1991 mediante el Decreto Legislativo N° 657 como
institucion publica descentralizada adscrita al sector PCM™. Cuando se inicio, el programa
se dedicaba a atender las brechas de necesidades basicas insatisfechas a través de la
construccion de infraestructura social. Hacia 2001, cuando pasé a formar parte del
entonces Ministerio de la Mujery el Desarrollo Social (MIMDES), se incluy6 un componente
productivo; y para el afo 2009, cuando amplié su dmbito a zonas urbano-marginales, ya
tenia a su cargo el desarrollo local, social y productivo.
En el ano 2011, las principales lineas de intervencién del programa eran las siguientes:

« Infraestructura social: Proyectos de infraestructura social de pequena

envergadura.

Descripcion del Programa

12 Desde su creacion, Foncodes ha sido adscrito a varios sectores: PCM, Ministerio de la Presidencia, MIMDES y MIDIS.
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+ Infraestructura productiva y desarrollo productivo: Proyectos para mejorar
las condiciones de produccion de las personas usuarias a través de obras y
asistencia técnica.

Descripcién del Programa - Desarrollo de capacidades locales: Acciones para fortalecer las capacidades
de gestion de los gobiernos locales, las organizaciones sociales, los nucleos
ejecutoresy la ciudadania organizada, con el fin de que contribuyan a la mejora
de la inversion social y productiva para el desarrollo local.

Obietivo Reducir el déficit de pequefa infraestructura basica e incrementar las capacidades
) productivas y de gestion de la poblacidn en situacidon de pobreza.

Poblacion objetivo Distritos pobres a nivel nacional.

Cobertura geografica Nacional.

Resumen de la problematica:

Multiples encargos

Cuando este programa fue adscrito al MIDIS, se observd que sus multiples encargos —entre los que se
encontraban, por ejemplo, participar en la gestion del programa Compras MYPeru y administrar un fondo
de fideicomiso para la asignacion de microcréditos a la provisiéon de infraestructura social— generaron
problemas para el cumplimiento de sus principales objetivos y lineas de intervencion.

Rol de los nucleos ejecutores™

Por otro lado, también se encontraron aspectos cuya continuidad resultaba necesaria. Por ejemplo, los
nucleos ejecutores, como marca distintiva del modelo de intervencién de Foncodes, son muy valorados por
la poblacién y las autoridades locales. La figura es pertinente y contribuye al proceso de descentralizacion,
pues promueve la formacion de recursos humanos locales, alienta las relaciones interinstitucionales locales
y regionales, y facilita la participacion de los gobiernos locales en actividades econémicas y productivas para
ampliar o replicar las propuestas.

Rol de Foncodes en la promocion de servicios bdsicos

En la actualidad, los volumenes de inversién sectorial —Educacién, Salud, Saneamiento— son
considerablemente altos, por lo que la inversidon que podria hacer Foncodes en estas materias es poco

13 El Nucleo Ejecutor (NE) es una institucion de la comunidad organizada que participa en la gestion de un proyecto o actividad para el desarrollo local. El
NE ejecuta y vigila el buen uso de los recursos que recibe, para lo cual ejerce derechos y obligaciones, y asume un rol protagénico en la toma de deci-
siones. Goza de capacidad y personeria juridica de derecho privado para contratar e intervenir en procedimientos administrativos y judiciales, asi como
en todos los actos necesarios para la gestion del proyecto. El NE esta representado por la presidenta o presidente, la secretaria o secretario, la tesorera
o tesorero, y la o el fiscal, quien es asignado por la municipalidad.
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significativa. Veinte afnos después de creado el programa, se hace necesario que este revise su rol como
complemento de la inversidn prevista por tales sectores y lo reoriente hacia otros en los que, por su propia
naturaleza, podria tener mayor impacto.

Rol de Foncodes en la promocion de proyectos productivos

Desde el ano 2001, si bien el programa logré mejorar las condiciones de produccién, incrementar
indirectamente el empleo familiar y promover la inclusiéon financiera de las personas involucradas, se
identificé también que el eje que presentd avances mas limitados fue la articulaciéon con el mercado.

2.2.3. PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS-WAWA WASI

El Programa Nacional Wawa Wasi se inicio en el afio 1993 como un proyecto piloto de
atencion integral a nifas y ninos menores de 4 aflos de edad; estaba a cargo del Ministerio
de Educacion y contaba con el aporte técnico y financiero de Unicef. Fue creado como
programa en 1997 y adscrito en 1998 al entonces Ministerio de Promocién de la Mujer y
Desarrollo Humano (Promudeh), y posteriormente al MIMDES.

DIl e SR El - Las prestaciones del programa se realizaban a través de dos modalidades de servicios: los
wawa wasi o centros de cuidado diurno, que funcionaban bajo un modelo de cogestién
Estado-comunidad y en los que se promovia el voluntariado comunal organizado; y en
un numero muy reducido, los gatari wawa, que buscaban fortalecer las capacidades de
crianza infantil en las familias y las comunidades de las zonas altoandinas y amazdnicas
a través de diversas estrategias que respondieran el contexto sociocultural, entre estas
talleres, encuentros, consejerias, etcétera.

S Generar y promover condiciones favorables para el desarrollo integral de nifias y nifios
Objetivo . -
menores de 48 meses de edad, en situacién de pobreza y extrema pobreza.
o o Nifas y ninos menores de 48 meses, particularmente aquellas y aquellos en situacion de
Poblacion objetivo . y e P q yaq
riesgo y vulnerabilidad.
Numero de personas . .
o 53 000 nifos y ninas.
usuarias

Cobertura geografica Nacional.
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Resumen de la problematica:

El cuidado diurno es visto inicamente como un espacio de cuidado y alimentacion

De acuerdo con diversos estudios™, el objetivo del programa, asociado al desarrollo integral de la nifa y el
nifo, era poco comprendido por la comunidad en general. Asi, el programa era visto como un espacio de
cuidado y alimentacion durante las horas en las que la madre, el padre o las y los familiares encargados de la
nifa o el nifo se encontraban trabajando.

Problemdtica de las madres cuidadoras

Las madres cuidadoras, por su parte, tenian una alta rotacion en el programa. Ademas, aunque en
el ano 2002 la mayoria (78,9%) recibioé al menos una capacitacién en temas de salud, alimentacion y
nutricion, no sucedio lo mismo respecto del desarrollo psicomotor y el aprendizaje temprano de nifios
y nifias (Cuanto 2003).

Insuficiente promocion de una cultura de crianza

Aunque diversos estudios evidencian que las consejerias nutricionales a cargo de educadoras y educadores
comunitarios (acompanamiento familiar) reducen la desnutricion (crénica y global) y tienen efecto en
el crecimiento fisico (peso y talla) de nifios y nifias de 4 a 12 meses de edad, el programa no consiguié
incorporar en la practica este componente de acompafiamiento familiar'>. Por lo sefalado, las madres y los
padres no estaban comprometidos con la cultura de crianza que se impartia en los wawa wasis y, por ende, la
promocién de las buenas practicas de crianza en el hogar era uno de los aspectos mas débiles del programa.

Limitaciones en la focalizacién

El programa atendia tradicionalmente a hogares pobres; sin embargo, existen evidencias de que no estaba
orientandose a las zonas de extrema pobreza. De acuerdo con el Instituto Cuanto, el 20,9% de hogares no
estaban adecuadamente focalizados en términos de pobreza y de grupos etarios de nifas y nifos. Arroyo,
Reategui y Gomero (2004), por su parte, muestran que solo el 38,4% de hogares pertenecian a zonas de
extrema pobreza.

14 Véase Cueto y otros (2009). En este texto se menciona que tanto las personas integrantes de la comunidad como las del propio equipo del programa
piensan mas en la madre que trabaja que en la nifia o el nifo usuario del programa. Esto significa que las madres y los padres no tienen mayores expec-
tativas respecto a los servicios que brinda el programa a sus hijas e/o hijos; su mayor preocupacion es que los cuiden y alimenten mientras ellos trabajan.

15 Solo el 34% de las madres y los padres recibieron alguna capacitacion durante los 12 meses anteriores a la encuesta aplicada por el Instituto Cuanto y
Unicamente el 23% recibieron algun tipo de consejeria.
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2.2.4.PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES-JUNTOS

Fue creado en abril de 2005 mediante Decreto Supremo N° 032-2005-PCM y modificado
por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM, con la finalidad de ejecutar transferencias
DIl e SR G El g E | monetarias directas equivalentes a S/. 100 mensuales a los hogares pobres, condicionadas
al cumplimiento de compromisos respecto de la salud, nutricion, educacién e identidad
de sus integrantes. Las condiciones eran verificadas por las y los gestores locales.

Generar capital humano en hogares en pobreza, en corresponsabilidad Estado-hogar,
Objetivo mediante la entrega de incentivos para el acceso y el uso de servicios de salud-nutricion
y educacion, asi como la mejora de la capacidad de consumo.

e S Hogares en situacion de pobreza que tienen entre sus miembros a nifas y/o nifos
Poblacion objetivo ~ .
menores de 14 afos de edad y/o a mujeres gestantes.

Nuamero de hogares

. En diciembre de 2011, se atendia a mas de 474 000 hogares.
usuarios

Cobertura geografica En diciembre de 2011, se atendia 14 departamentos.

Resumen de la problematica:

Dificultades para el cumplimiento de corresponsabilidades

Como se ha mencionado, Juntos incentiva el acceso a los servicios de educacion, salud y nutricion mediante
una transferencia monetaria. Para recibirla, los hogares deben cumplir con sus corresponsabilidades en
educacion —Ilas nifas y ninos deben asistir a la escuela— y en salud-nutricién —las gestantes realizan sus
controles prenatales, y las nifias y nifos asisten a sus controles CRED—.

El cumplimiento delas corresponsabilidades, sin embargo, se ve afectado por factores que exceden el dmbito
de intervencion del programa. Por ejemplo, aunque las nifias y niflos de 6 a 14 anos de edad deben asistir
como minimo al 85% de las clases, en muchos distritos la distancia entre el centro poblado y la institucion
educativa supera los 50 kildmetros'®. De igual manera, en lo que respecta a la oferta de servicios de salud,
cuya cobertura y calidad es insuficiente, resulta dificil que las y los usuarios acudan mensualmente a los
establecimientos —que ademds cuentan con un numero limitado de personal—, dada la distancia y las
dificultades de acceso.

16 Segun la Enaho, es la distancia geogréfica, justamente, el factor que determina el 7,9% de la inasistencia escolar en nifos y nifas de 6 a 11 afos de edad
(Arcia 2009: 10)
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A pesar de las citadas restricciones, las evidencias sugieren impactos positivos del programa (véase Vaquis
y Perova 2011). En cuanto al uso de servicios de salud, por ejemplo, las estimaciones sugieren que el 69%
de nifas y ninos de hogares beneficiarios habria recibido controles de salud durante los ultimos tres meses
anteriores a la entrevista. Por otro lado, se observé un incremento considerable en la probabilidad de que
una nifa o nifo beneficiario asista a la escuela, con la condicién de estar matriculado. Sin embargo, en 2009
solo se matricularon el 80% de nifias y nifos en edad escolar de las familias del programa Juntos. Ello sugiere
que el sistema de verificacion de cumplimiento de condicionalidades podria ser mejorado.

Inconvenientes en los mecanismos de verificacion de corresponsabilidades

Esta tarea, a cargo de las y los entonces promotores sociales del programa'’, consiste en la comprobacion
de que las condiciones exigidas para la transferencia monetaria estén siendo cumplidas por los hogares
usuarios. Sin embargo, tal verificacién comprendia mecanismos engorrosos y largos, relacionados con las
limitaciones del propio procedimiento, con los recursos y sistemas de informacién, y con el rol y la carga de
trabajo de las y los promotores sociales del programa.

Otra dificultad asociada al mismo tema es la duplicidad de funciones entre la o el promotor social de Juntos
y la o el asistente educativo. Mediante el Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestién de la Institucion
Educativa del Ministerio de Educacion, la o el asistente educativo recoge informacién que, al mismo tiempo,
recopilanlasy los promotores através de la Intranet del programa —especificamente, la informacién referida
a asistencia escolar— en alrededor del 70% de instituciones educativas (Cruz Fano 2009).

Obstdculos en el sistema de pagaduria

Aun cuando la intervencién de Juntos ha presentado un avance importante, con frecuencia la intencién de
desarrollar el vinculo entre la poblacion mas pobre con el sistema bancario formal ha obtenido un resultado
bastante precario: la informacién sobre temas financieros que manejan las usuarias del programa es muy
limitada, y su interaccion con el sistema financiero es practicamente inexistente'. El contar con una cuenta
bancaria no implica que tengan un ahorro monetario, entre otros.

La pagaduria de las transferencias monetarias de Juntos estd a cargo del Banco de la Nacién. El pago se
realiza en las agencias del banco, donde las haya, asi como a través de otras entidades financieras en virtud
de convenios celebrados con el banco o mediante empresas transportadoras. Si bien el uso de cuentas

17 Una vez adscrito el programa al MIDIS, los y las promotores de Juntos se convirtieron en «gestores y gestoras locales».

18 Una encuesta de linea de base entre las familias usuarias de Juntos, realizada en 2010, determiné que, de una muestra de mas de 1800 representantes
de familias usuarias, menos del 1% sabian lo que era un estado de cuenta o una tasa de interés, y menos del 50% sabian que contaban con una cuenta
de ahorros en el Banco de la Nacién (Trivelli, Montenegro y Gutiérrez 2011).
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Sobre el egreso

Descripcion del Programa

Poblacion objetivo

bancarias permite que las personas usuarias de los programas accedan a los beneficios monetarios, el
mecanismo no resulta suficiente para lograr su bancarizacién ni para ampliar la oferta de instrumentos y
servicios financieros a su alcance. En el caso de los pagos a través de empresas transportadoras, el uso de
estas modalidades frecuentemente implica que tanto el programa como las personas usuarias enfrenten
altos costos para la entrega-recepcion de la transferencia.

Cuando el programa fue adscrito al MIDIS, estaba pendiente implementar un mecanismo de graduacién
(egreso) de las familias usuarias, concebido inicialmente como salida sostenible de la situacién de pobreza,
independientemente del tiempo durante el cual estas hubiesen recibido sus beneficios.

2.2.5. PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA ALIMENTARIA (PRONAA)

El Pronaa fue creado en el afno 1992 sobre la base de la Oficina Nacional de Apoyo
Alimentario (ONAA) y el Programa de Asistencia Directa (PAD), cuya naturaleza era la de
una institucion publica descentralizada del sector PCM. Desde su creacion, el Pronaa ha
estado adscrito a diversos sectores, como la PCM, el Promudeh, el MIMDES y al MIDIS
desde enero de 2012.

Al momento de su adscripcidon al MIDIS, el Pronaa estaba a cargo de dos programas:
el Programa Integral de Nutricion (PIN), dirigido a la poblacién infantil, preescolar y
escolar; y el Programa de Complementacion Alimentaria (PCA), que estaba en proceso
de descentralizacién a las municipalidades provinciales desde 2004. Adicionalmente,
mediante el Decreto de Urgencia N° 015-2010, se encargd al Pronaa la provision de
alimentos en casos de emergencia de gran magnitud.

Prevenir la malnutricion de nifas y nifios hasta los 12 afos de edad, priorizando a las y los
menores de 36 meses en situacion de vulnerabilidad nutricional.

El PIN tiene dos subcomponentes:
« EIPIN Infantil, cuya poblacién objetivo son las nifias y nifios de 6 a 36 meses de
edad, las mujeres gestantes y las madres que dan de lactar.
« EIPIN Escolar, cuya poblacién objetivo son las nifias y niflos en edad preescolar,
de 3 a 6 anos de edad, y escolar, de 6 a 12 afos de edad.

En el ano 2011 las personas usuarias sumaron 3 854 444 (MIDIS 2012h).
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El PCA estd dirigido a ninas, ninos, adolescentes, personas con TBC, personas adultas
mayores y personas con discapacidad, en abandono o victimas de violencia familiar o
politica. Las personas usuarias son miembros de comedores populares de 30 distritos
de Lima Metropolitana; en el resto del pais, el PCA fue transferido a 194 municipalidades
provinciales, en el marco del proceso de descentralizacién. Se brinda también apoyo a
familias damnificadas por emergencias declaradas como tales mediante Decreto Supremo.

Cobertura geografica Todo el pais.

Resumen de la problematica:

Poblacion objetivo

Dificultades en la gestion del programa

El Pronaa priorizé los medios antes que los objetivos, pues dio énfasis a la operacién logistica —procesos
de adquisicion, almacenamiento y distribucion de alimentos— sin tomar en cuenta los gustos regionales
de nifas y nifos, la diversificaciéon de los productos y el seguimiento a la aceptabilidad de los productos
entregados (Soltau y Sanz 2008).

A su vez, el programa carecia de metas respecto a las actividades, los componentes y los resultados, lo
que impidié que pudiera ser gestionado y evaluado en funcién de sus resultados. Tampoco se consiguié
garantizar que los alimentos distribuidos fueran adecuadamente consumidos ni articular el componente
educativo con el alimentario.

Otra arista importante de la problematica hallada en el Pronaa fue la relacionada con los multiples objetivos
que perseguia y con su normativa, algunas veces inconsistente, lo cual complejizaba la gestion. Un
ejemplo de ello es la norma para las compras de alimentos —Ley N° 27767, Ley del Programa Nacional
Complementario de Asistencia Alimentaria, publicada el 21 de junio de 2002—, cuya prioridad es asegurar
que dichas compras promuevan la produccion local, a pesar de que el mayor costo de estos alimentos atenta
contra los objetivos nutricionales del programa (Soltau y Sanz 2008).

Problemas de focalizacion y subcobertura

Se evidencioé que los servicios del PIN Infantil, a través del cual se entregaba papilla, no alcanzaban a cubrir a
la poblaciéon que mas necesitaba el aporte nutricional (Diaz 2012), como indican los siguientes datos:

» Solo el 16% de las ninas y ninos menores de 3 anos de edad en situacidon de pobreza recibian el
servicio.
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La tasa de filtracién del consumo de papilla en 2010 fue de 30% a nivel nacional. En las dreas urbanas
llegd al 46% (Enaho-Endes 2010) y en el drea rural, a 28%.

» Se entregaba papilla a la poblacién que presentaba menor riesgo de desnutricién crénica.

» Se atendia a las personas usuarias solo si ellas se acercaban a los establecimientos de salud, con lo
cual se excluia sistematicamente a la poblacién que no tenia acceso a estos servicios o cuyo acceso
era limitado.

Efectos limitados sobre la nutricion de los usuarios y usuarias

Porunlado, la encuesta Endes (2010) evidencia que el consumo efectivo de la papilla en |la poblacién objetivo
del PIN era de 52%, y aln menor en zonas rurales. Lo que consume efectivamente cada nifio o nifla menor de
3 anos de edad es inferior a la cantidad por persona beneficiaria que reciben los establecimientos de salud,
porque las madres de familia suelen repartir el contenido de la canasta entre los diferentes integrantes de su
hogar. El consumo estaba relacionado directamente con un mayor nivel educativo de las madres, el ambito
de residencia urbano y la no afiliacion al SIS.

Por otro lado, hay estudios que muestran que solo una proporcién de las nifias y los nifios cubrieron sus
requerimientos totales de energia'. El mayor aporte nutricional proviene de los alimentos del hogar y la
contribucion de la canasta del PIN es minima (Gutiérrez y otros 2010).

Dificultades en la gestion descentralizada del PCA

El Pronaa administraba el PCA en las municipalidades de Lima Metropolitana, puesto que, en el marco
de la descentralizacién, en el resto del pais el programa ya habia sido transferido a las municipalidades
provinciales.

La suscripcién de convenios de gestion con los gobiernos locales era utilizada como un requisito para la
asignacion de recursos y no como una estrategia de gestion. Esto, a su vez, demoraba la transferencia de
recursos y la ejecucion de las actividades programadas. Ademas, el Pronaa se centraba en la verificacion y
asistencia en la compra de alimentos, y no en la capacitacion, supervisién y gestion del programa.

Inadecuada respuesta a emergencias

Se identificé que la respuesta a las emergencias no era planificada y que mas bien el programa proveia los
alimentos de su stock disponible. Por ello, no siempre se atendia la emergencia con productos adecuados.

19 Enel grupo de nifias y nifios de 6 a 11 meses de edad, el 71% cubrieron sus requerimientos totales de energia; en el de 12 a 23 meses de edad, el 52%;
y en el de 24 a 36 meses de edad, solo el 32% (Gutiérrez y otros 2010).
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Programa

Pension 65

Foncodes

Wawa
Wasi-Cuna
Mas

Resumen de los programas sociales adscritos al MIDIS hasta diciembre de 2011

Objetivo

Dotar de un ingreso
periddico que ate-
nue la vulnerabilidad
social de las personas
adultas mayores de
65 anos que viven en
situacion de extrema
pobreza, con la fina-
lidad de mejorar su
calidad de vida.

Reducir el déficit de
infraestructura e in-
crementar las capa-
cidades productivas
y de gestién de pro-
yectos de la pobla-
cién en situacion de
pobreza.

Generar y promover
condiciones favo-

rables para el desa-
rrollo integral de los
nifos y nifas meno-
res de 48 meses de
edad en situacion de
pobreza y extrema
pobreza.

Poblacién objetivo

Personas  mayores
de 65 afos que vi-
ven en situacion de
pobreza extrema y
que no perciben otra
pensién, ni publica ni
privada, ni beneficios
de otros programas
sociales, a excepcion
del SISy el Pronama.

Distritos rurales pobres a nivel nacional.

Nifias y nifos me-
nores de 4 afos de
edad, particularmen-
te aquellos en situa-
cién de riesgo y vul-
nerabilidad.

CUADRO 2
Poblacion Cobertura
usuaria (numero) geografica

41 000 personas, 14 departamen-

aproximadamente.  tos del pais
Nacional
53 000 nifos y ni- Nacional

Aas.

Problematica encontrada

- Desinformacion sobre el pro-
grama.

- Dificultades en el proceso de
afiliacion.

- Ausencia de servicios sociales
para las personas adultas ma-
yores.

- Obstaculos en los mecanismos
de pagaduria.

- Cobertura insuficiente por li-
mitaciones en los criterios de
focalizacion.

- Dificultades en los procesos de
verificacién de supervivencia.

- Mdiltiples encargos del progra-
ma.

- Rol de Foncodes en la cons-
truccion de obras de infraes-
tructura social.

- Rol de Foncodes en la promo-
cién de proyectos productivos.

- Percepcidn del cuidado diurno
como un espacio Unicamente
de cuidado y alimentacion.

- Alta rotacion de las madres cui-
dadoras del programa.

- Insuficiente capacitacion a las
madres cuidadoras respecto a
temas relacionados con el de-
sarrollo infantil temprano.

- Insuficiente promocién de la
cultura de crianza en el hogar.

- Limitaciones en la focalizacion.
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CUADRO 2

Programa

Juntos

Pronaa

Resumen de los programas sociales adscritos al MIDIS hasta diciembre de 2011

Objetivo

Generar capital hu-
mano en hogares en
pobreza, en corres-
ponsabilidad  Esta-
do-hogar, mediante
la entrega de incen-
tivos para el acceso
y uso de servicios
de salud-nutricion y
educacion, asi como
mejorar la capaci-
dad de consumo.

Prevenir la malnutri-
cién de nifasy ninos
hasta los 12 afos de
edad, priorizando a
aquellos  menores

de 3 anos de edad
en situacion de vul-
nerabilidad nutricio-
nal.

Poblacién objetivo

Hogares en situa-
cién de pobreza
que tienen entre sus
miembros a nifas y
nifos menores de
14 afos de edad y/o
a mujeres gestantes.

- PIN: Nifnas y ninos
de 6 a 36 meses de
edad, mujeres ges-
tantes y madres
que dan de lactar.
Nifnas y ninos en
edad preescolar de
3 a6afos de edad,
y en edad escolar
de 6 a 12 afos de
edad.

PCA: Nifas, nifos,
adolescentes, per-
sonas con TBC,
personas adultas
mayores y perso-
nas con discapaci-
dad, en situacién
de abandono, o
victimas de vio-
lencia familiar o
politica.

Apoyo a emer-
gencias:  Familias
damnificadas por
emergencias de-
claradas como
tales mediante de-
creto supremo.
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Poblacion
usuaria (numero)

Més de 474 000
hogares.

PIN: 3 854 444
personas usuarias
PCA: Personas
usuarias de 30 co-
medores de Lima
Metropolitana

Cobertura "
. Problematica encontrada
geografica
14 departa- - Dificultades para el cumpli-

miento de condicionalidades.

- Inconvenientes en los meca-
nismos de verificacién de co-
rresponsabilidades.

- Obstaculos en el sistema de
pagaduria.

- Ausencia de una estrategia de
egreso.

mentos del pais

Nacional - Dificultades en la gestién del
programa.

- Problemas de focalizacién y
subcobertura.

- Efectos limitados sobre la nu-
tricion de las personas usua-
rias.

- Dificultades en la gestién des-
centralizada del PCA.

- Inadecuada respuesta a las
emergencias.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE REDISENO Y
REORGANIZACION: PRINCIPALES CAMBIOS HASTA DICIEMBRE DE 2012

Desde que los programas sociales fueron declarados en evaluacién y reorganizacion hasta diciembre de
2012, el MIDIS inici6 laimplementacién de las recomendaciones de corto plazo plasmadas en el Informe final
del proceso de evaluacioén y reorganizacion de los programas sociales®. En este capitulo se detallan los avances
en el cumplimiento de las referidas recomendaciones de corto plazo, tanto en lo que se refiere a los temas
transversales como a los especificos de cada programa.

3.1. PRINCIPALES CAMBIOS EN ASPECTOS TRANSVERSALES IMPLEMENTADOS HASTA DICIEMBRE
DE 2012

a. Disefio programatico

Considerando el diagndstico previamente presentado, se buscé estandarizar y uniformar los
lineamientos de gestién de los programas (MIDIS 2012a, 2012b, 2012¢, 2012d y 2012e). Los cambios que
se produjeron en este aspecto estan relacionados con las siguientes recomendaciones a corto plazo:

» Aprobar los lineamientos y definiciones de cada uno de los programas sociales adscritos al MIDIS
en los temas de su competencia. La Direccidon de Descentralizacion y Coordinacién de Programas
Sociales del MIDIS elaboré una propuesta de lineamientos que establecen medidas para promover la
incorporacion de los objetivos del MIDIS en los programas, la orientacién a resultados, la planificacién
operativa basada en eficiencia, entre otros. Los referidos lineamientos requieren ser consensuados.

» Disefaryaprobarloslineamientos de seguimientoy evaluacién de los programas sociales publicados
en octubre de 2012 en el documento Lineamientos para la evaluacién, seguimiento y gestion de la
evidencia de las politicas, planes, programas y proyectos del MIDIS, a través de la Resolucién Ministerial
Ne 192-2012-MIDIS.

b. Focalizacion

Elcambio principal consistié en contarconlineamientostécnicos paramejorarlacalidad delainformacion
recogida por el Sisfoh relativa a la condicién socioeconémica de los hogares. Dicha informacion
permite definir a la poblacion potencialmente beneficiaria de los programas sociales. Para ello, se

20 Aprobado por el Decreto Supremo N° 010-2012-MIDIS, Decreto Supremo que declara concluidos los procesos a que se refiere el Decreto Supremo N°
002-2012-MIDIS, del 5 de julio de 2012.
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emitié la Resolucion Ministerial N° 143-2012-MIDIS, «Lineamientos técnicos para el empadronamiento
complementario orientado a la construccion del Padrén General de Hogares en el marco del Sisfoh».
Ademas, la Direcciéon General de Gestidon de Usuarios present6 al Viceministerio de Politicas y Estrategias
Sociales una propuesta de lineamientos de focalizacién que contiene las definiciones de focalizacién
y establece las responsabilidades, la rectoria, la organizacién de los instrumentos de focalizacion, las
reglas operativas, entre otros aspectos.

c. Orientacion a resultados

En el primer semestre de 2012, tres de los cinco programas adscritos al MIDIS elaboraron y presentaron
al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) sus programas presupuestales para el ano 2013. A
continuacién, se describen los avances logrados por cada programa.

i) Pension 65:Dado que se trata un programa nuevo, ha sido la primera vez que se elaboré un programa
presupuestal. Ademas de orientarse hacia una gestion por resultados, se ha definido con claridad
el problema que el programa busca resolver, la poblacién objetivo, el resultado especifico que se
espera lograr y las estrategias de intervencion.

ii) Cuna Mas: El programa tiene dos modalidades: Cuidado Diurno, dirigido a nifias y ninos mayores de
6 meses y menores de 36 meses; y Acompanamiento a Familias, para nifias y nifnos menores de 36
meses. En mayo de 2012, se presentd el programa presupuestal del segqundo componente precisando
el problema, la poblacién objetivo, el resultado especifico y las estrategias de intervencion.

i) Juntos: Es el segundo ano consecutivo en que el programa elabor6 y presenté su programa
presupuestal al MEF.

d. Articulacion y sinergias

La Direccion de Descentralizacion y Coordinacion de Programas Sociales, esta revisando una propuesta
de lineamientos de articulacién con enfoque territorial, cuyo objetivo es fortalecer la articulaciéon de
los programas sociales mediante un enfoque territorial que genere sinergias, economias de escala y
complementariedad; de este modo se busca lograr la eficiencia y eficacia de las intervenciones sociales,
en estrecha corresponsabilidad con los distintos sectores y niveles de gobierno. Esta propuesta
promueve la complementariedad de los programas en el logro de resultados, la generacién de sinergias
entre programas sociales y organizaciones tanto de la sociedad civil como del sector privado, lainclusion
de los enfoques de género e interculturalidad, el impulso a mecanismos de participacion ciudadana,
entre otros.
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La propuesta se formula en el marco de la necesidad de articular territorialmente a los programas sociales
que establezcan entre sus objetivos el alivio de la pobreza con los programas orientados a la generaciéon de
oportunidades e ingresos autbnomos. Esto permitird que las personas usuarias de los programas sociales
de alivio temporal del MIDIS egresen de su situacidon de pobreza una vez que sus hogares generen —de
manera auténoma y sostenible— ingresos suficientes para cubrir sus necesidades basicas.

Para ello, a corto plazo se han realizado las siguientes acciones:

» Elaborar los «Lineamientos para el disefio e implementacion de la estrategia de egreso para los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social», considerando criterios como
la eficacia y la eficiencia, el desarrollo de oportunidades, la articulacion, la sostenibilidad, la
atencién a la variabilidad de las condiciones de elegibilidad de las personas usuarias, las variantes
en el comportamiento de las personas usuarias, asi como la gradualidad, el seguimiento y la
reincorporacion de las personas usuarias. Estos lineamientos fueron aprobados a través de la
Resolucién Ministerial N° 224-2012-MIDIS, de fecha 29 de noviembre de 2012.

» Aprobar lineamientos de inclusién financiera que orienten las intervenciones que permitan la
generacién de capacidades financieras y el acceso de la poblacién en situacién de vulnerabilidad a
servicios de calidad provistos por el sistema financiero formal. En diciembre de 2012, la Direccién
General de Calidad de las Prestaciones Sociales consolidd la propuesta con 10 lineamientos de
inclusion financiera, los cuales desarrollan conceptos centrales y establecen la orientacién del
MIDIS en favor de la poblacién en proceso de inclusién.

« Complementariamente, se disefaron pilotos relativos a diferentes areas de inclusién financiera:
educacion financiera, inclusién de nuevos mecanismos de pago y tecnologia para pagaduria,
densificacion de puntos de pago para promover entre las personas usuarias la utilizacion de tarjetas
de débito, entre otros.

» Ademads, se estd disefando una estrategia de inclusidn financiera para que las personas usuarias
adquieran las capacidades que les permitan utilizar servicios e instrumentos financieros de calidad
y puedan decidir sobre el uso que les daran, asumiendo que estos se encuentran disponibles y se
adaptan a sus necesidades.

e EIMIDIS inicié una propuesta de implementacién de enlaces en el territorio, con el fin de emprender
un proceso de coordinacién entre todos los programas sociales a su cargo que estan presentes
en determinada zona. El Informe final del proceso de evaluacién y reorganizacion de los programas
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sociales, recomendd iniciar el proceso en 5 departamentos; hacia fines de 2012, el MIDIS contaba
con enlaces en 20 departamentos, incluyendo una zona especial en el valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro (VRAEM). Cada enlace es una persona que depende directamente de la Direccion
General de Descentralizacion y Coordinacion de Programas Sociales, y asume responsabilidades
de representacion del MIDIS en el territorio, asi como de articulacién entre los programas sociales.

e. Orientacion y atencion a las personas usuarias

El Sistema de Orientacién y Atencién de Reclamos (Orienta MIDIS) consiste en un conjunto de acciones
dirigidas a establecer estandares esenciales para la atencién a las personas usuarias en los programas
sociales del MIDIS, y construir una red de coordinacién que facilite la articulacion entre dichos programas,
a través de la cual se brinde atencién de calidad al publico usuario.

Hasta diciembre de 2012, se contaba con el disefio culminado y todos los procesos de capacitacion
realizados. Ademads, se habian redactado todos los documentos normativos necesarios para el
funcionamiento del sistema. Asi, se inicié la implementacion de pilotos en las sedes centrales de los
programas y en las unidades territoriales de Apurimac, Piura y San Martin.

Laimplementacion del proyecto piloto de ventanilla Unica se desarroll6 como un componente adicional
del sistema Orienta MIDIS. Asi, en alianza con las municipalidades provinciales, se instalaron en cuatro
zonas: Ayabaca y Huancabamba en Piura, Grau en Apurimac y Lamas en San Martin.

f. Gobernanza y estructura organizacional

El principal cambio a favor de uniformar y estandarizar la configuracién de los programas sociales se
realizd sobre la base de la normativa aplicable a los sistemas administrativos del Estado?' y respondiendo
a los objetivos del MIDIS: se establecié un modelo de estructura funcional estandar que incorpora
criterios de racionalizacién y flexibilidad para la ejecucidn de las prestaciones sociales; asimismo, se
incluyé una denominacién comun para las unidades de apoyo y asesoramiento, y, cuando corresponda,
también para las unidades técnicas. Para ello, se emitié la Resolucion Ministerial N° 108-2012-MIDIS,
del 2 de julio de 2012, que aprueba los lineamientos para la elaboracién y aprobacién del Manual
de Operaciones de los Programas Sociales del MIDIS. En estos lineamientos se incluye un modelo de
organigrama para los programas sociales (véase la figura 1).

21 Los lineamientos propuestos se sustentan en el ordenamiento vigente aplicable respecto a organizaciéon del Estado, y responden especificamente a
la naturaleza de los programas sociales definida en la LOPE. Asimismo, se sustentan la propuesta la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, y los articulos 4° y 36° del Decreto Supremo N° 043- 2006-PCM, que aprueba los lineamientos para la elaboracién y aprobacién del

Reglamento de Organizacion y Funciones por parte de las entidades de la administracion publica.
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Hastaoctubrede 2012, todoslos programas contabancon MOP aprobadosen elmarcode estoslineamientos?.

Figura 1. Modelo de organigrama para los programas sociales

Direccioén Ejecutiva

Unidades
Territoriales

Fuente: Informe final del proceso de evaluacion y reorganizacion de los programas sociales (MIDIS 2012h).

En forma adicional, se planted la necesidad de crear una instancia de vigilancia de los programas sociales,
conformada fundamentalmente por miembros de la sociedad civil, la cual debera ser implementada de
manera progresiva. Esta instancia se encargara de proponer instrumentos de participacion y vigilancia activa
de las personas usuarias, para garantizar la transparencia en el cumplimiento de los objetivos de los programas.

En efecto, considerando el aporte de la participacion de la sociedad civil como mecanismo que facilita la
rendicidon de cuentasy el control ciudadano, se ha continuado el esfuerzo iniciado por el programa Juntos —que
contaba con personas veedoras voluntarias en 14 departamentos— y se ha creado una instancia de vigilancia
del cumplimiento de los objetivos de los programas sociales y de la calidad de sus prestaciones. Este Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, creado mediante la Resolucién Ministerial N° 205-2012-MIDIS, del
19 de noviembre de 2012, ha iniciado sus funciones con los programas Juntos y Pensién 65.

22 Las normas por programa son las siguientes: Pension 65 (Resolucion Ministerial N° 177-2012-MIDIS), Cuna Mas (Resolucion Ministerial N° 175-2012-MI-
DIS), Juntos (Resolucién Ministerial N° 176-2012-MIDIS), Foncodes (Resoluciéon Ministerial N° 178-2012-MIDIS) y Qali Warma (Resolucion Ministerial N°
174-2012-MIDIS).
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3.2. PRINCIPALES CAMBIOS IMPLEMENTADOS POR CADA PROGRAMA

3.2.1. Pension 65
a. Cambios en el disefo programatico del programa social

Como se menciond previamente, siendo un programa nuevo que se basaba en el programa Gratitud y
dadas las dificultades encontradas en la fase de evaluacién, se vio por conveniente revisar su disefio. Se
implementaron varias mejoras en sus procesos, las cuales se presentan en el siguiente apartado.

b. Implementacion del redisefo
i) Cobertura

» Ampliacién de la cobertura territorial del programa mediante la emision de los decretos supremos
correspondientes

El programa amplié el ambito geogréfico de Pensién 65 a todo el territorio nacional.

El diagnostico puso en evidencia que los criterios de focalizacion geogréfica

estaban restringiendo innecesariamente la posibilidad de que las personas adultas mayores —a
partir de 65 anos de edad— en situacion de extrema pobreza, de
diversas zonas del pais, pudieran acceder a los beneficios del
programa.

Se elaboré una propuesta de modificacién de
diversos articulos de la norma de creacién® del
programa, para adoptar de manera exclusiva
los criterios de focalizacién que establece el
Sisfoh, como base para la determinacién
de potenciales personas usuarias.

Dicha propuesta fue aprobada® vy ello
hizo posible una primera ampliacion del
ambito geogréafico de intervencion del

programa.

23 Decreto Supremo N°081-2011-PCM, publicado el 19 de octubre de 2011.
24 Decreto Supremo N° 006-2012-MIDIS, publicado el 6 de mayo de 2012.
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Adicionalmente, en julio de 2012 se aprobé la ampliacion de la cobertura
territorial del programa® a 10 departamentos adicionales a los 14 que ya se
cubrian. A su vez, se establecié una nueva excepciéon de incompatibilidad
para que las personas sean usuarias del programa: ser usuario o usuaria de los
programas de asistencia alimentaria que atienden a mujeres y hombres adultos
mayores de 65 anos de edad y de los programas de reparaciones®. Esta excepcion
se sumaba a la de ser persona usuaria del SIS y del Pronama (MIDIS 20129).

ii) Cambios en los procesos

» Elaboracién de la propuesta de verificacién de supervivencia segun una evaluacion de alternativas
costo-eficientes, conforme con el Decreto Supremo N° 006-2012-MIDIS

El programa cuenta con un instructivo de verificacion de supervivencia?” desarrollado a partir
de un andlisis de alternativas costo-eficientes para la implementacién de dicho procedimiento.

» Desarrollo de la propuesta para la identificacion de saberes tradicionales, en coordinacién con el
Ministerio de Cultura

Se han desarrollado pilotos de revaloracién de saberes tradicionales, que consisten en la
identificacion y difusion de saberes ancestrales como practicas agricolas, medicina tradicional,
tradiciones orales, entre otros. Se inici6 en el Cusco y se planted ampliarlo a otros departamentos
enelaho 2013.

o Ampliacién de la colaboracion con el Ministerio de Salud en el marco del convenio suscrito con dicho
sector

Pension 65, tiene actualmente un convenio con el Ministerio de Salud y el SIS para brindar
atenciones integrales de salud a las personas adultas mayores usuarias del programa, mediante
campanas de salud a nivel nacional realizadas en coordinacién con las Direcciones Regionales
de Salud (Diresa) y las Direcciones de Salud (DISA) a través de las redes locales de Salud.

» Mejoras en los procesos de pagaduria

25 Decreto Supremo N° 009-2012-MIDIS, publicado el 6 de julio de 2012.

26 Alos que hace referencia la Ley N° 28592, Ley que crea el Plan Integral de Reparaciones (PIR); su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 015-
2006-JUS y demas disposiciones modificatorias.

27 Aprobado mediante Resolucién Directoral N° 030-2012-MIDIS/P65-DE, de fecha 16 de agosto de 2012.
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De acuerdo con las modificaciones en la norma de creacion del programa efectuadas durante el
ano 2012%, Pensidén 65 estd habilitado para desarrollar pilotos que le permitan mejorar la calidad
de los servicios que brinda. En este marco, el programa estd coordinando con la Direccién
General de Calidad de Prestaciones Sociales el desarrollo de las acciones preliminares para el
disefno e implementacion del piloto de innovaciones tecnolégicas en pagaduria.

Se ha establecido que, adicionalmente a la apertura de cuentas individuales de las personas
usuarias por parte del Banco de la Nacién, el programa podra autorizar el empleo de cuentas
nominadas u otros mecanismos para la entrega de la subvenciéon econémica que otorga. A su
vez, se estan evaluando las zonas en las cuales se podria implementar el piloto.

Asimismo, el sector gestiond la suscripcién de un convenio marco de colaboracién con el
Ministerio de Defensa para el pago de transferencias en zonas de dificil acceso.

» Elaboracién de una propuesta de trabajo con gobiernos locales para desarrollar la afiliacion-
desafiliacion, de acuerdo con lo establecido por el Decreto Supremo N° 006-2012-MIDIS

Se han desarrollado y aprobado instructivos de afiliacién y desafiliaciéon de personas usuarias del
programa (véase la Resolucion Directoral N° 030-2012-MIDIS/P65-DE).

Adicionalmente, el programa ha desarrollado un Plan de Fortalecimiento de Capacidades de
Gobiernos Locales a través del cual se ha llegado a mas de 1,000 gobiernos locales a nivel
nacional. Dicho plan considera el desarrollo de talleres en los cuales se brinda informacién acerca
de los procesos operativos del programa y el rol que cumplen en estos los gobiernos locales.

c. Levantamiento de lineas de base

o Inicio del diserio de la linea de base de Pensién 65

El disefo de la linea de base fue elaborado en coordinacion con la Direccion General de
Seguimiento y Evaluacién de Politicas Sociales del MIDIS.

Los instrumentos de recoleccién de informacién fueron validados mediante una prueba piloto
aplicada a una muestra de 120 personas de 4 departamentos —Cusco, La Libertad, Lima y

28 Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 006-2012-MIDIS.



Sistematizacion del Proceso de Reorganizacion de los Programas Sociales implementado durante el afio 2012

Loreto—, entre el 11 y el 20 de octubre de 2012. Sobre esta base se realizaron cambios en el
diseno de la encuesta. El trabajo de campo empezé el 16 de noviembre de 2012.

3.2.2. Foncodes

a. Cambios en el diseno programatico del programa social

Como producto de la reorganizacién de los programas sociales a cargo del MIDIS, Foncodes revisé su
actuacion, sistematizo sus experiencias y lecciones aprendidas, y definié su nuevo rol con el objetivo de
generar mayores oportunidades econdémicas para la poblacién rural pobre®. El cambio se producird en
cuatro niveles:

» Desarrollo de capacidades productivas y de gestiéon de pequenos emprendimientos
» Mayor acceso a infraestructura de caracter econémico-productivo.

» Mayores ingresos autdbnomos monetarios y no monetarios para esta poblacion.

» Mejora en la participacion de los actores locales para aprovechar oportunidades.

El nuevo diseno de Foncodes contempla dos componentes de intervencion:

» Desarrollo de capacidades productivas y de emprendimientos: fortalecimiento del capital humano
y del capital social, y mejora de la dotacidn de activos productivos.

» Mejora de la inversion publica en infraestructura orientada a generar oportunidades econémicas.
b. Implementacion del redisefo

i) Cobertura

Foncodes es un programa social con cobertura a nivel nacional. Al interior de Foncodes siguen
existiendo diferentes programas, cada uno con un margen de cobertura distinto. A continuacién,
se presentan estos programas; en todos los casos, se ha tomado como fuente la pagina web de
Foncodes®.

29 El documento Rediseno institucional de Foncodes (Foncodes 2013) sistematiza los principales cambios asumidos por el programa.

30 Disponible en <http://www.foncodes.gob.pe/>, que presenta informacion hasta junio de 2013.
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En el nuevo diseio de Foncodes, su poblacién
objetivo se enfoca en «la poblacién en situacién de
pobreza extrema en los distritos rurales pobres
focalizados» (pagina web de Foncodes).

ii) Cambios en los procesos

Programa municipal de atencién a los servicios bdsicos: Es un programa que se lleva adelante con
el cofinanciamiento de la cooperacién alemana implementada por KFW y la participacion de los
gobiernos locales de los departamentos de Cajamarca y Lambayeque. Su propdsito es el acceso
a servicios de agua potable y saneamiento, y la formacion de capital social mediante acciones de
capacitacion.

Mi Chacra Emprendedora: Esta dirigido a los hogares rurales en situacién de pobreza de los centros
poblados donde opera el programa Juntos.

Ayni Raymi: Actua en 300 distritos en condicién de pobreza y pobreza extrema, y los proyectos se
realizan mediante la modalidad de nucleo ejecutor.

Programa de Apoyo Crediticio a la Pequefia y Microempresa: Dirigido a los microempresarios con
discapacidad de los departamentos de La Libertad y Lambayeque. También esta presente en otras
zonas —Lima, Ancash, Piura y la Provincia Constitucional del Callao—, pero en menor proporcion.

Microcorredores econémicos: Los 11 microcorredores socioecondmicos fueron Amazonico (Loreto),
El Llaucano (Cajamarca), Huamanga (Ayacucho), Huancané-Putina (Puno), Huascaran (Huaraz),
Kuélap (Amazonas), San Martin (regién del mismo nombre), Sierra Lima (Lima), Sierra Piura (Piura),
Tahuamanu (Puerto Maldonado) y Tayacaja (Junin y Huancavelica).

Abarcaron 151 distritos de 37 provincias en 12 regiones del
pais.

Concrecion de la propuesta de
incorporacioén del enfoque productivo y
su articulacién con otras intervenciones
publicas orientadas hacia la poblacion
pobre de zonas rurales, con el objetivo
de facilitar el desarrollo productivo de
las personas usuarias.



Sistematizacion del Proceso de Reorganizacion de los Programas Sociales implementado durante el afio 2012

i

Productos naturales para

En linea con el nuevo diseno, en diciembre del 2012 Foncodes habia logrado
planificar e implementar una experiencia piloto de accién articulada con el
programa Juntos para el desarrollo de proyectos productivos, que se denominé
Mi Chacra Emprendedora-Haku Wifay, y funcioné en los distritos de Chuschiy
Vinchos, departamento de Ayacucho.

Sobre la base de dicho piloto se decidié ampliar el proyecto Haku Winay a nueve
distritos de los departamentos de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y Huanuco.

» Coordinaciones para modificar la Directiva General del Sistema Nacional de Inversién Pablica (SNIP), a
fin de incorporar, entre otras iniciativas, a Mi Chacra Emprendedora

Se desarrollaron reuniones de trabajo con funcionarios de la Direccién General de Politicas y
Estrategias del MIDIS, con el fin de remitir una propuesta como sector a la Direccién General de
Politicas de Inversiones del MEF. El propésito era dar a conocer los principales elementos que
sustentan una intervencién en proyectos de mejora de la capacidad productiva, en el marco de los
lineamientos para la focalizacién de intervenciones para el desarrollo productivo y la diversificacién
de ingresos de la poblacion en proceso de inclusion.

El MEF aprobé los contenidos minimos especificos del estudio a nivel de perfil para sustentar una
intervencion en proyectos de inversién publica con el fin de mejorar la capacidad productiva; sin
embargo, por las condiciones alli estipuladas los proyectos que implementa Foncodes en el marco
de Mi Chacra Emprendedora-Haku Wifiay no pueden aplicar a los citados lineamientos (MIDIS
2012f).

3.2.3. Cuna Mas
a. Cambios en el diseno programatico del programa social

El nuevo disefo del Programa Nacional Cuna Mas tiene como objetivo mejorar el desarrollo infantil de
ninas y ninos menores de 36 meses de edad en zonas de pobreza y pobreza extrema, para superar las
brechas en su desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional (Cuna Mas 2013).

Se cuenta con dos modalidades de intervencion:

e Servicio de Cuidado Diurno
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Planteado sobre la base de la experiencia de los wawa wasis, el programa brinda un servicio integral
a nifasy ninos de 6 a 36 meses de edad que viven en zonas urbanas y requieren la atencién de sus
necesidades basicas de salud, nutricién, cuidado y aprendizaje. El servicio se brinda en los centros
infantiles de atencion integral, cogestionados por el Estado y la comunidad.

» Servicio de Acompariamiento a Familias

Se trata de una nuevaintervencién dirigida a la poblacion pobre que vive principalmente en zonas
rurales. El programa desarrolla y fortalece los conocimientos, capacidades y practicas adecuadas
de cuidado y aprendizaje de las madres o cuidadores de las nihas y los nifios, mediante visitas a
hogares y sesiones grupales en los centros comunales u otros espacios acondicionados por el
programa.

b. Implementacion del redisefo

i) Cobertura

En la norma de creacion de Cuna Mas (Decreto Supremo N° 003-2012-MIDIS) se sefala que se trata
de un programa social focalizado.

A nivel nacional, mediante sus dos modalidades de intervencion, Cuna
Mas ha intervenido en 331 distritos de las zonas urbanas y rurales
en situacion de pobreza y pobreza extrema.

ii) Cambios en los procesos

e Desarrollo de un piloto para el servicio de
Acompariamiento a Familias

El piloto del servicio Acompafamiento a
Familias, previsto para los departamentos
de Ayacucho y Cajamarca, se inici6 en
el segundo semestre del ano 20123

31 De acuerdo con lo mencionado en los «Lineamientos técnicos de
la propuesta piloto “Servicio de Acompafnamiento a Familias del
Programa Nacional Cuna Mas"» (aprobado mediante Resolucién de
Direccién Ejecutiva N° 032-2012-MIDIS/PNCM).
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Previamente, se desarrollaron los lineamientos técnicos para orientar su
implementacion.

Conclusién del disefio e inicio de la implementacion de los instrumentos del
componente de Acompanamiento a Familias del programa

Durante el primer semestre de 2012, el programa diseié el modelo del servicio
de Acompanamiento a Familias, el cual a la vez permitié elaborar la propuesta de
Programa Presupuestal. Dicha propuesta incluyd, en uno de sus capitulos, el disefo de la
intervencion, el cual se efecttia en atencién al diagnéstico desarrollado previamente y a la revisiéon
de evidencias sobre intervenciones efectivas para promover el desarrollo infantil.

Los objetivos especificos de esta intervencion son los siguientes:

= Desarrollar y/o fortalecer los conocimientos, las capacidades y las practicas de cuidado y
aprendizaje de madres, padres y/o personas cuidadoras de nifias y nifios menores de 36
meses.

= Facilitary promover experiencias de aprendizaje a través del juego, asi como en los momentos
de cuidado y situaciones cotidianas.

= Fortalecer el vinculo afectivo entre la madre, el padre y/o la persona cuidadora y la nifa o el
nino.
» Migracién de centros en hogares familiares a centros acondicionados y equipados con el enfoque del
programa, con los estdndares establecidos por este

Para ello, previamente se avanzé en el disefio de la nueva propuesta del servicio de cuidado
diurno, orientado a los principios y valores del Ministerio. En esa linea, se aprobé la directiva
«Lineamientos técnicos para la implementacion del piloto del Servicio de Cuidado Diurno, y para
el equipamiento y mejoramiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas».

La primera acciéon orientada hacia esta linea consistié en identificar locales comunales en los
ambitos donde interviene el programa. Se identificaron preliminarmente una serie de locaciones
adecuadas para instalar los servicios. Posteriormente, se inicio un trabajo de sensibilizacion,
dirigido a las autoridades locales y comunales, con el fin de conseguir que esas infraestructuras
sean cedidas para ponerlas al servicio de nifas y nifnos.
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En diciembre de 2012, se contaba con 47 convenios de gestion suscritos con esa finalidad y se
habian ejecutado 10, a los cuales han migrado 21 moédulos de wawa wasi.

 Diseno del Plan de Formacion dirigido a personas formadoras y cuidadoras que permita acreditar a las
madres cuidadoras con la asistencia de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir)

A mediados de 2012, Cuna Mas inicié un acercamiento con Servir con la finalidad de generar
un proceso de acreditacion de las madres cuidadoras en el marco de los nuevos lineamientos
del programa. Asi, el programa proveyé a Servir de normas y lineamientos relacionados con
los parametros del servicio que deben ser brindados por las madres cuidadoras, y elaboré un
documento ad hoc para facilitar la comprension del concepto de acreditacién de las madres
cuidadoras.

En ese orden, y en concordancia con la nueva propuesta del servicio, se viene trabajando en la
elaboracién del mapa de competencias de las madres cuidadoras y en la determinacion de su
perfil.

Paralelamente, se ha iniciado un proceso para identificar a las entidades que podrian desarrollar
la tarea de capacitar y acreditar las competencias de las madres cuidadoras. Se estima que dicho
proceso durard aproximadamente ocho meses, dado el escaso tiempo libre que les deja a las
cuidadoras su labor en los centros infantiles de atencién integral.

o Desarrollo de un piloto para la modalidad de Cuidado Diurno

Se implementd el piloto del servicio de Cuidado Diurno para el equipamiento y mejoramiento de
los servicios del programa. Ello ha permitido establecer los nuevos enfoques y las caracteristicas del
servicio de Cuidado Diurno del programa, en cuyo marco se deberan reorientar progresivamente
los servicios de los wawa wasis.

c. Levantamiento de lineas de base

Durante el 2012, se realizaron los estudios previos requeridos para la implementacién del estudio de
linea de base en el afio 2013. Este sera llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica (INEI).
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3.2.4. Juntos
a. Cambios en el disefo programatico del programa social

Como parte del proceso de redisefio y reorganizacion, se modificé la norma de creacién del programa
Juntos®2 Ello trajo consigo dos cambios fundamentales.

El primero es que se ha ampliado la poblacion objetivo del programa. Asi, el foco de atencion ha pasado
de los hogares con nifas y niflos menores de 14 afos de edad a los hogares con nifas, nifios, adolescentes
y jovenes hasta los 19 anos de edad o que aun no han culminado su educacién secundaria. En esta
definicion se pone énfasis en que Juntos priorice las zonas rurales frente a las zonas urbanas.

Asi, actualmente los usuarios de Juntos son los hogares en condicién de pobreza, prioritariamente de las
zonas rurales, integrados por gestantes, ninas y nifos, adolescentes y/o jévenes hasta que culminen la
educacion secundaria o cumplan 19 afnos de edad, lo que ocurra primero.

El segundo cambio implementado por Juntos es el desarrollo de un nuevo componente, denominado
«Orientacion y acompafiamiento a los hogares del programa», cuyo fin es garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de la poblacion usuaria y el cumplimiento de sus corresponsabilidades. El programa
cuenta con el marco normativo, presupuestal y operativo para la puesta en marcha de esta estrategia de
intervencion. Asi, este componente se insert6 en el disefio del Programa Presupuestal —en el marco del
Presupuesto por Resultados—, se incorporé en el MOP del programa y se desarrollaron documentos de
trabajo que describen la forma de operacién de este. Para iniciar las tareas operativas del componente
indicado, se previo realizar, durante los dos primeros meses del afo 2013, cinco talleres macrorregionales
con gestores locales.

b. Implementacion del rediseiho
i) Cobertura

Para 2012, el programa Juntos incorpord a 649 553 hogares en situacion de pobreza y extrema
pobreza. En dichos hogares se cuenta con 1 603 557 usuarios (Juntos 2013). En el mismo afo se
cubrieron 1011 distritos —14 regiones, 138 provincias y 34 304 centros poblados— (Juntos 2013).

El ingreso de los distritos al programa Juntos es gradual y se basa en dos criterios de focalizacion
que se realizan en forma secuencial:

32 Véase el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS.
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» Focalizacion geografica: Determina si el programa interviene o no en un distrito.

» Focalizacion de hogares: En el distrito seleccionado se elige a los hogares segun nivel de pobreza
determinado por el Sisfoh.

Cabe mencionar que estas modificaciones también fueron incluidas en el disefio presupuestal del
programa.

ii) Cambios en los procesos

» Implementacion de la hoja de ruta para el redisefio del proceso de afiliacién de Juntos, sobre la base
del diagnéstico realizado por la Direccion General de Calidad de Prestaciones Sociales

Se han realizado una serie de ajustes en el proceso de incorporacién de hogares al programa.
Las principales modificaciones estan asociadas a la edad, el acuerdo de compromiso® y la
condicion de pobreza. Todas estas modificaciones han sido incorporadas en el MOP.

La etapa de expansién realizada por el programa en agosto-diciembre 2012 puso en practica las
innovaciones y mejoras en el proceso de afiliaciones sugeridas por el estudio citado. Se definié
que la condicién socioeconémica de las familias usuarias es responsabilidad
del Sisfoh y no del programa. A su vez, se mejoré el acuerdo de
compromiso, que debe ir firmado por las familias y Juntos.

» Mejoras en los procesos de pagaduria

Se encuentra en proceso la firma e
implementacion de un convenio de
cooperacién con el Ministerio de Defensa
que permitird utilizar la infraestructura,
los medios de transporte y la capacidad
operativa de las Fuerzas Armadas para
entregar las prestaciones sociales
en lugares de dificil acceso para el

33 Esel documento que afirma el compromiso voluntario de las personas
representantes del hogar de cumplir las corresponsabilidades que les
competen en las actividades que promueve el programa: asistencia a

los establecimiento de salud e instituciones educativas (Midis 2012c).
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personal de los programas sociales, y en los que actualmente el pago se
realiza por medio de empresas transportadoras.

Esta es una medida de transicién mientras se prueban otros medios que
permitan, adicionalmente, la inclusién financiera de las personas usuarias.

» Promocién de la transparencia en la actuacién de los programas sociales, para lo
cual corresponde, entre otras medidas, adecuar las pdginas web de los programas a
los pardmetros aprobados

En diciembre de 2012, se contrataron los servicios de una empresa dedicada a la mejora de la
estructura y contenidos de la pagina web de Juntos. Los cambios se tienen previstos para el
primer trimestre de 2013. Adicionalmente, se reforzé el equipo humano del Area de Informacién
al Usuario y el equipo técnico del programa participo en la capacitacion realizada por la Direccion
General de Calidad de Prestaciones Sociales del MIDIS.

» Mejoras en el proceso de verificacion de corresponsabilidades

Con el fin de mejorar dicho proceso, se adecuaron los términos de referencia de la contratacion
de las y los gestores locales, incorporando entre sus funciones el acompafnamiento a los hogares
y la verificacion de corresponsabilidades.

Ademas, se sistematizaron experiencias realizadas con algunos gobiernos regionales con el fin
de verificar las corresponsabilidades de manera coordinada con las direcciones regionales de
Educacion y Salud. Finalmente, se culminé exitosamente un piloto de uso de dispositivos méviles
y biométricos dactilares para el mismo fin.

c. Levantamiento de lineas de base

Se iniciaron las gestiones técnicas y operativas para lograr la primera medicién de impacto del programa.
Paraello, los términos de referencia (TdR) fueron actualizados y se iniciaron los tramites para la contratacién
del estudio respectivo.

3.2.5. Pronaa
a. Cambios en el diseno programatico del programa social

Comoresultado de las evaluaciones, se evidencié que los problemas de disefio y gestion del Pronaa hacian
imposible redisenarlo, por lo que, en virtud de lo establecido en el Decreto Supremo N° 002-20012-MIDIS
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y en el marco de sus competencias, el MIDIS decidié declararlo en extincion, medida que fue aprobada
mediante Decreto Supremo N° 007-MIDIS-2012.

Entre los encargos que se establecieron para asegurar un cierre adecuado del Pronaa figuraron los
siguientes:

» Continuar con las prestaciones a cargo del programa hasta el 31 de diciembre de 2012. Hasta
diciembre de 2012, se habia prestado servicios hasta el ultimo dia de clases; con este fin, se
desarrollaron distintas estrategias para asegurar que todas las personas usuarias del programa
fueran atendidas hasta el cierre.

» Crear, mediante la Resolucidon Ministerial N° 084-2012-MIDIS, una Comision Especial encargada de
concluir el proceso de extincién del Pronaa. La norma establecié que el 31 de marzo de 2013 se
realizaria el cierre contable, financiero y presupuestal del programa.

e Evaluar una propuesta para la atencion a las y los niflos menores de 3 afnos de edad y mujeres
gestantes. EIMIDIS coordiné con el Ministerio de Salud para identificar propuestas efectivas para este
grupo poblacional. Asi, en la Ley de Presupuesto Publico 2013, se establecié que el MIDIS transferira
S/. 104 millones a la entidad que corresponda para ofrecer una mejor prestaciéon de servicios a este
grupo etario.

e Coordinar con el Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci) para establecer la mejor forma de
proveer alimentos en el marco de la atencion a emergencias. Hasta diciembre de 2012, se habia
coordinado con los responsables de Indeci y el MEF para la asignacion del presupuesto 2013. Se
recomendo evaluar las canastas o alimentos que se entregan considerando criterios de perecibilidad,
oportunidad y adecuacion.

e Concluir el proceso de transferencia del PCA a las municipalidades distritales de la provincia de
Lima. En diciembre de 2012, se habia culminado el proceso de transferencia a 30 municipalidades
distritales de Lima Metropolitana. Cabe recordar que para el resto del pais, el PCA ya habia sido
descentralizado hacia las municipalidades provinciales en afios anteriores. En octubre de 2012, se
establecio la rectoria del MIDIS en el PCA3.

34 Mediante Resolucion Ministerial N° 163-2012-MIDIS.
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3.2.6. Qali Warma
a. Cambios en el disefo programatico del programa social

En mayo de 2012, se cre6 el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®, con el propésito
de brindar un servicio alimentario de calidad a nifas y nifos de los niveles de educacion inicial —a
partir de los 3 afnos de edad— y de educacion primaria, en todo el territorio nacional, a través de las
instituciones educativas publicas.

Los objetivos estratégicos del programa, de acuerdo con su MOP, son los siguientes:

» Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a las nifias y nifios usuarios
del programa, de acuerdo con sus caracteristicas y las zonas donde viven.

o Contribuir a mejorar la atencién de las nifias y nifos usuarios del programa en las clases,
favoreciendo su asistencia y permanencia.

» Promover mejores habitos de alimentacion en las nifas y los nifios usuarios del programa.
Hasta diciembre de 2012, los avances del programa eran, entre otros, los siguientes:

- MOP aprobado (Resolucién Ministerial N° 174-2012-MIDIS).

- Creacion de la Unidad Ejecutora (Resolucion Ministerial
Ne 203-2012-MIDIS).

- Diseno del programa a partir de un marco légico.

- Se contaba con personal, infraestructura y
equipos minimos para operar.

- Inclusién en la Ley de Presupuesto
2013 de la autorizacién para hacer
transferencias a los comités de compra.

- Disefno e implementacion de un
piloto de recetas en Huanta, para seis
escuelas.

35 Mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS.
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CAPITULO 4: AGENDA PENDIENTE

En este capitulo se presentan las recomendaciones que se formularon para ser puestas en marcha en el
mediano y el largo plazo (MIDIS 2012h).

En el Informe final del proceso de evaluacién y reorganizacién de los programas sociales elaborado por el
MIDIS, se sefalan las acciones de mediano plazo que se requiere disefar y analizar para implementarlas
durante el ano 2013; algunas corresponden a pilotos que se desarrollaron en el 2012 y que involucran a
actores externos del MIDIS.

Este documento especifica que las recomendaciones de largo plazo, por su parte, son las acciones que
implican el mantenimiento y la mejora de las propuestas iniciadas en 2012y 2013y, por lo tanto, deberan
desarrollarse entre 2014 y 2016. Por tal motivo, lo planteado a largo plazo puede ser leido como la meta
que cada programa o tema transversal busca alcanzar al afio 2016.

4.1. TEMAS TRANSVERSALES A LOS PROGRAMAS SOCIALES

Los temas transversales son los seis ejes o politicas de intervencién descritos a lo largo del documento. Cada
uno tiene una agenda pendiente a mediano y/o largo plazo, la cual se registra a continuacion:

a. Diseno programatico
A mediano plazo:
» Disefio de lineas de base para los programas Foncodes y Qali Warma.

« Inicio de las evaluaciones de impacto y sistematizacién de evidencias por programa.

» Aprobacién de los protocolos y estandares de calidad, asi como de sistemas de verificacion de
cumplimiento de al menos dos programas (Cuna Mas y Qali Warma).

Alargo plazo:

Los cinco programas cuentan con al menos una evaluacion de impacto y con un sistema de
informacién para el seguimiento de sus indicadores principales.
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b. Focalizacion
A mediano plazo:

» Implementacion progresiva de los lineamientos de focalizacion, una vez que estos sean aprobados.

» Asistencia técnica a los programas sociales para la aplicacion de los lineamientos de focalizacion
aprobados. Esta asistencia técnica estara a cargo de la Direccion General de Gestion de Usuarios
(DGGU).

 Implementacién el Registro Unico de Usuarios de los Programas Sociales.

» Unificacién y organizacién de las actuales reglas que rigen el Sisfoh, que tienen impacto directo en
la eficiencia y equidad de la asignacion de los recursos publicos a los programas sociales. Para ello,
es necesario definir quiénes son los actores involucrados, la rectoria del sistema, los instrumentos
de focalizacién y los mecanismos de control de calidad para la generacion de informacién valida
y oportuna.

Alargo plazo:

Los cinco programas focalizan segun las reglas del Sisfoh y cuentan con informacién actualizada
de sus usuarios y usuarias. A la vez, esta informacién alimenta el Registro Unico de Usuarios de los
programas sociales.

c. Orientacion a resultados
A mediano plazo:
» Presentacién del programa presupuestal del componente de Cuidado Diurno del programa Cuna Mas.

» Elaboraciony presentacion del programa presupuestal de los programas Qali Warma y Foncodes.

» Elaboracion y presentacién del programa presupuestal 2014 de los programas Pensiéon 65, Juntos
y Cuna Mas.

Alargo plazo:

Los cinco programas formulan, programan, ejecutan y rinden cuentas sobre sus presupuestos
basados en un enfoque por resultados, de acuerdo con los lineamientos del MEF.
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d. Articulacion y sinergias

A mediano plazo:

e Aprobacién de los lineamientos de articulacién.

e Los programas desarrollan mecanismos de articulacion de acuerdo con los lineamientos
aprobados.

» Evaluacién del piloto de egreso y disefo de la estrategia de egreso.
« Escalamiento de las oficinas de enlace con criterios de geografia y funciones.

» Ampliacion del acceso a servicios e instrumentos financieros, y generacién en las personas usuarias
de los conocimientos y competencias financieras que les permitan utilizarlos (masa critica de
potenciales clientes del sistema financiero).

» Desarrollo de indicadores para medir el avance en la generacion de capacidades financieras.

Alargo plazo:

En cada departamento del pais existe una oficina de enlace regional que articula con los cinco
programas del MIDIS y con los distintos actores en el territorio. Los componentes principales de
cada programa han sido articulados intra e intersectorialmente, y con las instancias de gobierno
descentralizado correspondientes.

e. Orientacion a la poblacién usuaria
A mediano plazo:

» Escalar la propuesta de ventanilla Unica

Consiste en establecer progresivamente las plataformas de atencién al ciudadano del MIDIS, en
alianza con las municipalidades provinciales. Para ello, durante el Ultimo trimestre de 2012 se
realizaron las siguientes acciones:

= Se aprobd el modelo de convenio de cooperacién entre el MIDIS y los municipios.

= Se celebraron reuniones de coordinacién con representantes de las municipalidades
provinciales de Carabaya (Puno) y Huancavelica (Huancavelica), para la implementacién de las
plataformas de atencién al ciudadano.
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Alargo plazo:

El Sistema de Orientacidn y Atencién de Reclamos opera en todos los programas y oficinas del MIDIS
a nivel nacional.

f. Gobernanza y estructura organizacional
A mediano plazo:

» Revisary realizar los arreglos correspondientes en las funciones de las unidades técnicas, sobre la
base de los ajustes al disefno de los programas.

» Implementar gradualmente la instancia sectorial de vigilancia de la calidad de las prestaciones
y cumplimiento de objetivos de los programas sociales (comité), que deberad articularse con los
organos del MIDIS con competencias vinculadas.

Como se trata, justamente, de temas transversales, algunos de los cambios pendientes que se han listado se
relacionan con uno, mas o incluso todos los programas sociales a cargo del MIDIS. En la siguiente seccién, en
cambio, se abordan los temas para cada programa.

4.2. TEMAS ESPECIFICOS POR PROGRAMA SOCIAL

En la seccidn anterior se mencionaron las recomendaciones transversales que tendran incidencia directa en
el funcionamiento de los programas; en esta seccién, en cambio, se plantea el listado de recomendaciones
de mediano y largo plazo especificas para cada programa. Al igual que en el acapite anterior, se separa el
mediano del largo plazo.

Cabe resaltar que hasta diciembre de 2012, los programas lograron algunos avances respecto a la
implementacién de las recomendaciones de mediano plazo, los cuales también se presentan a continuacion.

4.2.1. Pension 65
A mediano plazo:

e Contar con protocolos y estdndares de calidad aprobados y con sistemas de verificacion de
cumplimiento en el programa
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Durante 2012, el programa inicié el proceso de implementacion del Sistema de Calidad 1ISO 9001,
para lo cual cont6 con el apoyo de la Direccidon General de Calidad de las Prestaciones Sociales.

 Revision y arreglos a las funciones de las unidades técnicas sobre la base de los ajustes al disefio del
programa

El programa inici6é los cambios de las funciones de las unidades técnicas de acuerdo con los
nuevos arreglos previstos en el disefio. Asimismo, se desarrollaron actividades de fortalecimiento
de capacidades del personal considerando el nuevo disefio del programa.

» Implementacién de mecanismos de afiliacion-desafiliacion, verificacién de supervivencia y pagaduria

Se desarrollaron los instructivos «Afiliacion de usuarios», «Desafiliacion» y «Verificacion de
supervivencia, los cuales han sido aprobados mediante Resolucién Directoral N° 030-2012-MIDIS/
P65-DE.También se ejecutd una consultoria para preparar la «Directiva de desafiliacion de usuarios
y de registro de usuarios».

» Escalamiento de la experiencia piloto de atencion integral.

Alargo plazo:

Pension 65 cuenta con oficinas desconcentradas a nivel nacional, ha alcanzado su meta de cobertura
de personas adultas mayores de 65 afios en extrema pobreza, opera a través de procesos eficientes y
ha incorporado eficazmente a grupos vulnerables especificos.

4.2.2. Foncodes
A mediano plazo:

» Implementacion de la reorganizacién del programa, incluyendo temas presupuestales y de adecuacion
de capacidades del personal, asi como indicadores de desempeno

Se ha conformado la Comisiéon de Implementacion del Manual de Operaciones (MOP). Con el
objetivo de implementar el MOP aprobado mediante la Resolucion Ministerial 178-2012-MIDIS, se
desarrollaron cinco consultorias:
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Diseno de puestos de las unidades técnicas y territoriales
= Procesos y subprocesos de las unidades técnicas y territoriales

= Caracterizacion del personal de la Direccion Ejecutiva, el Organo de Control Interno, y las
unidades técnicas y territoriales

= (Caracterizacién del personal de la administracion interna
= Consultoria legal

= Consultoria de comunicacion interna
e Aprobacion del programa presupuestal de Foncodes.
» Elpresupuesto del programa deberd reflejar el énfasis en la orientacion productiva.

Alargo plazo:

Foncodes se concentra en el desarrollo de capacidades productivas de la poblaciéon pobre rural a
través de iniciativas orientadas por demanda.

4.2.3. Cuna Mas
A mediano plazo:

» Ampliacién progresiva de la cobertura del componente Acomparnamiento a Familias del programa

Para 2013, la meta es llegar a 35 524 nifas y nifos, y a 37 872 familias usuarias. Es decir, un
incremento en la cobertura de 563% en ambos.

» Definicién de las metas y desarrollo de un mecanismo de supervisién para el seguimiento del
cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos

Alargo plazo:

Como ya se ha sefialado, Cuna Mas cuenta con dos servicios en operacion —Cuidado Diurno y
Acompanamiento a Familias—, los cuales tienen estandares y sistemas de supervision que contribuyen
a su efectivo cumplimiento. Ademas, el programa se evalua y se formaliza como politica publica.
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4.2.4. Juntos
A mediano plazo:

» Implementacion del proceso optimizado de afiliacion de personas usuarias

En marcha sobre la base de la experiencia de expansién de Juntos durante el segundo semestre
de 2012.

» Ampliacién del uso de dispositivos mdviles y biométricos para la verificacion de corresponsabilidades.

Se han adquirido los dispositivos méviles y biométricos para ser usados en 70 distritos del ambito
de intervencién de Juntos. Estos instrumentos acompafnaran los procesos de verificacion de
corresponsabilidad y permitirdn que se aligeren los plazos de envio.

» Evaluacion de los resultados del cambio de perfil de las y los gestores locales

Se han iniciado los talleres de capacitacion dirigidos a las y los gestores locales, que comprenden
cinco sesionesy contemplan la introduccion de las nuevas tareas del programayy el rol del personal
de campo en este nuevo escenario. Adicionalmente, se esta elaborando un estudio para lo que
seria la evaluacion de desempeno del programa. Estas acciones se realizan en el marco de la
comunicacion interna de Juntos.

e Evaluacion de esquemas alternativos de transferencias
o Evaluacion de los costos de implementar corresponsabilidades adicionales

Alargo plazo:

Juntos ha simplificado sus procesos para hacerlos mas efectivos e inclusivos, opera con transferencias
que reflejan el esfuerzo de cumplimiento de las familias y cuenta con una estrategia de egreso en
marcha.

4.2.5. QaliWarma

A mediano plazo:

« Inicio de la provisién de servicios en centros educativos.
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Hasta diciembre de 2012, se ha elaborado el marco normativo para el proceso de compras, se ha
capacitado a personal en aspectos logisticos con el fin de que brinde asistencia técnica en dicho
proceso y se han conformado los comités de compra.

e Elaboracion de la linea de base de prestacion de servicios a usuarios

El programa inici6é coordinaciones con la Direccién General de Seguimiento y Evaluacion para el
desarrollo conjunto de la metodologia de la linea de base, con el fin de que, posteriormente, esta
instancia se haga cargo de las actividades de campo. Estas actividades se programaron para el
2013. A partir de esta linea, se desarrollaran las evaluaciones de impacto correspondientes.

Adicionalmente, el programa ha desarrollado una ficha de diagnéstico de las condiciones de
infraestructura y equipamiento en las instituciones educativas, asi como de la gestion para la
prestacion del servicio alimentario. Dicho diagnéstico constituird una linea de base de gestion de
la prestacién del servicio.

e Culminacién de la elaboracion del presupuesto por resultados del programa y presentacién al MEF

En diciembre de 2012 se conté con la propuesta de marco légico para su posterior validacion.
Alargo plazo

Qali Warma garantiza un servicio alimentario para nifos y nifias de instituciones educativas publicas
de educacioén inicial, a partir de los 3 anos de edad, asi como de educacién primaria. Ademas, el
programa ha sido evaluado.

4.2.6. Pronaa
A mediano plazo:

Cierre contable, financiero y presupuestal del programa.



Bibliografia
+ Arcia, G. (2009). Juntos: andlisis de la oferta y demanda educativa a nivel distrital. Washington:
Banco Interamericano de Desarrollo.

+ Arroyo, J.,, N. Redtegui y J. Gomero (2004). Evaluacion final del Programa Nacional Wawa Wasi en su
primera fase, informe final. Lima: Ministerio de Salud.

« Contraloria General de la Republica (2012). Informe de veeduria N° 974-2012-CG/PSC al Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 en el departamento de Puno.

« Cruz Fano, A. (2009). Disefio operacional de la verificacién de corresponsabilidades de las familias en
el programa Juntos. Washington: BID.

+ Cueto, S. y otros (2009). «<Promoting Early Childhood Development through a Public Program:
Wawa Wasi in Pert». Working Paper 51. Oxford: Young Lives.

« CunaMas (2013). Acompafamiento a familias. Disponible en <http://www.cunamas.gob.pe/index.
php/servicio-de-acompanamiento-objetivos>.

- Diaz, J. (2012). Consultoria para realizar andlisis estadisticos del consumo de la papilla. Estudio
realizado por encargo del MIDIS.

- Foncodes (2013). Rediseno Institucional de Foncodes. Lima: Foncodes.

« Gutiérrez, W. y otros (2010). Informe final Evaluacién del Programa Integral de Nutricién PIN-
Subprograma Infantil. Lima: Instituto Cuanto.

+ Instituto Cudnto (2003). Informe final de la evaluacion de impacto del Programa Nacional Wawa
Wasi. Lima: Instituto Nacional de Salud.

« Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012). Informe técnico: Evolucion de la pobreza 2007-
2011. Lima: INEL Disponible en <http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de_pobreza/pobreza_
informetecnico.pdf>.

+ Juntos (2013). Cobertura geogrdfica distrital del Programa. Disponible en <http://www.juntos.gob.
pe/?page_id=3159>.




MIDIS (2012a). «<Aprueban Manual de Operaciones del Programa Nacional Pensién 65: Resolucién
Ministerial N°e 177-2012-MIDIS». Diario Oficial El Peruano. Disponible en <http://spij.minjus.gob.pe/
CLP/contenidos.dll/CLPlegcargen/coleccion00000.htm/tomo00405.htm/a%C3%B10360763.htm/
mes378788.htm/dia379368.htm/sector379392/sumilla379396.htm#JD_RM177-2012-MIDIS>.

MIDIS (2012b). «<Aprueban Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna Mas: Resolucion
Ministerial N° 175-2012-MIDIS». Diario Oficial El Peruano. Disponible en <http://spij.minjus.gob.
pe/CLP/contenidos.dll/CLPlegcargen/coleccion00000.htm/tomo00405.htm/a%C3%B10360763.
htm/mes378788.htm/dia379368.htm/sector379392/sumilla379394.htm#JD_RM175-2012-
MIDIS>.

MIDIS (2012c). «Aprueban Manual de Operaciones del Programa Nacional Juntos: Resolucién
Ministerial N° 176-2012-MIDIS». Diario Oficial El Peruano. Disponible en <http://spij.minjus.gob.
pe/CLP/contenidos.dll/CLPlegcargen/coleccion00000.htm/tomo00405.htm/a%C3%B10360763.
htm/mes378788.htm/dia379368.htm/sector379392/sumilla379395.htm#JD_RM176-2012-
MIDIS>.

MIDIS (2012d). «Aprueban Manual de Operaciones del Foncodes: Resolucién Ministerial
N° 178-2012-MIDIS». Diario Oficial El Peruano. Disponible en <http://spij.minjus.gob.pe/CLP/
contenidos.dll/CLPlegcargen/coleccion00000.htm/tomo00405.htm/a%C3%B10360763.htm/
mes378788.htm/dia379368.htm/sector379392/sumilla379397.htm#JD_RM178-2012-MIDIS>.

MIDIS (2012e). «<Aprueban Manual de Operaciones del Programa Nacional Qali Warma: Resolucién
Ministerial N° 174-2012-MIDIS». Diario Oficial El Peruano. Disponible en <http://spij.minjus.gob.
pe/CLP/contenidos.dll/CLPlegcargen/coleccion00000.htm/tomo00405.htm/a%C3%B10360763.
htm/mes378788.htm/dia379368.htm/sector379392/sumilla379393.htm#JD_RM174-2012-
MIDIS>.

MIDIS (2012f). Informe de recomendaciones de la evaluacién y reorganizacién de programas sociales:
avances del programa Foncodes. Lima: MIDIS.

MIDIS (2012g). Informe de recomendaciones de la evaluacién y reorganizacion de programas sociales:
avances del programa Pension 65. Informe N° 053-2012-MIDIS/P65-DE. Lima: MIDIS.

MIDIS (2012h). Informe final del proceso de evaluacion y reorganizacién de los programas
sociales. Lima: MIDIS. Disponible en <http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.
aspx?DOCNUM=37382459>.




MIDIS (2012i). Decreto Supremo que Declara Concluidos los Procesos a que se Refiere el Decreto
Supremo N° 002-2012-MIDIS, Decreto Supremo N° 010-2012-MIDIS. Diario Oficial El Peruano
Disponible en <http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll/CLPlegcargen/coleccion00000.
htm/tomo00405.htm/a%C3%B10360763.htm/mes372790.htm/dia373109.htm/sector373126/
sumilla373128.htm#JD_DS010-2012-MIDIS>.

MIDIS (2012j). Decreto Supremo que Crea el Programa Social Denominado Programa Nacional
de Asistencia Solidaria Pension 65, Decreto Supremo N° 081-2011-PCM. Diario Oficial El Peruano.

MIDIS (2012k). «Crean el Programa Nacional Cuna Mds. Decreto Supremo N°003-2012-MIDIS». Diario
Oficial El Peruano. Disponible en <http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll/CLPlegcargen/
coleccion00000.htm/tomo00405.htm/a%C3%B10360763.htm/mes364610.htm/dia366134.
htm/sector366138/sumilla366139.htm#JD_DS003-2012-MIDIS-1DCF>.

Presidencia del Consejo de Ministros (2011). «Aprueban primera relacion del padron de
beneficiarios del programa Pension 65: Resolucion Ministerial N° 284-2011-PCM». Diario Oficial
El Peruano.

Presidencia del Consejo de Ministros, Comisidon Interministerial de Asuntos Sociales y
Cooperacién Alemana al Desarrollo-GTZ (2010). Marcos Idgicos de los programas sociales de la
Estrategia Nacional Crecer. Disponible en <http://bvs.minsa.gob.pe/local/minsa/2227.pdf>.

Rofman, R, Apella, I. y Vezza, E. (2013). Mds alld de las pensiones contributivas: Catorce experencias
de América Latina. Buenos Aires: Banco Mundial.

Soltau, L. y T. Sanz (2008). Informe final del presupuesto publico evaluado Programa Nacional de
Asistencia Alimentaria (Pronaa). Lima: Ministerio de Economia y Finanzas.

Tesliuc, C. e I. Walker. (2007). Proteccion social en el Pert. ;Cémo mejorar los resultados para los
pobres? Lima: Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, Banco Mundial.

Trivelli, C., J. Montenegro y M. Gutiérrez (2011). Un aho ahorrando: primeros resultados del
programa piloto Promocidon del Ahorro en Familias Juntos. Documento de Trabajo N.° 159. Lima:
Instituto de Estudios Peruanos.

Vaquis, R. y E. Perova (2011). Mds tiempo en el programa, mejores resultados: duracién e impactos
del programa Juntos en el Peru. Washington: Banco Mundial.




A
PERU *:r:Toos

Ministerio de Desarrolllo e Inclusién Social
Av. Paseo de la Republica 3101, San Isidro, Lima 27 - Peru
Central Telefonica 631 8000

Linea MIDIS: 0800 00 000
www.midis.gob.pe




