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INTRODUCCION

La débil situacion de sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento en el Perq,
en los Ultimos afios, ha despertado preocupacion de autoridades, funcionarios,
politicos y cooperantes en general por cuanto ello evidencia de alguna manera la poca
efectividad de las politicas sociales y politicas de inversién asociadas al subsector
saneamiento. Este hecho, ha originado el interés por la aplicacion de politicas y
estrategias mas integrales y sobretodo enfocadas en el desarrollo de capacidades
humanas identificadas como factor critico para superar la situacién del subsector
saneamiento y por ende contribuir a superar la pobreza.

La creacion del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades (SFC) del subsector
saneamiento trata de responder dinamicamente a esta necesidad de desarrollo de
capacidades, de alli que ha sido conceptualizado como una red de integracién de
instituciones publicas y privadas, que cuentan con valores, conocimientos,
experiencias y recursos en los campos del agua y saneamiento, la investigacion, el
desarrollo e innovacion tecnolégica, el desarrollo institucional, la gestién social y la
educacion. Su proposito es fortalecer capacidades de las diversas instituciones y/o
personas vinculadas al subsector saneamiento y a través de ello contribuir al
desarrollo sostenible de los servicios de saneamiento en el Per(.!

Si bien, ya se han dado pasos importantes y existen las bases normativas que dan
nacimiento al SFC cuya coordinacién es realizada desde la Oficina de Asesoria
Técnica de la Direccidon Nacional de Saneamiento (DNS), cuyos esfuerzos estan
orientados precisamente hacia la institucionalizacion del SFC, le toca ahora asumir
mayores desafios para que dicho sistema trascienda de lo conceptual a la aplicacion
practica y de esta manera cumplir su propésito.

Para lograrlo, la DNS, con la participacion de representantes de diferentes
instituciones sectoriales (SUNASS, PRONASAR, PAPT, DIGESA, SEDAPAL) elaboro
el Plan Estratégico que es un instrumento de planificaciébn que permitira al SFC
orientar y planificar sus actividades hacia el logro de su misién y visién en el horizonte
del 2008 -2015.

El Plan Estratégico consta de 5 capitulos correspondiendo el primero a una vision
rapida de los antecedentes cuya revisiéon permitié formular el marco institucional del
SFC que se presenta en el capitulo 2 para luego plantear la misién, vision y principios
desarrollados en el capitulo 3. El capitulo 4 contiene los objetivos por lineas
estratégicas identificadas como las orientaciones que marcaran la pauta en la
implementaciéon del SFC. El capitulo 5 presenta algunas consideraciones para dar
inicio precisamente a la implementacion del SFC.

! Marco Conceptual del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades en Agua y Saneamiento.
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RESUMEN EJECUTIVO

La situacion del subsector saneamiento en el Perd, desde el punto de vista
institucional y de gestion es critico, habiéndose reconocido que este es un problema
relacionado con las capacidades. Innumerables evaluaciones realizadas en los Ultimos
aflos han demostrado que las inversiones y programas orientados al mejoramiento de
los sistemas de agua potable, alcantarillado y disposicion de excretas,
tradicionalmente implementados, no son suficientes para garantizar la sostenibilidad
de los servicios, en consecuencia no resuelven el problema de falta de acceso, mejora
de la salud y finalmente pobreza.

Con el Plan Nacional de Saneamiento 2006-20015 “Agua es Vida” que tiene como
objetivo contribuir a ampliar la cobertura y mejorar la calidad y sostenibilidad de los
servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y disposicion
de excretas se pretende por primera vez, abordar la problematica del subsector
mediante el planteamiento de estrategias de mediano y largo plazo. En dicho Plan se
incorpora precisamente como una de sus estrategias de desarrollo sectorial el disefio
e implementacion de un Sistema Nacional de Capacitacion.

Las Politicas y Estrategias del Subsector Saneamiento 2007-2011 planteadas por el
actual gobierno toman como referencia el Plan Agua es Vida y para cumplir con sus
objetivos se creo el Programa Agua Para Todos (PAPT) y el shock de inversiones con
cuya ejecucién nuevamente se evidencia la importancia y la necesidad de fortalecer
capacidades en las instancias receptoras de las transferencias financieras.

En este contexto, los esfuerzos de la DNS estan orientados hacia el desarrollo del
Sistema de Fortalecimiento de Capacidades (SFC) que ha sido conceptualizado como
una red de integracion de instituciones publicas y privadas, que cuentan con valores,
conocimientos, experiencias y recursos en los campos del agua y saneamiento, la
investigacion, el desarrollo e innovacion tecnologica, el desarrollo institucional, la
gestion social y la educacién siendo su propésito el fortalecimiento de capacidades de
las diversas instituciones y/o personas vinculadas al subsector saneamiento y a través
de ello contribuir al desarrollo sostenible de los servicios de saneamiento en el Pera.

Cabe sefalar también, que la definicién de Fortalecimiento de Capacidades (FC) esta
asociado al concepto de desarrollo de capacidades formulado en el IV Foro Mundial
del Agua el cual se refiere a la adquisicion de habilidades, informacién, actitudes y
conocimiento para poner en accioén, adoptar, adaptar e innovar cuando sea necesario.
Igualmente refiere la necesidad de generar un entorno o ambiente legal y normativo
apropiado para la aplicacién de dichas capacidades.

El SFC esta organizado mediante un Comité Nacional; un Coordinador; Comisiones
Técnicas y Comisiones Regionales. Actualmente solamente se cuenta con el
coordinador que forma parte de la Oficina de Asesoria Técnica de la DNS.
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En relacién a los demandantes y ofertantes de servicios de FC, se considera para el
primer caso que pueden ser personas individuales o instituciones tanto del sector
publico como del sector privado vinculados al subsector saneamiento (prestadores de
servicios, gobiernos locales, gobiernos regionales, instituciones del gobierno central,
empresas proveedoras de bienes y servicios, personas individuales y los propios
usuarios de los servicios). Por su parte, los posibles ofertantes de servicios de FC
pueden ser principalmente diversas instituciones publicas y privadas aunque también
pueden ser personas individuales que tengan conocimientos y experiencias
aprovechables por el subsector saneamiento. Entre ellos se puede mencionar:
universidades, institutos, asociaciones profesionales, organismos del estado,
organismos internacionales, ONGs, empresas consultoras, profesionales individuales,
etc.

Habiéndose dado pasos importantes y contando actualmente con las bases
normativas que dan nacimiento al SFC, el gran desafio actual es su implementacion.
Para lograrlo, la DNS, con la participacion de representantes de diferentes
instituciones sectoriales elaboro el Plan Estratégico que es un instrumento de
planificacion que permitira al SFC orientar y planificar sus actividades hacia el logro de
Su mision y vision, para el horizonte del 2008-2015.

Tomando como referencia los lineamientos y marco conceptual del SFC se definié su
misién de la siguiente manera: “El Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el
subsector saneamiento es una red de instituciones y organizaciones con
conocimientos, experiencias y recursos que aportan al fortalecimiento de capacidades
en el subsector de saneamiento y por tanto su propésito es fortalecer las capacidades
de las instituciones y personas que conforman el subsector de saneamiento.”

Al 2015, se espera alcanzar la vision de tener “Un Sistema de Fortalecimiento de
Capacidades que integre a las principales instituciones asociadas al fortalecimiento de
capacidades en agua y saneamiento, con presencia a nivel nacional, solido, con
permanencia garantizada, articulado internacionalmente, ampliamente utilizado por los
prestadores de servicios de saneamiento, capaz de responder a las necesidades del
subsector y del pais, que haya logrado un considerable incremento de capacidades
certificadas y acreditadas en personas, instituciones, organizaciones y en la sociedad,
para la mejora continua y la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento”.

Luego de haber realizado un breve andlisis de la situacién actual del SFC y después
de haber formulado la misién y vision se definieron cinco lineamientos estratégicos con
sus respectivos objetivos y acciones generales que permitiran orientar y planificar las
actividades del SFC para el logro de sus objetivos. Estos lineamientos son:

- Desarrollo articulado de la oferta

- Organizacion de la demanda

- Articulacion de la oferta y demanda

- Gestion de conocimientos y comunicacion

- Generacion de un contexto propicio para la aplicacion de capacidades
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Definitivamente, los lineamientos estratégicos marcaran la pauta para la
implementacion del SFC, sin embargo, para dar los primeros pasos concretos es
necesario contar con el compromiso y esfuerzo conjunto de los diferentes actores
sectoriales. Entre estos primeros pasos se consideran: la gestion para la asignacion de
recursos al SFC; la elaboracién del plan operativo al 2008 que incluye la
implementacién del Reglamento de Conformacién y Funcionamiento del SFC y la
generacion de ofertas de FC en el marco de las prioridades y disponibilidad de
recursos de los actores sectoriales. Para abordar el FC se plantean 4 posibles ejes
tematicos: regulacion y fiscalizacion de los servicios; prestacion de servicios de agua
y saneamiento; politicas y normas sectoriales y cultura de saneamiento.
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1. ANTECEDENTES

La situacion del subsector saneamiento en el Per(, desde el punto de vista
institucional y de gestién es critico, habiéndose reconocido que este es un problema
relacionado con las capacidades y que las inversiones y programas orientados al
mejoramiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y disposicién de excretas
no son suficientes para garantizar la sostenibilidad y por ende no resuelven el
problema de falta de acceso, mejora de la salud y finalmente pobreza. Evaluaciones
de inversiones realizadas en el subsector saneamiento del Perd en afios pasados lo
han demostrado largamente.

A la luz de los resultados, en el afio 2006, con el fin de orientar, integrar y armonizar
las acciones de los diferentes actores que de una u otra manera intervienen en el
desarrollo del subsector saneamiento, el MVCS, mediante Decreto Supremo N° 007-
2006-VIVIENDA, aprobé el Plan Nacional de Saneamiento 2006-20015 “Agua es Vida”
gue tiene como objetivo contribuir a ampliar la cobertura y mejorar la calidad y
sostenibilidad de los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas
servidas y disposicion de excretas. Dicho Plan es relevante por cuanto es la primera
vez que se dispone de un plan sectorial con propuestas de mediano y largo plazo y
mas aun porque reconoce que la modernizacion de la gestion del subsector requiere
de Recursos Humanos calificados y en ese sentido incorpora como una de sus
estrategias de desarrollo sectorial el disefio e implementaciéon de un Sistema Nacional
de Capacitacion.

Cabe resaltar que los objetivos del Plan “Agua es Vida”, ciertamente se encuentran
alineados con el Plan Nacional de Superacién de la Pobreza, que considera como un
eje estratégico el desarrollo de capacidades humanas, y por otro lado se alinea con las
politicas Décimo Tercera y Vigésimo Primera del Acuerdo Nacional mediante el cual el
Estado se compromete a promover una cultura de salud. El Plan, también es
concordante con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, principalmente con la meta 10
del objetivo 7 que propone reducir al 2015, la mitad del porcentaje de personas que
carecen de acceso sostenible al agua potable y a los servicios basicos de
saneamiento. Asi, tenemos que para el 2015 se espera tener en promedio una
cobertura nacional de 83% para agua potable, 77% para alcantarillado y 100% para
tratamiento de aguas residuales teniendo una base al 2005 de 76%, 59% y 22%
respectivamente.?

Tras la asuncién del nuevo gobierno (Julio del 2006) se definieron las Politicas y
Estrategias del Subsector Saneamiento 2007-2011° tomando como referencia el “Plan
Agua es Vida". Para cumplir con sus objetivos, el gobierno creo el Programa Agua
Para Todos (PAPT) y el shock de inversiones que estan orientados a brindar soporte
técnico-financiero a los Proyectos de Inversion Puablica (PIP) ejecutados por Gobierno

2 plan Nacional de Saneamiento 2006-2015.
% Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento. Politicas y Estrategias 2007-2001. Oficina de
Planificacion y Presupuesto.
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Regional, Gobierno Local (Provincial 6 Distrital) 6 EPS. Con la ejecucion del PAPT,
nuevamente se evidencia la importancia y la necesidad de fortalecer capacidades en
las instancias receptoras de las transferencias financieras caso contrario la
sostenibilidad de las inversiones seran inviables.

No se puede dejar de mencionar que actualmente el Perl estd atravesando por una
situacién especial y presenta un contexto favorable en el sentido de que la politica
social y de inversion del estado estd adoptando enfoques integrales que implican el
desarrollo de capacidades humanas como eje fundamental para la sostenibilidad y
superar la pobreza.* Asimismo, cabe mencionar que la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) ha elaborado un Plan Nacional de Desarrollo de Capacidades 2007-
2011 en el marco de la descentralizacion el cual definitivamente se constituye en un
hito importante incluso para el subsector saneamiento.

En este marco de priorizacion politica por satisfacer las necesidades basicas de
saneamiento de la poblacién, con una situacién favorable para las inversiones y el
reconocimiento, a nivel politico y técnico, de que las inversiones requieren
fortalecimiento de capacidades (leccién aprendida), la DNS con el apoyo de
GTZ/PROAGUA ha elaborado el “Plan de Accion para el Fortalecimiento de
Capacidades en el Contexto de la Implementacién del Programa Agua Para Todos y
Shock de Inversiones” (Plan FOCAS). Este Plan tiene la finalidad en primer lugar de
atender las demandas de capacidades de corto y mediano plazo para mejorar las
inversiones y su sostenibilidad y en segundo lugar, en la medida que dicho plan se
apruebe e implemente, iniciar un proceso de creacidon e institucionalizacién de
instrumentos y estrategias que contribuyan al desarrollo del Sistema de
Fortalecimiento de Capacidades del subsector saneamiento.

El Plan FOCAS, actualmente esta en proceso de aprobacion formal, de otro lado,
requiere definir las fuentes y sus mecanismos de financiamiento, no obstante se
prevee un financiamiento inicial proveniente del BID de aproximadamente US$
390,000 para ejecutar en el transcurso del presente afio.

Mirando hacia el mediano y largo plazo, los esfuerzos de la DNS respaldado de alguna
manera por el interés de los diferentes actores sectoriales, incluyendo la cooperacion
internacional, estan orientados hacia el desarrollo del SFC cuyo nacimiento proviene a
raiz de la declaracion del interés sectorial de la creacion del SFC para el subsector
saneamiento, explicitado en la Resolucion Ministerial N° 199-2006- VIVIENDA,
mediante la cual se dan sefales concretas para la estructuracion organica de un SFC.
Sobre esta base, se designa posteriormente a la Oficina de Asesoria Técnica de la
DNS, mediante Resolucion Directoral N° 032-2007-VIVIENDA/VMCS-DNS, para que
ejerza la funcién de coordinar las acciones relacionadas con el FC y asimismo se
designa también al coordinador. Paralelamente, mediante Resolucién Directoral N°
033-2007-VIVIENDA/VMCS-DNS se aprueban los lineamientos de politica y el marco

* La Comision Interministerial de Asuntos Sociales CIAS-Secretaria Técnica, establece como Eje N°1 de
la Politica Social del Estado, el Desarrollo de Capacidades Humanas y Respeto de Derechos
Fundamentales.
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conceptual que orientard el desarrollo del SFC tanto en su concepcion como en las
lineas de accién que se implementaran para desarrollar las capacidades. Con esa
misma resolucion se aprueba el reglamento de conformacién y funcionamiento de
dicho sistema el cual establece su estructura y organizacion interna.

Otro evento importante de destacar es la creacion del Fondo de Inversiéon Social en
Saneamiento, INVERSAN, segin Ley N° 29061. Este Fondo tiene el objetivo de
canalizar y organizar los esfuerzos dispersos de apoyo financiero y técnico
proveniente de instituciones publicas, privadas y de cooperacion a fin de destinarlo al
financiamiento de los programas, proyectos y/o actividades no solamente referidas a la
ampliacion y mejoramiento de la infraestructura de los sistemas de agua y
saneamiento sino también apoyar el fortalecimiento de capacidades y competencias
institucionales de los prestadores de servicios. No obstante, la existencia de la Ley,
aun no se ha implementado el INVERSAN, sin embargo, la expectativa es muy alta en
el marco del SFC pues podria ser un mecanismo financiero que coadyuve a su
implementacion.

Habiéndose creado las bases normativas del SFC y contando con la coordinacion de
dicho sistema a través de la Oficina de Asesoria Técnica de la DNS, el gran desafio es
su implementacion. Frente a ello, la DNS tiene la necesidad de elaborar sus
instrumentos que orienten su accionar hacia la implementacién y uno de esos
instrumentos es precisamente el Plan Estratégico.

2. MARCO INSTITUCIONAL DEL SFC

2.1 Actores sectoriales

Los principales actores institucionales del sector saneamiento son el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, ente rector del Estado que cumple sus
funciones a través del Viceministerio de Construcciéon y Saneamiento (VMCS) y de la
Direccion Nacional de Saneamiento (DNS). Las Direcciones Regionales de Vivienda,
Construccion y Saneamiento y la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en su calidad de Ente Regulador. Otras entidades e
instituciones que cumplen funciones en el sector saneamiento son:

12
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Rol

Actores

Area de Influencia

Definicibn de politicas vy
normas

MVCS-VMCS: DNS
MINSA: Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA)

Area Urbana
Area Rural

Priorizacién de inversiones

MVCS-VMCS: DNS, OGPP - OPI
Vivienda.

DRVCS: Direcciones Regionales de
Vivienda, Construccién y Saneamiento
MEF: Direccion General de
Programaciéon Multianual

Area Urbana
Area Rural

Asignacion de recursos

VMCS: DNS - DSU

Area Urbana

VMCS: DNS - DSR

Area Rural

MEF: Direccion Nacional de
Endeudamiento Publico,
Direccién Nacional de Presupuesto

Pdblico y FONAFE

Area Urbana
Area Rural

Regulacion

Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

Area Urbana (Ambito de EPS)

Aprobacion y fijacion de
tarifas y cuotas

Juntas de accionistas de EPS
Municipalidades

Area Urbana

Organizaciones Comunales

Area Rural

Estudios y ejecucion de
obras

Gobiernos Regionales
Municipios

PARSSA — Ex PRONAP
INADE

EPS

Agencias de Cooperacion Internacional

Area Urbana

Gobiernos Regionales

PROMUDEH — FONCODES

MINSA — DIGESA

PRONASAR

ONGs

Agencias de Cooperacion Internacional

Area Rural

Prestacion de servicios

EPS (publicas, privadas o mixtas)
Municipalidades, OE.

Area Urbana

Organizaciones comunales

Area Rural

Fuente: Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015.

Otros actores importantes, no institucionales, lo constituyen los usuarios de los
servicios de agua potable y saneamiento, destinatarios y razén de ser del subsector.

Los actores sectoriales, mas alld de sus funciones, son centrales para el SFC por
cuanto pueden ser demandantes e incluso ofertantes de servicios de FC.
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2.2 Concepcidén y organizacion del SFC

2.2.1 Concepcion del SFC

El SFC es una red de integracion de instituciones publicas y privadas, que cuentan con
valores, conocimientos, experiencias y recursos en los campos del agua y
saneamiento, la investigacion, el desarrollo e innovaciéon tecnologica, el desarrollo
institucional, la gestion social y la educacion. Una red es un sistema que interconecta
nodos. Cada miembro que es parte de la red requiere de las otras partes para
desarrollarse y fortalecerse, por lo tanto la red produce intercambios entre nodos en
todas direcciones. Este proceso se fortalece en la medida que crecen las interacciones
las cuales se desencadenan a partir de compromisos iniciales adecuadamente
motivados y se sostiene mediante incentivos producto de la cooperacién de sus
miembros.®

Es importante tomar en cuenta que una red difiere de una institucién publica o privada
tipica, y es mas bien un “arreglo o acuerdo de cooperacion” que puede suponer
distintas formas de trabajo conjunto, dependiendo de sus fines. La organizacién en red
permite o facilita: mayor flexibilidad, articular y aprovechar las fortalezas de las
instituciones miembros, la gestion del conocimiento, aprovechar ampliamente
capacidades y recursos externos al sector, uso eficiente de recursos, actualizaciony
renovacién permanente de sus servicios de fortalecimiento de capacidades, agilidad
en la transferencia de la informacion y formacién de alianzas informales y temporales.

La participacion de las organizaciones e instituciones en la red se basara
fundamentalmente en el interés que tengan de pertenecer al SFC y de cuan atractivo
resulte para ellas ser y mantenerse como parte de la red o permanecer fuera de ella,
sin que eso signifique que no tenga oportunidad de ofrecer o recibir servicios de FC.

2.2.2 Organizacion del SFC
El SFC esta organizado de la siguiente manera:®
a) Comité Nacional

Se encarga de dar las orientaciones del SFC y estara constituido por representantes
de diversas instituciones publicas y privadas, sin embargo sera presidido por la DNS.
Entre estas instituciones se pueden considerar a: DIGESA, SUNASS, ANEPSSA,
CONAM, CONCYTEC, INDECOPI, Asamblea Nacional de Rectores, APIS, Ministerio
de Educacion, Ministerio de Economia y Finanzas, entre otros.

® Marco conceptual del sistema de fortalecimiento de capacidades en agua y saneamiento. Resolucion
Directoral N° 033-2007-VIVIENDA/VMCS-DNS.

® Reglamento de Conformacion y Funcionamiento del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el
Subsector Saneamiento.
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El Comité tiene como funciones:

- Aprobar el plan anual de trabajo del SFC

- Conformar las comisiones técnicas y aprobar sus planes de trabajo

- Revisar periédicamente las politicas, estrategias y orientaciones programaticas
del FC y proponer a la DNS proyectos para su aprobacion.

b) Coordinador del SFC’

Es un representante de la Oficina de Asesoria Técnica de la DNS? (Ver Anexo ::) que
se encarga de articular la red de instituciones y asume roles de secretaria del Comité
Nacional. El coordinador tiene las siguientes funciones:

- Coordinar el desarrollo del SFC

- Representar al SFC ante las instituciones publicas y privadas para efectos del
cumplimiento del plan de trabajo anual.

- Apoyar a la presidencia del Comité Nacional en la formulacion del plan de trabajo
de dicho Comité y brindar a las Comisiones Técnicas los lineamientos necesarios
para la formulacion de sus planes de trabajo.

- Elaborar citaciones, agendas, actas e informes de las reuniones vy llevar con el
apoyo administrativo necesario la documentacién del Comité Nacional.

- Informar al Comité Nacional sobre las orientaciones programaticas que se
planteen a nivel internacional en materia de fortalecimiento de capacidades.

- Coordinar la ejecucién de los planes del subsector saneamiento asociados al
fortalecimiento de capacidades.

- Coordinar y supervisar el trabajo de las Comisiones Técnicas.

- Informar a la DNS sobre los requerimientos para el mejor funcionamiento del
SFC.

C) Comisiones Técnicas del SFC

Las Comisiones Técnicas son creadas de acuerdo a las necesidades del SFC. Son
constituidas por la DNS a propuesta del Comité Nacional. Tienen caracter permanente
o transitorio y estan integradas por representantes de instituciones publicas y privadas,
miembros o no del SFC.

Las Comisiones Técnicas tienen las siguientes funciones:

- Coordinar y realizar actividades técnicas especificas encargadas por el Comité
Nacional.

- Proponer el plan de trabajo e informar al Comité Nacional a través del
coordinador del SFC, para su aprobacion.

" Actualmente el SFC dispone del coordinador, estando pendiente la implementacion de los demas
componentes organizativos (Comité Nacional, Comisiones Técnicas, Comisiones Regionales.)

8 Organicamente, la Unidad de Asesoria Técnica depende jerarquicamente de la Direccién Nacional de
Saneamiento (DNS).
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- Facilitar la participacion de las instituciones competentes técnicamente en el
campo de su mandato y promover el conocimiento y el desarrollo de alternativas
para el FC.

- Elaborar informes periddicos de acuerdo al plan de trabajo que seran elevados al
Comité Nacional a través del coordinador del SFC.

d) Comisiones Regionales

Las Comisiones Regionales se crearan de acuerdo a la demanda de los prestadores y
usuarios de los servicios de FC. Las funciones seran las mismas del Comité Nacional
que le serdn asignadas por delegacion. Las Comisiones Regionales se formaran
tomando en consideracion las facilidades que puedan proporcionar las Direcciones
Regionales de Saneamiento.

2.3 Enfoque conceptual de fortalecimiento de capacidades (FC)

Para efectos del SFC y a fin de entender ampliamente lo que significa FC, se
considera pertinente asumir el concepto de desarrollo de capacidades definido en el IV
Foro Mundial del Agua® que expresa lo siguiente:

“El desarrollo de capacidad es el proceso por el que las personas, organizaciones,
instituciones y sociedades desarrollan habilidades (individuales o en conjunto) para
realizar funciones, solucionar problemas y establecer y lograr objetivos. Se refiere a la
adquisicion de habilidades, informacion, actitudes y conocimiento para poner en
accion, adoptar, adaptar e innovar cuando sea necesario. Ademas de ser un proceso
continuo de mejora dentro de una persona, organizacién o sistema, el desarrollo de
capacidad también implica la posibilidad efectiva de usar estas capacidades existentes
o adquiridas. El DC se refiere a tener un mejor acceso al agua, formas efectivas de
gobierno (incluyendo el nivel local).

Los principales componentes de los programas de desarrollo de capacidad son:

(1) la creacion de un ambiente instrumental con una politica y marcos legales
apropiados.

(2) desarrollo institucional, que incluye participacion de la comunidad;

(3) desarrollo de recursos humanos y el fortalecimiento de sistemas gerenciales”

2.4 Demandantes de servicios de fortalecimiento de capacidades

Los demandantes de servicios de FC pueden ser personas individuales o instituciones
tanto del sector publico como del sector privado.

° Foro Mundial del Agua, México 2006. Perspectiva C: Desarrollo de Capacidad y Aprendizaje Social
Documento Tematico.
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Demandantes de Fortalecimiento de Capacidades

Demanda institucional

- EPS
Prestadores de servicios de - Municipios
saneamiento - Organizaciones  comunales  (JASS,
Asociaciones Civiles, Comités u otros)
- OE

- Otros (legales o informales)
En su calidad de responsables de los
servicios y como prestadoras de asistencia
Municipalidades distritales técnica, supervision, fiscalizacion y
financiamiento de los servicios en su
jurisdiccién

Municipalidades provinciales Como concedentes de la explotacion de
Sector servicios.

Publico Como responsables de brindar asistencia
técnica y financiamiento a los prestadores
Gobiernos regionales de servicios y gobiernos locales asi como
planificadores regionales sectoriales.

- DNS

- SUNASS

- DGPP

Organismos del Gobierno Central - MEF

- DIGESA

- MINSA

- MINEDU

- Contraloria

- Otros

Sector - ONGs
Privado Proveedoras de bienes y servicios - Empresas consultoras
- Empresas constructoras

Demanda individual

Personas que trabajan en el subsector | Docentes, profesionales, técnicos vy

Sector saneamiento o vinculado a el. estudiantes.

Publico

y . .
Privado Usuarios Como receptores de los servicios de

saneamiento

En algunos casos algunas entidades demandantes podrian eventualmente actuar
como ofertantes de los servicios de FC.

2.5 Ofertantes potenciales de servicios de fortalecimiento de capacidades
Los posibles ofertantes de servicios de FC pueden ser principalmente diversas
instituciones, publicas y privadas aunque también pueden ser personas individuales

gue tengan conocimientos y experiencias aprovechables por el subsector
saneamiento.
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Ofertantes Potenciales de Fortalecimiento de Capacidades

Programa de FC Modalidades Ofertantes de FC

- Universidades

- Institutos

- Universidades

- Institutos

- Asociaciones profesionales

. Actualizacién de conocimientos - ONG .

Capacitacion - Organismos del Estado (de acuerdo a
Sus competencias)

- Profesionales y técnicos

- Organismos internacionales

- Universidades

Educacion continua - Institutos

- Asociaciones profesionales

Educacién formal

- Asociaciones profesionales

- Empresas

- Profesionales y técnicos

Asesoria - Organismos del Estado

- Prestadores de servicios de
saneamientos

- Organismos internacionales

- Universidades e institutos

- Organismos del Estado

Pasantias - Prestadores de servicios de
saneamiento

- Organismos internacionales

- Prestadores de servicios de
saneamiento

- Organismos del Estado

Entrenamiento en servicio - Universidades e institutos

- Proveedores de bienes y servicios

- Profesionales y técnicos

- Organismos internacionales

Asistencia
Técnica

- Universidades

- Empresas proveedoras

- Universidades

- Empresas

- ONG

- EPS

- EPS

- Organismos internacionales
- Universidades e institutos

- Empresas proveedoras

Investigacién basica

Investigacién y Investigacion aplicada
Desarrollo
Tecnolégico

Innovacién

Los ofertantes pueden organizarse por ejes tematicos de FC, por etapas del ciclo de
inversidn (pre-inversion, inversion, post-inversién y gestién), entre otros.

3. MISION, VISION Y PRINCIPIOS DEL SFC

Mision
La base para la definicion de la mision se encuentra en los documentos: Marco
Conceptual y Lineamientos de Politicas del SFC. Cabe indicar que la mision expresa

la razén de ser del SFC y trata de explicar para qué existe, cuél es su propésito, qué
servicios ofrece y quiénes son los demandantes.
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Con este marco, la misiéon del SFC se ha definido de la siguiente manera:

“El Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el subsector saneamiento es una
red de instituciones y organizaciones con conocimientos, experiencias y recursos que
aportan al fortalecimiento de capacidades en el subsector de saneamiento y por tanto
su propésito es fortalecer las capacidades de las instituciones y personas que
conforman el subsector de saneamiento.”

3.2 Visién

Se ha definido la visién tomando en cuenta que esta debe ser una exposicién clara de
ideas generales que brinden el marco de referencia de lo que el SFC quiere y espera
en el futuro, es decir, el objetivo u objetivos a largo plazo.

La definicién de la vision del SFC hacia el afio 2015 es como sigue:

“Un Sistema de Fortalecimiento de Capacidades que integre a las principales
instituciones asociadas al fortalecimiento de capacidades en agua y saneamiento, con
presencia a nivel nacional, soélido, con permanencia garantizada, articulado
internacionalmente, ampliamente utilizado por los prestadores de servicios de
saneamiento, capaz de responder a las necesidades del subsector y del pais, que
haya logrado un considerable incremento de capacidades certificadas y acreditadas
en personas, instituciones, organizaciones y en la sociedad, para la mejora continua y
la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento”.

3.3 Principios

La mision y vision se soportan en un conjunto de principios que orientaran las acciones
del SFC. A continuacion se enumeran estos principios siendo algunos de ellos
tomados de los lineamientos de politica del SFC.

a) Descentralizacion

Como elemento central para que la oferta de servicios pueda llegar a la demanda y
que se facilite el acceso de manera descentralizada. La organizacion en red recoge
este principio como eje.

b) Participacién

Reconociendo que el aprendizaje esta estrechamente vinculado con la participacion y
gue no solamente se requieren visiones de “expertos” sino de quienes son parte del

subsector de manera activa, incluyendo a los usuarios de los servicios de agua y
saneamiento.
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C) Integralidad

El FC serd integral, atendiendo a aspectos técnico sanitarios, ambientales,
economicos, sociales y politicos, que interactian de manera permanente y que son
ingredientes para buenos servicios de agua y saneamiento. A la vez, la integralidad
tiene relacion con la complementariedad del fortalecimiento de capacidades respecto a
las inversiones en infraestructura que fueron —por mucho tiempo- el centro de la pre-
ocupacion a nivel politico y técnico.

d) Sostenibilidad

Dado que se quiere un sistema de fortalecimiento de capacidades para el subsector
gue sea sostenible en el tiempo y que permita lograr cambios significativos. Sin
embargo, los servicios deben también orientarse a que la prestacion de servicios de
agua y saneamiento sea también sostenible en términos econdmicos, ambientales y
socio-politicos.

e) Adaptabilidad

En el sentido de que sera muy importante que los servicios de fortalecimiento de
capacidades respondan de forma coherente a las realidades locales. En esa
perspectiva, se esperan servicios “a la medida” de los demandantes.

f) Subsidiaridad

Que resulta coherente y es complementario al de descentralizacion, pues reconoce el
papel que debe jugar el nivel local en la resolucién de sus propias necesidades y el
apoyo que niveles mas agregados (regional y nacional) deben imprimir a las iniciativas
locales.

0) Solidaridad

En tanto que la atencién a los problemas del otro resultara un elemento central para
promover programas de cooperacion horizontal entre demandantes de servicios de
fortalecimiento de capacidades y también entre los ofertantes, en funcién de poder
adquirir las capacidades que la prestacion del servicio requiera.

h) Equidad
Este principio sera importante sobre todo a tiempo de definir a quiénes se apoya,

considerando que los recursos siempre seran escasos y serd necesario establecer
prioridades.
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i) Transparencia

Es el acto que consiste en abrir la informacién de manera publica, al escrutinio de la
sociedad. La transparencia no implica un acto de rendir cuentas a una persona
especifica, sino la practica democratica de colocar la informacién en la vitrina publica,
para que la gente pueda revisarla, analizarla y, en su caso, usarla como mecanismo
de fiscalizacion. Este principio es muy importante a tiempo de ejercer la equidad en
relacion a la atencion de la demanda.

i) Calidad

Entendida como la totalidad de funciones y caracteristicas de los servicios que les
permite satisfacer las necesidades de los demandantes de servicios de fortalecimiento
de las capacidades.

K) Responsabilidad

Entre ofertantes y demandantes de los servicios, asumiendo que se trata de cumplir
con el deber y de asumir la responsabilidad por los actos realizados.

)] Compromiso

Va mas alla de cumplir con una obligacion. Implica poner en juego nuestras
capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado; en este caso,
se trata de un compromiso con el desarrollo del subsector de saneamiento —que tiene
una estrecha relacion con la calidad de vida de la poblacién— y con el pais.

4. OBJETIVOS POR LINEAS ESTRATEGICAS

Luego de haber realizado un breve andlisis de la situacion actual del SFC (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas —FODA-) se definieron cinco lineamientos
estratégicos, que constituyen las vias u orientaciones que permiten al SFC planificar
sus actividades hacia el logro de su mision y vision. Cada uno de los lineamientos
estratégicos contiene a su vez un objetivo general y un conjunto de estrategias o
acciones generales que marcaran las pautas para la implementacién del SFC.
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@‘é\bﬁ %'5‘,60
Visidn del Sistema
de Fortalecimiento de
Capacidades en el
Subsector de Saneamiento

2015

.5

y comunicacion

Articulacion oferta-demanda
Gestion de conocimientos
nuevas capacidades

Contexto propicio para las

Desarrollo articulado de la oferta
Organizacion de la demanda

2008

Situacion actual SFC

4.1 Desarrollo articulado de |la oferta
4.1.1 Objetivo

Oferta acreditada y articulada en red, que responda a las necesidades de la demanda
ofreciendo servicios de fortalecimiento de capacidades con calidad y de manera
sostenible.

4.1.2 Estrategias/Acciones

a) Disefiar programas de fortalecimiento de capacidades considerando
prioridades y tomando en cuenta paquetes de demanda asi como demandas
individuales. Estos programas deben responder al contexto por tanto deben ser
permanentemente actualizados.

b) Identificar ofertantes y promover su incorporacion al SFC.

C) Organizar a los ofertantes para que implementen programas de fortalecimiento
de capacidades.

d) Promover acciones e incidir para lograr la acreditacion de la oferta.

e) Articular la oferta con una perspectiva integral de capacitacion, en base a
diversos criterios: expertisse, innovacion, etc.

f) Apoyar y promover el desarrollo de ofertas de tecnologias alternativas para la

modernizaciéon de los servicios de saneamiento.
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El tema de calidad de la oferta es crucial para asegurar a su vez la calidad de las
capacidades fortalecidas y en ese sentido la acreditacion es un aspecto también a
desarrollar y aunque esto no es una tarea propiamente del SFC se considera
importante que actde como interlocutor o promotor para que dicha acreditacion sea
efectiva.

En relacion a la certificacion, los ofertantes (instituciones de educacion, capacitacion o
entrenamiento) ciertamente la otorgan, no obstante es un aspecto a considerar por
estar asociado a la acreditacion y por ende a la calidad de los servicios de FC.

4.2 Organizacién de la demanda

4.2.1 Objetivo

La demanda conoce sus necesidades, prioriza el fortalecimiento de capacidades para
su desarrollo, se vincula entre si y canaliza sus requerimientos a través del SFC,

contribuyendo al proceso de fortalecimiento de capacidades.

4.2.2 Estrategias/Acciones

a) Disefiar y aplicar mecanismos de asesoria que permitan a los demandantes
determinar sus necesidades prioritarias de fortalecimiento de capacidades.

b) Definir prioridades de fortalecimiento de capacidades a partir de orientaciones y
politicas con prospectiva.

C) Articular a los demandantes para organizar paquetes de demandas en base a
criterios técnicos y/o financieros.

d) Desarrollar mecanismos para presentar demandas individuales o especificas.

e) Definir y establecer mecanismos para que los demandantes prioricen y

consideren el fortalecimiento de capacidades en agua y saneamiento dentro de
sus planes y presupuesto.

f) Promover la participacion de jovenes (profesionales y estudiantes) en la
prestacion de los servicios de saneamiento via realizacién de practicas o
estudios que favorezcan o contribuyan con los demandantes de fortalecimiento
de capacidades.

4.3 Articulacién de la ofertay demanda
4.3.1 Objetivo
Oferta y demanda de fortalecimiento de capacidades articulada en red, con procesos

de mejora continua en base a una cultura de calidad y sostenibilidad de los servicios
de agua y saneamiento.
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4.3.2 Estrategias/Acciones

a) Conformar, instalar e implementar el Comité Nacional, Comisiones Técnicas y
Comisiones regionales del SFC.

b) Definir, evaluar y ajustar periddicamente mecanismos, formas de trabajo,
incentivos, reglas de juego, etc., para ofertantes y demandantes, a fin de evitar
la discrecionalidad.

C) Realizar el lanzamiento oficial del SFC.

d) Sensibilizar a la oferta y a la demanda sobre ventajas del trabajo en red y
promoverlo.

e) Desarrollar mecanismos de comunicacion entre miembros de la red.

f) Generar una base de datos y/o registros de oferta y demanda de acceso
publico.

9) Articular la res del SFC a redes internacionales que permita fortalecer el SFC.

h) Promover el desarrollo de diversos mecanismos de financiamiento y usar
diversas fuentes de financiamiento.

i) Gestionar el desarrollo del fondo para FC en INVERSAN.

)] Gestionar la incorporacioén regular de fondos del tesoro publico en instituciones
del sector para FC.

K) Gestionar fondos para FC en el Shock de Inversiones y PAPT.

)] Promover la programaciéon concertada de la cooperacion financiera (Grupo
Agua) para el FC.

m) Concertar con la banca financiera publica y privada el financiamiento de la

demanda para el FC.

4.4 Gestidon de conocimientos y comunicacion

4.4.1 Objetivo

Intercambio agil y oportuno de conocimientos, informacién, experiencias, opinién y
lecciones aprendidas para la mejora continua de los servicios de agua y saneamiento.

4.4.2 Estrategias/Acciones

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

Facilitar la participacion y el aprendizaje social en la calidad y sostenibilidad de
los servicios.

Promover y fortalecer la cultura del agua como politica nacional desde la
educacion formal.

Desarrollar procesos de reflexion nacional sobre el futuro del agua.

Difundir y promover el intercambio de experiencias sobre gestién de agua y
saneamiento, en los distintos niveles del subsector.

Socializar los avances de innovacion tecnolbgica e investigacion cientifica y
aplicada, a través de la plataforma del SFC.

Promover el conocimiento universal de los avances en agua y saneamiento.
Comprometer a las autoridades politicas y sociales en el apoyo a la difusion del
conocimiento.
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4.5 Incidencia para un contexto propicio parala aplicacion de capacidades
45.1 Objetivo

Existen las condiciones en los niveles macro y micro para que las nuevas capacidades
o capacidades fortalecidas sean aplicadas a favor del subsector.

45.2 Estrategias/Acciones

a) Desarrollar mecanismos para realizar el seguimiento y evaluacién de la
aplicacion de las capacidades desarrolladas, en los diferentes niveles del
subsector.

b) Proponer a las instituciones normativas propuestas de politicas y normas que
incentiven la aplicacion de nuevas capacidades en las entidades prestadoras
de servicios.

C) Promover politicas de desarrollo de recursos humanos e incentivos para una
gestion de calidad.

d) Fomentar una cultura de innovacion y desarrollo tecnoldgico en el sector,

abierta al desarrollo y aplicacion de nuevas capacidades

Si bien, la generacién de un entorno propicio para la aplicacién de capacidades no es
una responsabilidad directa del SFC como tal, con esta linea estratégica lo que se
pretende es promover e incidir a través del SFC la generacién de condiciones o un
entorno apropiado (a nivel macro y micro del subsector) para que las capacidades
fortalecidas a nivel institucional e individual puedan ser aplicadas y provocar impactos
favorables en la gestién sostenible de los servicios de agua y saneamiento.

5. IMPLEMENTACION DEL SFC
5.1 Compromiso de actores sectoriales

La implementacion del SFC sera tangible en la medida que se logren operativizar las
estrategias y acciones planteadas dentro de los lineamientos estratégicos. Esta
operativizacion requiere del esfuerzo conjunto de todos los actores sectoriales que en
el marco de sus funciones y roles estén dispuestos a asumir compromisos reales para
dar los primeros pasos en la implementacion del SFC. Actualmente, existen
condiciones favorables y la buena disposicion de los actores principales y en ese
sentido la DNS realizard las coordinaciones y acercamientos necesarios para
concretar acciones siendo la primera tarea la aplicacion del Reglamento de
Conformacion y Funcionamiento del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades que
implica la conformacion del Comité Nacional, Comisiones Técnicas y Comisiones
Regionales.
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5.2  Asignacion de recursos al SFC

La ejecucion de actividades de implementaciéon del Plan Estratégico y por ende del
SFC requiere de recursos financieros asignados en el presupuesto de la DNS. Para
gue ello ocurra se esta elaborando complementariamente al Plan Estratégico, el Plan
Financiero del SFC™ con un horizonte de corto y mediano plazo asi como el Plan
Operativo para el afio 2008. Ambos instrumentos de planificacion, constituyen el
sustento para solicitar y gestionar la asignacion de recursos financieros para el SFC,
con lo cual se estarian dando sefiales claras y muy concretas de compromisos reales
de los actores sectoriales hacia el SFC.

En relacion al Plan Financiero, cabe mencionar que sus objetivos especificos son:

a) ldentificar las actividades/tareas de la etapa pre-operativa para la
implementacién del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades (SFC) y
presupuestarlas.

b) Identificar las fuentes de financiamiento disponibles, tanto nacionales (publicas y
privadas) como de cooperacion internacional.

c) Presupuestar la magnitud de los recursos requeridos en el SNFC, incluyendo la
administraciéon del mismo.

d) Proponer los mecanismos de asignacion de recursos financieros.

5.3 Ejes tematicos de fortalecimiento de capacidades

La implementacion del SFC, requiere, ademas de los elementos ya sefalados, la
definicion de una oferta tematica de FC y mas aln, se requieren ofertas concretas en
relacién a los ejes o lineas tematicas priorizadas que puedan ser implementadas en el
corto y mediano plazo. Dichas ofertas seran consideradas en el Plan Operativo, no
obstante en el Plan Estratégico se definen los siguientes ejes o lineas teméaticas
identificadas de acuerdo a la percepcién que se tiene acerca de las necesidades y
prioridades de FC de los diferentes actores sectoriales.

5.3.1 Regulacién y fiscalizacion de los servicios
Con esta linea temética se pretende:
a) Fortalecer la capacidad de regulacion de las instituciones sectoriales que

tienen competencias de regulacién y fiscalizacién sobre los prestadores de
servicios en zonas urbanas (EPS), zonas rurales y pequefias ciudades.

b) Fortalecer capacidades en los prestadores de servicios para la aplicaciéon de
los instrumentos de regulacion.
C) Promover e incidir para la generacién de un entorno propicio para la aplicacion

de instrumentos regulatorios.

19 E| plan Financiero del SFC se desarrolla con el apoyo de la cooperacion alemana GTZ/PROAGUA.
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5.3.2 Prestacion de los servicios de agua y saneamiento

Con esta linea tematica se busca:

a) Fortalecer capacidades de prestadores de servicios en producciéon y
distribucion de agua — recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas
residuales.

b) Fortalecer capacidades de prestadores de servicios en gestion (incluyendo
gestién empresarial, gobernabilidad y gobernanza) y planificacion

c)

d) Fortalecer capacidades de prestadores de servicios en comercializacion.

e) Promover e incidir en la generacién de un entorno propicio para la aplicacion

de las nuevas capacidades.
5.3.3 Politicas y normas sectoriales
Esta linea tematica se orienta a fortalecer capacidades en las entidades del nivel
central vinculadas con el subsector saneamiento, para la generacion de politicas y

normas.

5.3.4 Cultura de saneamiento

Linea orientada a generar y transmitir, a los usuarios, por diferentes medios y
métodos, conocimientos, actitudes y practicas positivas en relacion a los servicios de
saneamiento, tomando en cuenta las especificidades culturales.
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