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Convenio gobierno Peru - Alemania: 2002
(APCl) (BMZ)

Contraparte: VMCS-DNS

Entidad de Cooperacion Técnica: GTZ

Entidad de Cooperacion Financiera: KfW

Ejecutores: Trece empresas prestadoras de
servicios de saneamiento (EPS) en las siguientes
ciudades: Cafiete, Huancavelica, Huanuco,
Huaral, Huaraz, Juliaca, La Merced, Moyobamba,
Moquegua, Puerto Maldonado, Puno,
Quillabamba y Tarma

Duracion de la fase actual: 2004 - 2008

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Acuerdos politicos sobre el
desarrollo e implementacion
del programa

Coordinacion general del
programa

Prestacion de asistencia
técnica, asesoramiento,
capacitacion y equipamiento

Financiamiento de
inversiones de infraestructura
de agua y saneamiento

Responsables de la
implementacion de
proyectos individuales

Mejorar la sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento en las

ciudades seleccionadas.

METAS DEL PROGRAMA:

1. Aumentar la cobertura del servicio de agua potable y saneamiento
2. Mejorar la calidad del servicio de agua potable y saneamiento
3. Aumentar la eficiencia de la prestacion del servicio

COMPONENTES:

1. Programa de Medidas de Rapido Impacto — PMRI (9 EPS)
Il Mejoramiento de la situacién econémico-financiera de las EPS
Il Mejoramiento de la calidad y continuidad del servicio deag u a

potable

2. Programa de Proyectos Integrales — PPI (2 EPS)
Il Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento
Il Mejoramiento de la continuidad y calidad del servicio deag u a

potable y saneamiento

Il Mejoramiento de la eficiencia y gestiéon empresarial
Il Mejoramiento de la sostenibilidad ambiental



3. Gestion Politico-Social en el Desarrollo de Servicios de Agua y
Saneamiento

Fomento de la participacion ciudadana en el desarrollo e implementacién
de estrategias de mejora de los servicios de agua y saneamiento
Educacién sanitaria y mejoramiento de la cultura de pago de la poblacion
Fortalecimiento de la relacion politica y estratégica entre gobiernos locales
y EPS

4. Programa de Capacitacion en el Sector Agua y Saneamiento

Il Fortalecimiento de las estructuras de capacitacion en el sector agua y
saneamiento

Il Mejoramiento de las capacidades de gestion y conocimientos técnicos de
los recursos humanos del sector

TEMAS TRANSVERSALES:

Il Género

Il VIH/sida

Il Prevencién y manejo de conflictos

Organizacion de PROAGUA:
PROAGUA esta conformado por un equipo de colaboradores encargado de
gestionar, asesorar y coordinar los diferentes componentes del programa.

Para la implementacion cuenta con profesionales de empresas consul-
toras y operadoras internacionales especializados en la prestacion de
servicios de agua y saneamiento.

it
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A la Ing. Rossana Berolatti y a todo el personal de Emsapuno, por
apoyar decididamente la incorporacion del tema del VIH/sida en
su EPS.



Introduccién

1. Estrategia: responsabilidad social frente al
VIH-sida en las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento basico

2. Sistematizacion: GTZ-PROAGUA,UNa experiencia
exitosa de responsabilidad social empresarial

Ul
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La GTZ reconoce que la epidemia del VIH-sida se ha consti-
tuido —junto con otros problemas— en un obstaculo para
el desarrollo global sostenible, y afecta al conjunto de sec-
tores de la sociedad. Responder eficazmente a la epidemia
del VIH-sida requiere la participacion de todos los sectores,
es dedir, una respuesta amplia y multisectorial.

La GTZ ha asumido la tarea
de luchar contra el VIH-
sida, y ha formalizado este
compromiso al incorporar-
lo en su politica institucio-
nal. Asi, aborda este tema
en forma transversal en
todos sus proyectos y pro-
gramas, lo cual implica que
el conjunto de las estructu-
ras regionales, técnicas y
de personal toma en cuen-
ta la tematica en el planea-
miento de sus actividades.!

Como parte de la imple-
mentacién de esta politica,
la GTZ ha realizado en el
Per(i acciones de sensibiliza-
cion dirigidas a su personal.
Asimismo, ha planteado
una propuesta2 para expan-
dir la respuesta multisecto-
rial frente al VIH-sida y ha
elaborado seis médulos con
orientaciones destinadas a
incorporar el tema en diver-
S0 sectores.

El presente médulo forma
parte de una publicacién
de tres moédulos desarrollados a partir de la adecuacion de
la mencionada propuesta al sector de saneamiento en la
ciudad de Puno el afio 2004. Reconociendo la relevancia de
este sector en la lucha contra el VIH-sida, la GTZ, a través
del programa Agua Potable y Alcantarillado (ProAGUA) y el

' Cooperacion Técnica Alemana GTZ. Oficina Perd. “Decision del Consejo de Direccion sobre la importancia del VIH-sida para el trabajo de la GTZ" (toma-
da en diciembre de 1999. En GTZ Oficina Lima. Multisectorialidad en VIH-sida. “Mainstreaming”: una manera de expandir la respuesta multisectorial.
Lima: Cooperacion Técnica Alemana GTZ. Oficina Perd, 2003.

2 Ibidem.



p royecto Salud Integral del Adolescente y Prevencion del VIH-Sida —en coordinacion con la
Direccion Regional de Salud de Puno (DIResA Puno)—, promovié que la Empresa Municipal
de Saneamiento Basico de Puno (EmsaPuNO) se planteara la tarea de prevenir el VIH-sida.

Este texto presenta, en primer lugar, una versién breve para implementar una estrategia de
responsabilidad social frente al VIH-sida como parte de la gestion institucional de las empre-
sas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS). En la sequnda parte, describe la sistema-
tizacién de la experiencia que permitié validar la estrategia mencionada.

Este modulo debe ser utilizado en forma complementaria con el médulo 2, que contiene la
metodologia de los talleres de sensibilizacién y capacitacion.

Buscamos que este documento se convierta en un aporte para la construcciéon de un
entorno favorable en la empresa, que incluya medidas practicas de prevencién y no dis-
criminacién, el acceso a material informativo y presenativos, facilidades para que los
empleados realicen —en forma voluntaria y confidencial— la prueba de descarte para el
VIH-sida y, en caso de que alguno lo requiriera, se le pueda brindar atencién y soporte
emocional.

Dejamos, pues, esta serie de moédulos a disposicién de las instituciones publicas y privadas
intersadas en replicar la estrategia.

Programa de Agua Potable y Alcantarillado



Estrategia:

Responsabilidad social frente
al VIH-sida en

las empresas prestadoras

de servicios de

saneamiento basico

La estrategia esta dirigida al personal del nivel directivo de
las empresas que liderara la implementacién. El objetivo
de la estrategia consiste en contribuir a que las EPS incor-
poren el tema del VIH-sida en sus politicas, programas y
planes de responsabilidad social, para promover una res-
puesta personal e institucional frente a la epidemia.

Un requisito fundamental para que esta estrategia se
implemente en forma efectiva y sea sostenible es contar
con el compromiso de la alta gerencia y lograr que la pro-
puesta se inserte en la gestién de la empresa, por lo cual
debe aplicarse en forma flexible, de acuerdo con la reali-
dad y las necesidades de cada compafifa.

En la figura 1 se presentan los pasos que se deben sequir
para integrar el tema de VIH-sida en la gestion institucio-
nal de las EPS.




Figura 1.

Pasos de la estrategia

Paso 1

Planificacion de la implementacion
de la estrategia en la empresa

f\
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cunas radiales, difusion de tripticos y mensajes en
recibos de pago.

Paso 1: Planificacion de la estrategia

Reflexiona y analiza la relacién entre la epidemia del VIH-sida y los objetivos de la empre-
sa contestando la siguiente ficha de preguntas.

Analizando escenarios de riesgo y

potencialidades de nuestra empresa frente al VIH-sida

Il Escenarios en la empresa que favorecen la propagacion del VIH-sida

1. ¢Cudl es la situacion del VIH-sida en el drea en la que la empresa desarrolla sus actividades?

2. La siguiente lista presenta una serie de escenarios que podrian contribuir a propagar la epi-
demia. Marca con una X aquellos que se presentan en tu empresa.
() El traslado frecuente de los empleados o directivos propicia que, en algunos casos,
los trabajadores, distanciados de sus familias, recurran a servicios sexuales o busquen
otras parejas sexuales.
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( ) En algunas zonas urbano marginales, la escasez de agua expone a las mujeres y a los
nifios y niRas a que, en el trayecto a las fuentes de agua, sufran ataques sexuales.

( ) La carencia de agua de buena calidad hace que las personas VIH positivas estén mas vul-
nerables a las infecciones secundarias.

() Los trabajadores informales no acceden a programas de educacién preventiva ni de segu-
ridad social.

3. (En la labor de la empresa se presentan otras situaciones que implican el aumento del
riesgo para los trabajadores y directivos? ; Cuales?

4. Algunas actitudes y conductas de los directivos y los empleados de la empresa pueden
facilitar la propagacién del VIH-sida.
e /Qué actitudes y conductas relacionadas con el VIH-sida prevalecen en la empresa y
podrian favorecer la propagacién de la epidemia?
e /(Qué actitudes y conductas con respecto a las personas VIH positivas prevalecen en la
empresa?

Potencialidades para insertar la estrategia frente al VIH-sida en las funciones y pla-
nes operativos de la empresa

1. ¢Existe en la empresa alguna politica o estrategia respecto al VIH-sida? (;La empresa con-
tribuye a controlar los riesgos frente al virus?)

2. ;Qué dreas de la empresa podrian prevenir y controlar los riesgos identificados en la
comunidad interna y en la comunidad externa? ;Cémo?

Imagen Institucional

Educacién Sanitaria

Relaciones Publicas

Trabajo Social

Promocién Comunal

Otras

3. ¢Qué operaciones, recursos y capacidades institucionales pueden ser Utiles para insertar
el tema del VIH-sida en las politicas, los programas y los planes de la empresa? (por ejem-
plo, reparto de recibos de agua, mercadeo social, servicios previsionales dirigidos a los
trabajadores, entre otros)

e Hacia la comunidad interna
@ Hacia la comunidad externa (comunidad)



Paso 2: Presentacion de la estrategia a los directivos

Sensibiliza al gerente general, al gerente comercial y al gerente de administracién sobre
la importancia de prevenir el impacto del VIH-sida en la empresa considerando los
siguientes aspectos:

Il Presenta la estrategia de responsabilidad social de la empresa frente al VIH-sida a los
gerentes de modo similar al que habitualmente se abordan los asuntos relativos a la
compania.

Il Utiliza las reuniones regulares para presentar la estrategia. Hazlo en forma progresi-
va y empleando el lenguaje y el estilo habituales.

Il Presenta la estrategia de responsabilidad social frente al VIH-sida como una oportu-
nidad para fortalecer a la empresa. Puedes usar los siguientes argumentos:

a) Situacion de la epidemia en el Peru y el mundo

Presenta datos sobre:

La situaciéon de la epidemia en la localidad, que pueden ser solicitados al encargado de la
Estrategia de ITS-VIH-sida de la Direccion Regional de Salud (DIResA).

La epidemia a nivel mundial y nacional. En el Perd, actualmente existen 16.832 casos de sida
y 22.113 casos de VIH que han sido notificados, y 37.055 personas VIH positivas desconocen
su diagnostico. En el primer moédulo se presenta mayor informacion sobre la epidemia en el
Pert y en el mundo.

b) Impacto del VIH-sida en la productividad de la empresa

La fuerza laboral también esta en riesgo, pues el virus ataca de manera desproporcionada a
la poblacién en sus afnos de mayor productividad; en el Pert, 50% de los casos acumulados
de VIH-sida corresponden a personas de menos de 31 afos.

El VIH-sida no esta circunscrito a determinados grupos. La epidemia afecta a las personas y a
las comunidades, e incide en el progreso de los paises. Implica la pérdida de la productividad
y dafa la economia nacional, lo que representa una amenaza para las empresas y el desarro-
llo de las naciones. Se calcula que, sélo en Lima, los anos de vida potencialmente perdida
suman 181.163,3.

¢) Beneficios para la empresa
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Resalta los beneficios de la responsabilidad social para la imagen de la empresa y las rela-
ciones con los trabajadores, la comunidad, los consumidores y los proveedores. Con una
inversion de bajo costo, la empresa puede contribuir a proteger tanto a su personal como a
la comunidad, y de este modo mejorar su imagen.

® Ministerio de Salud-Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas. CD Lineamientos de politicas de salud de los y las adolescentes. Hacemos realidad nues -

tro derecho a la salud. Lima, 2005.



Paso 3: Convocatoria al equipo impulsor

Il Convoca al personal de las areas Educacién Sanitaria, Imagen Institucional,
Relaciones Publicas, Trabajo Social y Promocion Comunal. Invitalo a conformar el
equipo que impulsara, implementara y dara seguimiento al plan de responsabilidad
social en relacién con el VIH-sida.

Algunas responsabilidades del equipo impulsor

Recibir capacitacion.

Disefiar el plan para implementar la estrategia (incluyendo la gestién de fondos).
Organizar las tareas tendentes a sensibilizar al personal de la empresa.

Discutir y proponer una politica institucional frente al VIH-sida.

Revisar, junto con los gerentes, el disefio de la propuesta de politica.

Coordinar con la Direccion Regional de Salud.

Promover alianzas con otras instituciones.

Sostener reuniones periddicas para dar seguimiento a la implementacion de la
estrategia.

Evaluar la implementacién de la estrategia.

Presentar los resultados a los directivos.

Il Invitalos a participar en el taller de capacitacién para implementar la estrategia.

Paso 4: Sensibilizacion y capacitacion del equipo impulsor
en el tema de VIH-sida y la responsabilidad social+

Il Organiza el taller de capacitacién del equipo impulsor que implementara la estrategia.
Este taller tiene una duracién de dos dias, en los que se abordaran los temas de sensi-
bilizacion frente al VIH-sida, responsabilidad social empresarial y, por ultimo, la planifi-
cacion de la estrategia. La metodologfa se desarrolla en el médulo 2 de esta serie.

Il El taller contempla la elaboracion de un plan de trabajo que incluya los siguientes

aspectos:
Hacia el ambito interno:

Il Incorporacion de la estrategia en la planificacion
y politica de la empresa

Il Diseno de la politica de la empresa frente al VIH-
sida y definicion de los procedimientos para
incorporar el tema en la empresa.

Il Sensibilizacion del personal de la empresa.

* El modulo 2 de esta serie presenta las sesiones y las pautas metodoldgicas para el taller.



Il La aplicacion de medidas practicas para favore-
cer un entorno favorable a la prevencion.

Il La identificacién de aliados estratégicos y de
oportunidades para complementar el programa
preventivo.

Il El seguimiento y la evaluacion de la imple-
mentacion de la estrategia.

Hacia el ambito externo:

Il La sensibilizacion a la comunidad, a través de
una campafa de comunicacion trimestral reali-
zada como minimo durante un ano.

I La evaluacion de la campana trimestral de sen-
sibilizacion hacia la comunidad.

Paso 5: Conformacion de alianzas entre la empresa y
otras instituciones

Il Tomar contacto con el responsable de Estrategia Sanitaria de ITS/VIH-sida de la DIResA
que esta a cargo —a nivel local— de coordinar la respuesta frente al VIH-sida de
acuerdo con los lineamientos nacionales. Debido a los escasos recursos y la alta
demanda de trabajo, el compromiso se facilita centrando la responsabilidad en la
ventaja comparativa de su funcion coordinadora, asi como en brindar informacion
relevante sobre potenciales aliados y diversas experiencias frente al VIH-sida en la
localidad. De cualquier manera, a continuacion se presentan algunas de las acciones
que podria realizar el sector Salud:

Il Presenta la estrategia y solicita la participacion del sector Salud en las siguientes
acciones:

Facilitar el taller de VIH-sida o apoyar esta actividad en el caso de que el personal
de la empresa se haga cargo de este tema.
Invitar a una persona VIH positiva a que dé su testimonio en el taller de VIH.
Conocer y aprovechar la complementariedad con otras acciones en curso del sec-
tor publico o privado que tengan el mismo fin.
Lograr que participe en la planificacién de las actividades que realice la empresa,
para que la accion de ésta se integre a la respuesta nacional frente a la epidemia
y se articule con la programacién de la DIResA.
Asesorar en la planificacion de las acciones referidas al VIH-sida.
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Asesorar en la redaccion de los contenidos que se difundan en las campafias de
comunicacion.

Facilitar el acceso a material de sensibilizacién y educativo. Se sugiere que la
Direccién de Salud proporcione estos recursos; si no cuenta con suficiente canti-
dad de material, tiene condiciones para identificar a posibles aliados que puedan
proporcionarlo.

Revisar la idoneidad del material que se utilice.

Asesorar acerca de los procedimientos para acceder a la consejerfa, las pruebas
de diagnostico, la atencién y el tratamiento.

Il Plantea la firma de un convenio en el que se especifiquen y formalicen las funciones

de la DiresA y las de la empresa.

Il Elabora un listado de tus potenciales aliados e indentifica las ventajas comparativas

con las que cada uno puede contribuir a implementar la estrategia.
A continuacién, presentamos a algunos de ellos:

EsSalud, que puede facilitar el acceso a pruebas de descarte de VIH-sida, conse-
jerfa, atencién y soporte.

Coordinadora Regional Multisectorial de Salud. Es una instancia de coordinacién
para la respuesta regional al VIH-sida que integra a diversas instituciones publicas
y privadas que trabajan el tema, asi como a organizaciones de personas que viven
con VIH-sida.

ONG locales que abordan el tema de VIH-sida y que pueden responder a las nece-
sidades adicionales que puedan surgir, como por ejemplo la sensibilizacién de los
ninos y adolescentes.

Il Formaliza las alianzas estableciendo responsabilidades especificas y comple-

mentarias.

Paso 6: Disefno de la politica empresarial frente al VIH-sida

Recopila los documentos de politica de personal y planificacion de la empresa que

puedan ayudar a definir su postura respecto al VIH-sida. Lleva copias de estos docu-
mentos al taller de capacitacion del equipo impulsor.

Durante el taller de capacitacion del equipo impulsor, inicia el disefio de la politica de
la empresa frente al VIH-sida (en el modulo 2 se precisa la metodologia para definir
la politica). Considera los siguientes aspectos:

Prevencion a través de la informacion y educacion
Programas para los trabajadores en forma regular y actualizada.

No discriminacion
Velar porque en el centro de trabajo no se presente ningun tipo de discriminacién
ni rechazo basado en la infeccion real o supuesta de cualquier trabajador. Este



principio se aplica a través de las contrataciones, las transferencias, las promo-
ciones, las remuneraciones y los beneficios sociales, el equipamiento del puesto
de trabajo, los cursos de formacién, los procedimientos de evaluacién, las medi-
das disciplinarias y el cese de la relacion laboral.

Pruebas de laboratorio

La voluntariedad y la confidencialidad se expresan en las siguientes medidas:

D No se solicitara informacion sobre la condicién de VIH a los trabajadores o
candidatos a serlo.

D La realizacién de pruebas de diagnostico sera voluntaria y confidencial. Las
muestras de sangre seran analizadas por un laboratorio externo y los resulta-
dos se entregaran directamente a la colaboradora o colaborador.

Confidencialidad
Cualquier informacién que un trabajador/a proporcione sobre su condicion de
VIH sera tratada con la mayor confidencialidad.

Facilidades para el personal
Facilidades para el acceso a asesoramiento, pruebas de laboratorio y tratamiento
al personal y sus familias.

Il Luego de que la politica esté disefada, propicia que el equipo impulsor la presente a
los directivos para su aprobacién e incorporacion en los documentos oficiales de la
empresa.

Il Presenta la politica de la empresa frente al VIH-sida a todo el personal durante el
taller de sensibilizacion correspondiente (véase, en el médulo 2, la metodologia para
la presentacién).

Paso 7: Realizacion de acciones de sensibilizacion al interior
de la empresa

Il Orienta al equipo impulsor para que organice el taller de sensibilizacién dirigido al
personal de la empresa; la metodologia se explicita en el médulo 2. Este taller dura
aproximadamente tres horas y es un paso inicial para la sensibilizacién al personal.
Para lograr que se adopten efectivamente los comportamientos seguros se requiere
implementar algunas medidas facilitadoras como las que se plantean en el siguiente
punto.

Il Promueve que se apliquen las siguientes medidas practicas, que contribuyen a
sensibilizar y generar un entorno favorable a la adopcion de comportamientos
preventivos:

Colocar material sensibilizador e informativo —afiches, folletos— en lugares cla-
ves de la empresa, como por ejemplo los bafios.
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Colocar preservativos gratuitos o a bajo costo en lugares identificados como
estratégicos, como por ejemplo los bafios.

Facilitar el acceso a informacién actualizada sobre el VIH-sida a través de un panel
ubicado en un lugar visible para todo el personal.

Brindar facilidades para que los trabajadores realicen la prueba de descarte de
VIH-sida, en coordinacion y alianza con el Seguro Social o con la Estrategia
Sanitaria de VIH-Sida de la Direccién de Salud, de acuerdo con el régimen previ-
sional de la empresa.

Deriva a la DIREsA a las personas que requieran mayor orientacién, para que reci-
ban consejeria sobre el tema y el tratamiento respectivo.

Il Organiza sesiones periddicas de sensibilizacién y profundizacién en el tema, que

incluyan la proyeccion de videos, exposiciones de especialistas, etcétera.

Identifica la solicitud de talleres u otras actividades y busca canalizar las nuevas
demandas. Responder a éstas redundara en la mejora del ambiente laboral, pues los
trabajadores veran que la empresa se preocupa por su salud. Para atender estas nue-
vas necesidades, recurre a los aliados que se identificaron previamente, como la
Diresa, las ONG, los colectivos de personas que viven con VIH, entre otros.

Paso 8: Realizacién de acciones de sensibilizacién dirigidas

hacia la comunidad

Plantea una campana coordinada con la DiResa que incluya las siguientes acciones:

Difusion de spots radiales de prevencién del VIH-sida.

Difusién trimestral de mensajes de sensibilizacion incluidos en los recibos de
agua.

Distribucion trimestral de tripticos informativos sobre las infecciones de transmi-
sién sexual y las formas de prevenirlas.

Estas acciones comunicacionales se enmarcan en la respuesta nacional al VIH-sida.
Para asegurar que sigan los lineamientos del MiNsA y logren el impacto esperado, hay
que tener en cuenta que, al disefiar la estrategia de comunicacion, se debe conside-
rar la audiencia a la que ésta se dirigira, para lo cual es necesario precisar:

A quiénes afecta mas la epidemia en la zona.
Con qué recursos se cuenta.

Qué potencialidades tiene la empresa.

La coordinacién con la Direccion de Salud.



Ny T

Trforme oviod
de lo empreso

Paso 9: Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y la evaluacion de la politica y la estrategia deben ser
incluidos en los procedimientos e instrumentos regulares de la empresa

La politica y las acciones frente al VIH-sida se traducen en
indicadores de desempefio social que pueden ser inclui-
dos en los reportes de sostenibilidad social, que cada vez
son més utilizados y demandados por las empresas y por
diversos grupos de interés.

Se debe incorporar en el plan de trabajo de la empresa la
realizacién trimestral de campanias de sensibilizacién a la
comunidad durante un afio. Esto implica el seguimiento,
la evaluacién y la presentacién de los resultados a los
directivos.

Es necesario que como parte de las funciones del
responsable de la estrategia y del equipo impulsor, se
programen reuniones de seguimiento del plan. Estas
reuniones —breves y peridédicas— permitiran mantener
involucrado al equipo impulsor y sostener la permanencia
de este tema en la planificacion de la empresa.

Programa de Agua Potable y Alcantarillado



Sistematizacion

GTZ-PROAGUA, una experiencig 2.1 La experiencia
exitosa de responsabilidad
social empresarial

Objetivo de la experiencia

Contribuir a dar una respuesta
conjunta al VIH-sida, promovien-
do simultdneamente acciones
multisectoriales en otros sectores.




Los actores

La

Il La Cooperacion Técnica Alemana-GTZ
Cooperacion Técnica

Alemana D EI Proyecto Salud Integral del Adolescente y

Prevencién del VIH-Sida, cuyo objetivo es mejorar la
utilizacién de los servicios diferenciados de salud inte-
gral para adolescentes, asf como el nivel de informa-
cién de este grupo etario sobre los riesgos y la
prevencién del VIH-sida.

D El Programa de Agua Potable y Alcantarillado,
PROAGUA, cuyo objetivo es mejorar la sostenibilidad de
los servicios de agua potable y saneamiento en las ciu-
dades seleccionadas.

Il El sector empresarial

La Empresa Municipal de Saneamiento Basico
(EMSAPUNO), cuya misién es el mejoramiento continuo de
los niveles de calidad de vida de la sociedad, para lo cual
brinda un eficiente servicio de agua potable, recoleccién
y disposicién final de aguas servidas, buscando la satis-
faccién de sus clientes —comprendidos en la jurisdiccion
de Puno, llave, Juli y Desaguadero— y preservando el
medio ambiente.

El sector Salud

La Direccién Regional de Salud de Puno (DIResa Puno),
cuya funcién respecto a la epidemia es coordinar la
respuesta multisectorial a nivel local.

s actividades

El compromiso de las instancias de la GTZ mencionadas se formalizd en un convenio que
incluyo las siguientes actividades:

Hacia el interior de la empresa:

Il Un taller de capacitacion en conceptos basicos sobre VIH-sida dirigido al
personal de Imagen Institucional, Educacién Sanitaria, Promocién
Comunal y Asistencia Social de EMsAPUNO.

Il Un taller de sensibilizacion en VIH-sida dirigido a todo el personal de

EMSAPUNO.
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Il Dar facilidades para que, en forma voluntaria y confidencial, todos sus
trabajadores se sometan a la prueba de diagndstico.

Hacia la comunidad:

Il Una campana por el Dia Mundial de Lucha Contra el VIH-sida, el 1.° de
diciembre, en coordinacion con la DResA Puno, que incluy6
D La emision de un mensaje de promocién-prevencion del VIH-sida en

los recibos de agua repartidos en diciembre del 2003.

D La transmisién de un spot radial alusivo al tema.

Il La planificacion trimestral de esta campana durante el afio 2004.

Il Un taller de responsabilidad social y multisectorialidad en el tema del VIH-
sida, en el que participd el personal de la DIResa Puno y de EMSAPUNO.

La respuesta de las instituciones involucradas muestra los alcances de la sinergia que
pueden generar los esfuerzos coordinados. Esta experiencia ha permitido llevar a la prac-
tica en la realidad peruana el enfoque y los principios de la respuesta multisectorial al
VIH-sida, corroborando su efectividad.

2.2 La sistematizacion de la experiencia

La sistematizacion de la experiencia®> permite hacer una lectura de ésta y comprender
como se produjo el cambio. El andlisis de este proceso permitio identificar las practicas
eficaces para sensibilizar y comprometer al sector empresarial en la lucha contra el VIH-
sida. Estos aprendizajes permitieron mejorar la estrategia aplicada, la cual se presento en
la primera parte de este médulo.

La sistematizacion de la experiencia hace posible comprender:

Il Cémo se plante6 el proceso

Il De qué manera los actores fueron respondiendo a la estrategia metodoldgica
Il Cémo se produjo el cambio

Il Qué elementos facilitaron las transformaciones

La pregunta que gui6 este analisis fue la siguiente:

¢Qué aspectos de la estrategia piloto facilitaron la sensibilizacion y el compromiso
de la empresa para incorporar la respuesta al VIH-sida en su gestion institucional?

De esta manera, se identificaron mejor los aspectos eje de la estrategia, que facilitaron
los logros. Los principales son los siguientes:

* La sistematizacion como produccion de conocimientos se realizé adaptando la metodologia del Taller Permanente de Sistematizacion. CEAAL Mercedes
Barnechea, Estela Gonzalez y Mary Luz Morgan, La Piragua n.° 9, Santiago de Chile, 1994.



Et

Adecuacion a la realidad de la empresa y a la respuesta

nacional al VIH-sida

Il Para promover que la empresa incorpore en su gestion la respuesta al
VIH-sida, es clave aplicar la herramienta del mainstreaming, que permite
adecuarse a la realidad y a las necesidades del sector. Se entiende por
realidad del sector —en este caso, la empresa— sus objetivos, su cul-
tura, su estructura y sus capacidades especificas.

En el caso de Puno, donde el avance del VIH-sida y el impacto de los ser-
vicios de agua en la propagacion de la epidemia son poco visibles, pro-
poner la incorporacion de este tema como una estrategia de
responsabilidad social permite a la empresa responder a las actuales
demandas sociales, y de este modo obtener beneficios.

La sinergia de esfuerzos

I Eltrabajo conjunto que se basa en la complementariedad de objetivos,
roles, fortalezas y recursos especificos permite mantener el compromiso
de los actores y el logro de resultados. La distribucion del trabajo de
acuerdo con las caracteristicas especificas de cada actor permite hacer
un uso eficiente de los recursos, asi como fortalecer a cada actor en su
rol y objetivos especificos.

Estos elementos se encontraron presentes durante toda la experiencia, demostrando su eficacia.

apas de la experiencia

En el proceso de “apropiacién” del tema del VIH-sida por parte de la empresa se distinguen
cuatro fases:

1. Adecuandose a la realidad de la empresa

2. Sentando las bases para la integracion del tema en la empresa
3. La empresa se apropia de la estrategia

4. En busca de la sostenibilidad

Primera fase
Adecuandose a la realidad de la empresa

Los coodinadores de ambos proyectos de la GTZ decidieron desarrollar una experiencia con-
junta de trabajo coordinado frente al VIH-sida. Este trabajo promoveria, a su vez, acciones
multisectoriales con EmsaPUNO Y la Direccién Regional de Salud (DIResa), que son contrapartes
suyas en otros proyectos. El propésito era contribuir a que otros sectores —diferentes del
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se ctor Salud— y la poblacion en general asumieran como propio el esfuerzo por prevenir
el VIH-sida.

Eso era basico: que temas que la poblacion en general asume que deben
ser trabajados por Salud, de alguna manera se enganchen estratégica-
mente para que otros sectores también los asuman. En el caso de la expe-
riencia en Puno, la responsabilidad social de la empresa era lo que

pemitia hacerlo. No solamente que éste es el proceso para que su
personal se informe sobre qué es el VIH-sida, etcétera, sino también que
este es un proceso que le va ayudar a la empresa a mejorar su imagen
ante la poblacion

Representante de GTZ

Los responsables de la GTZ fueron construyendo la mejor estrategia para establecer un
trabajo coordinado entre los actores. Esta se bas en la discusion sobre las politicas insti-
tucionales de la GTZ, los ejes de trabajo comunes y las capacidades de cada proyecto,
los materiales existentes respecto al tema, asi como las caracteristicas de las contrapartes
—Ila DIresa y la empresa de agua potable—.

Esto lo discutimos varias veces en estos documentos de multisectorialidad
en VIH-sida que hizo el proyecto de Salud de la GTZ. Eran documentos que
te daban muchos ejemplos de Africa, de que tienes que caminar diez
leguas para llenar un cantaro de agua y de que en el camino la gente te
viola. Entonces por ahi es la responsabilidad de la empresa de agua; no se

acoplaba a la realidad que vive la gente del sector Agua y la poblacién de
Puno. Entonces, por el lado de la imagen institucional, y como toda
empresa moderna, debe tener responsabilidad social, y ésta puede ser
parte de la responsabilidad social de la empresa.

Representante de GTZ

Inicialmente, plantearon realizar un intercambio entre los espacios en los que interviene
cada proyecto —clubes juveniles, colegios, etcétera—. Sin embargo, luego de analizar las
caracteristicas de la epidemia y de la empresa, vieron la necesidad de modificar la estrate-
gia. Los siguientes fueron los postulados que les pemitieron definir la estrategia final:

Il Dadas las caracteristicas de la epidemia en el Perti —el impacto del VIH-sida es menos
visible que en algunos paises de Africa y los servicios de agua estan mas extendidos,
lo que determina menores riesgos—, se considerd conveniente plantear el proyecto
como una muestra de responsabilidad social de la empresa, sefialando los beneficios
que le reportaria desarrollar una accién de este tipo. Ademas, se remarcéd que la
empresa ya tenfa recursos que podfan ser utilizados para la campafa.

Las necesidades planteadas por la epidemia en nuestro pais, en el que la poblacién
trabajadora y la poblacién en general no son objeto principal de los programas de
prevencién, contribuyen a su vulnerabilidad frente al VIH.

Il La consideraciéon de las potencialidades de la empresa para la lucha contra el VIH-
sida. En este caso, se consideraron como potencialidades la mision, las areas, los




recursos humanos y la necesidad de fortalecimiento de la empresa en la actualidad.
De acuerdo con estos aspectos, se planted que la responsabilidad social de la empre-
sa seria un factor motivador importante para que ésta emprendiera el pograma,
como lo sefala el siguiente testimonio.

Introdujimos el tema como responsabilidad social, es decir, que la empre-
sa se apropie del tema y que haga actividades que, en principio, no ten-
drian nada que ver con su negocio. Y lo orientamos fundamentalmente a

emitir mensajes relativos al tema en los recibos de agua, soportados por
spots radiales durante el tiempo de reparto del recibo, normalmente una
semana, semana y media.

Representante de GTZ

Se definio que la estrategia multisectorial consistiria en incluir la prevencién del VIH-
sida como parte de la responsabilidad social de la empresa. Los dos proyectos de la
GTZ, en coordinacién con la Direccién de Salud, contribuirian técnicamente —desde
sus fortalezas y mandatos— a mejorar la capacidad de la empresa.

Figura 2.
Sinergia que facilita una respuesta eficaz frente al VIH-sida

Rol de GTZ:
Fortalecimiento de
la empresa, Empresa Municipal de
asesoria técnica Saneamiento Basico
(EMSAPUNO)
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El analisis permitié definir el rol de cada actor de acuerdo con la complementariedad
de capacidades y funciones institucionales. El rol de la empresa consistio en integrar el
tema de VIH-sida en sus politicas y programas de responsabilidad social. El rol del sec-
tor Salud fue coordinar y apoyar la implementacion de la estrategia.®

Los coodinadores de GTZ plantearon la estrategia de actividades a la Direccion
Regional de Salud, que mostro total disposicién para apoyar y avalar las acciones. De
igual manera, se presentd la propuesta a los ejecutivos de la empresa, quienes decla-
raron su interés por implementarla.

Segunda fase
Sentando las bases para la integracion del tema en la empresa

En esta etapa, el andlisis realizado durante la planificacion y la estrategia elegida
demostraron su efectividad, pues se logré captar el interés de la empresa. Se sentaron las
bases para que el tema del VIH-sida se integre con fluidez en las funciones regulares de
la empresa y en coordinacion con el sector Salud.

Esta fase corresponde al desarrollo de los talleres de sensibilizacion y capacitacién en VIH-
sida, basados en el esfuerzo de los distintos actores. Seguidamente, se detallan algunos
elementos que facilitaron la incorporacion del tema en la empresa y explican la sinergia
obtenida.

Il La sensibilizacién frente al VIH-sida y la provision de herramientas practicas facilitaron
que el compromiso con el tema se plasme inmediatamente en acciones concretas,
propias del quehacer de la empresa.

Il La conformacion de un equipo clave de profesionales de la empresa, que conocia
bien las operaciones de ésta, tenfa capacidad de decision y desarrollaba labores vin-
culadas a las relaciones con el publico en general y con el bienestar de los trabajado-
res. Este grupo reconocié las ventajas de asumir la responsabilidad social de
contrarrestar la epidemia.

Il La campana de comunicacion dirigida a la comunidad tuvo un costo muy bajo, debi-
do a la sinergia en el aporte de recursos por parte de cada actor.

Il La coordinacion previa con el sector Salud y la participacion conjunta en la capacita-

cién inicial.

Il La clarificacion del rol del sector Salud como ente rector que coordina las respuestas
multisectoriales al VIH-sida.

Il La distribucion de responsabilidades entre los actores involucrados —Salud, empresa

y agencia de cooperacién—, de acuerdo con las fortalezas y mandatos de cada uno,
fue promovida por los coordinadores de la GTZ que se responsabilizaron de promo-
ver y dar sequimiento a la experiencia.

¢ Es deber de los gobiernos apoyar y coordinar todas las medidas en el plan nacional, estableciendo asi un ambiente propicio para la intervencion del
mundo del trabajo y aprovechando plenamente la presencia de los interlocutores sociales y de todas las partes interesadas permiten. La coordinacion
deberfa basarse en las medidas y los servicios ya existentes.



usa el mensaje que esta a nivel nacional. Por ejemplo, si a nivel
cional esta la frase “El sida no discrimina, no lo hagas tu"”, ése es el que
, ¥ abajo se pone: “Comunicarse con el teléfono a la Disa Puno” (para
licitar mayor informacién).

Representante de GTZ

DisaA coordina los mensajes porque, eso si, los mensajes tienen que ser coor-
ados con Salud para que se garantice su calidad e idoneidad. Para la empre-
no es su tema. La empresa apoya, pero no es su tema. No les vamos a dar a
empresas una responsabilidad que no tienen.

R e presentante de GTZ

Fue de vital importancia la sensibilizacion a los gerentes y directivos de la empresa. En
este caso, la sensibilizacion la realizé el coordinador de GTZ, quien, sobre la base del
trabajo eficiente de la institucion, se habfa ganado la confianza y credibilidad de los
gerentes. El sostuvo reuniones regulares con ellos para tratar el tema del VIH-sida,
mostrando el avance de la epidemia en la zona y los beneficios que tendria para la
empresa contribuir —a muy bajo costo— a la prevencién de sus trabajadores y de la
comunidad en general.

Tercera fase
La empresa se apropia de la estrategia

En esta fase, los directivos de la empresa y el sector Salud
mantienen su interés, pues las acciones planteadasrespon-
den a sus intereses, funciones y capacidades.

El resultado de esta sinergia tuvo efectos positivos en los trabajadores, quienes expresaron
su satisfaccion. A partir de ese momento, se percibié que la empresa se “apropiaba” del
tema, mostraba un interés auténomo. Los ejecutivos del equipo impulsor comenzaron a
identificar las necesidades y oportunidades en la empresa —ya sea referidas a los traba-
jadores o a la comunidad—, y realizaron coordinaciones con GTZ y con la Direccién de
Salud, pero también gestionaron por su cuenta las acciones que consideraron necesarias
—por ejemplo, el desarrollo de talleres dirigidos a los hijos de los trabajadores y al per-
sonal de otras sedes de Puno—.

Asimismo, lograron que EsSalud les brindara facilidades para ofrecer gratuitamente a los
trabajadores, en forma voluntaria y confidencial, la prueba de descarte de VIH-sida.
Respecto a la comunidad, establecieron que la campana de comunicacion se realizara en
forma trimestral.
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Realmente, la empresa lo acepté mucho, y surgio de ellos, por ejemplo, el
hacer la prueba de Elisa a todo el mundo. Eso fue idea de ellos, de la pro-
pia empresa. Y de repente me comunican: “Sabe qué, ingeniero, vamos a
hacer una prueba de Elisa dentro de los controles de salud periédicos que
nos hace EsSalud”. Ya la empresa habia conversado con EsSalud, ya
EsSalud les habia garantizado la prueba, en fin. Y lo hicieron. Fue real-
mente una muestra de que la sensibilizacion habia sido bastante efecti-
va. El costo lo cubrio la empresa con el seguro, que dentro de los

analisis que les iban a tomar —lo sacan periédicamente por convenio—
incluyan el Elisa.

Y hasta ahora no ha fallado que, trimestralmente, como se habia acorda-
do, se efectiien estas emisiones de mensajes en los recibos, con el sopor-
te de spots radiales. Inclusive en dos fechas hemos adjuntado folletos. En
una fecha 5.000 de ITS y en diciembre llegamos a adjuntar cerca de 15.000
folletos del sida.

Representante de GTZ

Asi como en las otras fases, en ésta se pueden notar claramente los efectos de la siner-
gia, que evita duplicaciones o que algun sector asuma funciones que van mas allé de sus
capacidades o su mandato. De mayor importancia aun es el papel central del sector
Salud, que garantiza que la respuesta de la empresa se integre a los lineamientos de la
respuesta nacional y esté de acuerdo con los requerimientos técnicos.

De igual manera, se observa que la empresa va insertando la estrategia de acuerdo con
sus necesidades y recursos.

Cuarta fase
En busca de la sostenibilidad

Esta fase se caracterizo por la preocupacion por fortalecer el vinculo entre la tarea de con-
tranestar la epidemia con el quehacer de la empresa.

Algunos ejecutivos se preocuparon por darle continuidad a la propuesta y manifestaron
su deseo de llevar a cabo el taller de multisectorialidad y responsabilidad social, previa-
mente planificado. Los contenidos desarrollados en el taller contribuyeron a fundamentar
la incorporacién del tema en la empresa en forma més pemanente.

Cabe resaltar que si bien en la practica el tema de la respuesta al VIH-sida fue engarzén-
dose de manera sinérgica con los valores y la cultura de la empresa, fue recién al realizar
el taller mencionado que la relevancia en la gestion de la compafia adquirié impatancia.
Este taller se llevo a cabo en la Ultima etapa del proceso.

La estrategia metodoldgica, que ha sido afinada a partir de esta experiencia, plantea la
realizacién del taller inmediatamente después de la sensibilizacién, para facilitar que la
estrategia se inserte en la gestion de la empresa. De lo contrario, serd tomado como una
accién de filantropia, que no se inserta en los planes y politicas requlares de la empresa.
Esta es la Unica manera de asegurar la sostenibilidad y lograr que la empresa invierta
mayores recursos en el tema del VIH-sida.




2.3 Lecciones aprendidas

Conocer y analizar la experiencia ha permitido hacer realidad la multisectorialidad y ade-
cuar la herramienta del mainstreaming a la realidad de la empresa en el Perd. La lectu-
ra de este proceso hace posible identificar, como ya se menciond, dos elementos que lo
atravesaron y fueron, en gran medida, el fundamento de su éxito.

Il La estrategia de multisectorialidad elegida, que promueve la incorporacion del tema
del VIH-sida al interior del sector empresarial, y facilita la sensibilizacion y el compro-
miso de sus integrantes en esta lucha.

Il En esta estrategia, el trabajo coordinado facilita el logro de buenos resultados. Se tra-
ta de obtener sinergia en las capacidades, funciones, mandatos y necesidades de los
diferentes proyectos, sectores, areas y personas, buscando la compatibilidad entre
todos ellos.

Respecto a la sensibilizacion para generar un compromiso institucional

Para generar el compromiso de una organizacion —en este caso EMsapuno— con la
respuesta multisectorial al VIH-sida, es clave que la sensibilizacién cubra dos niveles: el
personal y el de la empresa.

Il Esimportante que los directivos comprendan que el VIH-sida no es un
problema sélo de ciertos sectores, sino que puede afectar a cualquier
persona —incluso a familiares o a conocidos—. Esto facilita que lo con-
sideren un tema que involucra a toda la sociedad, y los motiva a buscar
una respuesta personal e institucional.

La metodologia de capacitacién que promueve la sensibilizacion perso-
nal es aquella que permite revisar aspectos vivenciales y personales, en
forma participativa, asi como cuestionar ideas erréneas que estan en la
base de los comportamientos de riesgo.

La responsabilidad social empresarial es un enfoque y una estrategia de
gestion relevante y clave para fundamentar la incorporacion en la
empresa de la respuesta al VIH-sida, como parte estratégica de su labor
y de su rol social.

La focalizacion en las caracteristicas de la empresa —su mandato, su
estructura y sus recursos humanos, logisticos y financieros— facilita que
ésta identifique su rol y asuma la lucha contra el VIH-sida como parte
de su responsabilidad social, que no sélo beneficia a la comunidad, sino
que contribuye a fortalecer la cultura y la gestién de la propia empresa.

En el caso de las localidades en las que el avance del VIH-sida y el
impacto de los servicios de agua en la propagacion de la epidemia son
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poco visibles, las ventajas de implementar una estrategia de responsa
bilidad social que legitime a la empresa frente a la comunidad consti-
tuye un argumento més eficaz para sensibilizar al nivel gerencial que el
impacto de la epidemia. Esta estrategia es costo-efectiva, pues utiliza
las operaciones y los recursos instalados de la empresa, y beneficia su
imagen.

Respecto a las caracteristicas del programa de sensibilizacién al personal

y a la comunidad:

Il La sensibilizacién que motiva la adopcién de comportamientos de auto-
cuidado frente al VIH-sida no consiste en una accién aislada, sino en un
programa con una serie de actividades, que garantice que el tema se
vaya incorporando progresivamente.

Il La implementacién de medidas practicas en la empresa —tales como la
provisién de materiales informativos y de condones en lugares clave
durante el periodo transcurrido entre sesiones, asi como el dar facilida-
des para realizar la prueba de descarte de VIH— facilita pasar de la
motivacion a la adopcion real de comportamientos de autocuidado.

Il Los mensajes claros y neutrales respecto al VIH sida son bien recibidos
por todos los sectores de la comunidad y no generan rechazo ideolégi-
co de ningun tipo. Es posible realizar campafias comunicativas de sen-
sibilizacién en un tema tan sensible como el VIH-sida sin generar la
oposicion de los circulos mas conservadores.

Respecto al trabajo en alianza:

El trabajo en alianza, que se basa en la complementariedad de las funciones y ventajas
comparativas que cada aliado posee, permite rentabilizar todo tipo de recursos y man-
tener el compromiso de los actores involucrados.

Il Cuando se busca integrar el tema del VIH-sida en un sector como la
empresa, ésta requiere recursos y competencias que exceden su capaci-
dad de respuesta. Por eso necesita establecer alianzas con otras institu-
ciones y sectores, lo cual le permite hacer viable su implementacion.




Las alianzas que mantienen el compromiso de los implicados y permiten
hacer sinergia de todo tipo de recursos son aquellas que se basan en la
complementariedad de funciones y en las ventajas comparativas.

El compromiso del sector Salud se mantiene, principalmente, cuando
éste corresponde a su rol rector de la respuesta nacional. En esta medi-
da, su funcién principal y su ventaja comparativa consisten en asegurar
que la iniciativa de la empresa se corresponda con los lineamientos y
cumpla con los requerimientos técnicos. De igual manera, el sector
Salud facilita el conocimiento de las fuentes de recursos y de los proce-
dimientos necesarios para hacer sinergia con otros actores.

El uso sinérgico de las capacidades de las instituciones y organizaciones
disponibles en la lucha contra el VIH-sida es mas factible cuando los alia-
dos participan en la planificacién de la estrategia de la empresa, expli-
citando sus responsabilidades y contribuciones. Los aliados participaran
en las actividades pactadas y no necesariamente en la ejecucién de toda
la estrategia establecida por la empresa. Cuando los aliados asumen res-
ponsabilidades que exceden sus prioridades o recursos, su participacion
decae paulatinamente.

La sinergia de recursos también se produce al interior de la empresa,
cuando el equipo impulsor —conformado por ejecutivos de diferentes
areas y niveles— facilita el compromiso e involucramiento de estas ins-
tancias a partir de sus funciones especificas.

Respecto a la sostenibilidad:

Il El compromiso de la alta gerencia es fundamental para que la estrate-
gia se inserte en la gestién de la empresa y se implemente en forma
efectiva y sostenible.

Si la estrategia de responsabilidad social no es incorporada en el mode-
lo de gestion de la empresa desde un inicio, ésta no sera sostenible. Es
decir, la estrategia debe articularse a la vision, la misién, las politicas, los
programas y el presupuesto. De lo contrario, ésta sera aplicada Unica-
mente como una medida de filantropfa ocasional.

Es imprescindible contar con una persona que impulse y monitoree la
experiencia.

En el caso de la experiencia que hemos descrito, este rol fue cumplido
por los coordinadores de los proyectos de GTZ. La encargada de
Asistencia Social de la empresa fue asumiendo parcialmente el lideraz-
go. Es necesario que, desde un inicio, se propicie que éste sea asumido
por un profesional de la empresa que tenga las condiciones y la capaci-
dad de decision para impulsarla, como por ejemplo el gerente de
Imagen Institucional.
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Respecto al mainstreaming VIH-sida y la GTZ

Il La herramienta de mainstreaming se convierte en una propuesta Util
para lograr el compromiso de nuevos sectores cuando identifica un
tema clave para el sector, se adecua con flexibilidad a las necesidades
estratégicas de éste y considera las caracteristicas de la epidemia en la
localidad. En el caso de la experiencia de Puno, esta adecuacion consis-
ti6 en una estrategia de responsabilidad social empresarial.

Il Cuando una institucion como la GTZ sensibiliza a su personal y cuenta
con politicas claras y materiales orientadores, facilita que el personal
encargado de impulsar el tema de VIH-sida en los respectivos programas
aplique con flexibilidad la propuesta de mainstreaming con sus contra-
partes. De este modo, se generan nuevas estrategias a partir del cono-
cimiento previo de la organizacién.

Tenia claro que no solamente porque la
GTZ decia sino que, realmente, después

de toda la sensibilizacion, no era un pro-
blema solamente de salud, ;no?, sino un
problema social, y entonces valia la pena
abordarlo desde los diferentes sectores. [ ol S G
. Estrategia | I

El hecho de que cualquier persona puede | Para sector empresa |
tener VIH, de que cualquier persona pue- -
de estar infectada, y eso creo que tam- ¥ Conocimiento del sector |
bién ayudo a elaborar todo el concepto gh A g Sens'b"'zar___..'
[de responsabilidad social], todo el deseo
de trabajar en el tema.

Representante de GTZ

Nuestro objetivo era justamente ése. Tenemos un mandato que es “tranversalizar el tema”. Por

otro lado, poder desarrollar, de alguna manera, acciones conjuntas para potencializar basicamente
recursos. Como su tema era tan distante del mio, entonces usamos el tema transversal, pero basi-
camente fue eso; fue también después de la reunion, la primera reunién, aca en Lima, sobre pun-
tos focales (personal que impulsa el tema de VIH-sida en cada programa)

Representante de GTZ
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