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Convenio gobierno Peru - Alemania: 2002
(APCl) (BMZ)

Contraparte: VMCS-DNS

Entidad de Cooperacion Técnica: GTZ

Entidad de Cooperacion Financiera: KfW

Ejecutores: Trece empresas prestadoras de
servicios de saneamiento (EPS) en las siguientes
ciudades: Cafete, Huancavelica, Huanuco,
Huaral, Huaraz, Juliaca, La Merced, Moyobamba,
Moquegua, Puerto Maldonado, Puno,
Quillabamba y Tarma

Duracion de la fase actual: 2004 - 2008

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Acuerdos politicos sobre el
desarrollo e implementacion
del programa

Coordinacion general del
programa

Prestacion de asistencia
técnica, asesoramiento,
capacitacion y equipamiento

Financiamiento de
inversiones de infraestructura
de agua y saneamiento

Responsables de la
implementacion de
proyectos individuales

Mejorar la sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento en las

ciudades seleccionadas.

METAS DEL PROGRAMA:

1. Aumentar la cobertura del servicio de agua potable y saneamiento
2. Mejorar la calidad del servicio de agua potable y saneamiento
3. Aumentar la eficiencia de la prestacion del servicio

COMPONENTES:

1. Programa de Medidas de Rapido Impacto — PMRI (9 EPS)
Il Mejoramiento de la situacion econémico-financiera de las EPS
Il Mejoramiento de la calidad y continuidad del servicodeagua

potable

2. Programa de Proyectos Integrales — PPl (2 EPS)
Il Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento
Il Mejoramiento de la continuidad y calidad del servicodeagua

potable y saneamiento

I Mejoramiento de la eficiencia y gestion empresarial
Il Mejoramiento de la sostenibilidad ambiental



3. Gestion Politico-Social en el Desarrollo de Servicios de Agua y
Saneamiento

Fomento de la participaciéon ciudadana en el desarrollo e implementacién
de estrategias de mejora de los servicios de agua y saneamiento
Educacién sanitaria y mejoramiento de la cultura de pago de la poblacion
Fortalecimiento de la relacion politica y estratégica entre gobiernos locales
y EPS

4. Programa de Capacitacion en el Sector Agua y Saneamiento

Il Fortalecimiento de las estructuras de capacitacion en el sector agua y
saneamiento

Il Mejoramiento de las capacidades de gestion y conocimientos técnicos de
los recursos humanos del sector

TEMAS TRANSVERSALES:

Il Género

Il VIH/sida

Il Prevencién y manejo de conflictos

Organizacion de PROAGUA:

PROAGUA esta conformado por un equipo de colaboradores encargado de
gestionar, asesorar y coordinar los diferentes componentes del programa.

Para la implementacién cuenta con profesionales de empresas consul-
toras y operadoras internacionales especializados en la prestacion de
servicios de agua y saneamiento.
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A la Ing. Rossana Berolatti y a todo el personal de Emsapuno, por
apoyar decididamente la incorporacion del tema del VIH/sida en
su EPS.
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Meta del milenio numero 7: Detener y comenzar a revertir la propagacion del

VIH-sida para el afio 2015

La epidemia del VIH-sida es un problema social. Combatirlo eficaz-
mente exige el concurso de todos los sectores. Es decir, se requiere
una respuesta amplia y multisectorial que, a su vez, precisa un com-
promiso firme y activo de todas las partes involucradas.

La mejor forma de combatir la epidemia del VIH-sida es la pre-
vencién, lo que quiere decir evitar que se propague. Para ello, es
crucial que la poblacién esté informada y sea consciente de los
riesgos y las precauciones que hay que tomar respecto al virus.
Sensibilizar a la poblacion sobre este tema no sélo es, como
comunmente se piensa, tarea del sector Salud. Todas las institu-
ciones publicas y privadas tienen una responsabilidad social y
deben enfrentarse a los problemas que afectan el bienestar
comun, como lo es la epidemia del VIH-sida, que ademas repre-
senta una amenaza para el desarrollo del pais.

En el marco de la politica de la GTZ Peru en relacion con la lucha
contra el VIH-sida, el programa de Agua Potable y Alcantarillado
(ProAGUA) tomd la iniciativa de integrar el tema en las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento (EPS), trabajando en for-
ma piloto con la EPS de Puno (EMsaPUNO). Se pensé en la poten-
cialidad que tienen las EPS por su alcance a la poblacion, pues en
la medida en que brindan un servicio basico, cuentan con una
clientela extensa, lo que representa una plataforma excelente
para realizar trabajos de sensibilizacion. Esta experiencia piloto
nos confirma que el sector Agua y Saneamiento es un aliado
importante para el despliegue de la politica nacional de lucha
contra el VIH-sida.

Sobre la base de este proyecto piloto en Puno, se elabor6 el
presente documento, que sistematiza el trabajo y recoge las
lecciones aprendidas con el objetivo de hacer replicable esta
experiencia en las EPS del pais, asi como en cualquier otro tipo
de organizacién empresarial.

Este material sera aplicado por ProaGua en las trece EPS aseso-
radas. Asi mismo, invitamos a otras entidades del sector Agua y
Saneamiento a aprovechar los insumos del presente documento
para integrar el tema VIH-sida en su trabajo practico.

El enfoque metodoldgico utilizado permite que este material,
ademas de ser aplicado en empresas del sector Agua y
Saneamiento, también pueda ser adoptado por empresas tanto
pUblicas como privadas de otros sectores. Somos conscientes de
que mientras mas fuerzas se unan en la lucha contra el VIH-sida,
mas rapido se lograra la meta del milenio de detener la propa-
gacion del virus antes del afio 2015.
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El objetivo de esta publicacion es contribuir a que las
empresas incorporen el tema del VIH-sida en sus politicas,
p rogramas y planes de responsabilidad social, de modo que
estén en condiciones de promover una respuesta personal
e institucional frente a esta epidemia.

La GTZ reconoce que la
epidemia del VIH-sida se
ha constituido, junto con
otros problemas, en un
obstéaculo para el desarro-
llo global sostenible, y
afecta a toda la sociedad.
Responder eficazmente a
la epidemia del VIH-sida
requiere la participacion de
todos los sectores, es decir,
una respuesta amplia vy
multisectorial.

Lla GTZ ha asumido este
compromiso en la lucha
contra el VIH-sida, formali-
zandolo al incorporarlo en
su politica institucional, lo
que comprende el abordaje
de este tema en forma
transversal en todos sus pro-
yectos y programas, e impli-
a que todas las estructuras
regionales, técnicas y de
personal lo tomen en cuen-
ta en el planeamiento de
sus actividades.”

Como implementacién de
esta politica, la GTZ ha rea-
lizado en el Perl acciones
de sensibilizacion dirigidas al personal de la institucién. Asf
mismo, ha planteado una propuesta? para expandir la res-
puesta multisectorial frente al VIH-sida y ha elaborado seis
maodulos con orientaciones para incorporar esta respuesta en
diversos sectores.

' Cooperacion Técnica Alemana GTZ. Oficina Perd. “Decision del Consejo de Direccion sobre la importancia del VIH-sida para el trabajo de la GTZ" (toma-
da en diciembre de 1999. En GTZ Oficina Lima. Multisectorialidad en VIH-sida. “Mainstreaming”: una manera de expandir la respuesta multisectorial.
Lima: Cooperacién Técnica Alemana GTZ. Oficina Perd, 2003.

* Ibidem.



El presente texto se desarrolld a partir de la adecuacion de la propuesta al sector de
Saneamiento de la ciudad de Puno en el 2004. Reconociendo la relevancia de dicho sector
en la lucha contra el VIH-sida, la GTZ, a través del Programa de Agua Potable y Alcantarillado
(ProaGuA) y el Proyecto Salud Integral del Adolescente y Prevencién del VIH-Sida, y en coor-
dinacién con la Direccién Regional de Salud de Puno (DIResa Puno), promovié que la Empresa
Municipal de Saneamiento Basico de Puno (EmsapuNo) se planteara la tarea de prevenir el
VIH-sida.

Un resultado importante de esta experiencia ha sido lograr que el sector empresarial —tra-
dicionalmente desligado de este tema—, en coordinacién con el sector Salud, se involucre
en la lucha contra la epidemia como parte de sus acciones institucionales. De esta manera,
se ha logrado plasmar en la practica la propuesta multisectorial de la GTZ en la realidad
peruana.

La experiencia puede ser vista como ejemplo de iniciativa que integra los objetivos econo-
micos de la empresa con los desafios sociales, aplicando el enfoque actual de responsabili-
dad social y desarrollo sostenible. Los resultados alcanzados muestran el grado de sinergia
que es posible lograr cuando varias instituciones conjugan sus ventajas comparativas bus-
cando un objetivo comdn.

Esta publicacion esta organizada en tres médulos. El primero introduce el marco conceptual
en el que se basa la estrategia y la secuencia de pasos metodolégicos para incorporarla en
las empresas. EI sequndo médulo, describe la metodologia del taller, dirigida a capacitar al
personal de la empresa responsable de impulsar la estrategia, denominado equipo impulsor
y conformado por funcionarios de nivel gerencial o directivo. Asi mismo presenta la meto-
dologia del taller, orientada a sensibilizar a todo el personal sobre el impacto del VIH-sida
y la necesidad de asumir comportamientos peventivos.

El tercer médulo presenta la sistematizacion de la experiencia que dio origen a la estrategia,
asi como una version breve de la misma dirigida a las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento.

Dejamos, pues, estos materiales a disposicion de las instituciones publicas y privadas intere-
sadas en replicar este trabajo.
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Marco concep-
tual

1.1 ¢Por qué es importante
la participacion del sector empresarial
en la lucha contra el VIH-sida?

Hoy en dia, se sabe que el desarrollo de las empresas esta
estrechamente ligado al desarrollo sostenible de los pai-
ses. Las empresas no pueden tener éxito en paises care n-
tes de bienestar y estabilidad socioeconémica. La
responsabilidad de la empresa en el desarrollo de su
entorno se ha convertido en una necesidad estratégica
para su propia sostenibilidad.

En un momento en el que la humanidad ha tomado con-
ciencia de la relevancia de trabajar por el desarrollo sosteni-
ble,3 ubicando al ser humano y sus derechos en el centro de
este desarrollo, el surgimiento de la epidemia del VIH-sida
es un hecho que pone en riesgo el crecimiento de muchos
paises y regiones, deteriorando el avance logrado por éstos
luego de haber enfrentado los efectos de la globalizacion.
En este contexto, la empresa tiene un importante desafio,
asf como grandes potencialidades para enfrentar esta epi-
demia y lograr una serie de beneficios para su desarrollo y
el de las comunidades. A continuacién, veremos el avance
de la epidemia en el mundo y en el Perd, asi como su
impacto en los diversos sectores, entre ellos el empresarial.




La figura 1 muestra los efectos de la epidemia en el mundo, presentando algunas cifras
respecto a las personas que han contraido el virus desde el inicio de la epidemia, los
nuevos casos registrados en el afio 2004 y el ndmero de fallecidos hasta el momento.

Figura 1.
El VIH-sida en el mundo-2004

Numero estimado de adultos y
nifios que viven con VIH-sida

37,8 millones de personas tienen VIH-sida
Cerca de 50% de las personas que viven

con VIH-sida en todo el mundo son
mujeres.

HH M

Una silueta equivale a 10 millones de personas Il En el 2004, la transmision del virus alcanzé

| su nivel mas alto: 4,9 millones de personas.
Il Los jovenes entre 15y 24 afios representan
Personas fallecidas a causa del la mitad de los nuevos casos de VIH en el
virus hasta el momento mundo. Es decir que, cada dia, 6 mil jovenes

contraen el virus.
ﬁ |.|

En el 2004 se produjeron 640 mil nuevas
Una silueta equivale a 10 millones de personas

infecciones por VIH en nifios y nifias.

20 millones de personas fallecidas
74% de estas muertes se produjeron en las
regiones mas pobres.

Fuente: ONusiDA. Informe sobre la epidemia mundial de sida 2004. Cuarto informe mundial. Ginebra: 2004.

En la figura 2 se puede observar el avance de la epidemia en el pais desde 1983, afio
en el que se registré el primer caso de VIH-sida en la ciudad de Lima, hasta el afio 2005,
en el que se producen casos en todo el pais. Asi mismo, se aprecia que Lima, Callao,
Ancash, La Libertad, Loreto, Ica y Piura son los departamentos més afectados. Estos
comparten las caracteristicas de tener mayor densidad poblacional, un alto grado de
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urbanizacion, un elevado movimiento comercial, facilidades de acceso por vias rapidas de
comunicacién como los puertos, entre otras.

Figura 2.
El avance del VIH-sida en el Peru

il El'VIH-sida estaba localizado s6lo Il Los departamentos mas afectados
en Lima, donde se presentaron del pais.
10 casos.

La via de transmisién predominante es la sexual (97%). Los hombres constituyen el grupo
que presenta mas casos de sida. Sin embargo, mientras que en 1990 aproximadamente una
de cada 15 personas que habia contraido el virus era mujer, en el 2005 por cada 2,9 hom-
bres se reporté a una mujer.4 Cada vez es mayor el nimero de mujeres monégamas que
adquieren el virus (figura 3).

Figura 3.
Razon hombre-mujer
1990-2005

e

2005

1
¢
f

99

— — (3 —— [F—— [
=siillo =uiillo ==y o
= [ [ [
= e =l o =mmm]] e

(@]

Fuente: Adaptado de Cooperacion Alemana GTZ. VIH: un compromiso. CD interactivo. Lima, 2003

# Oficina General de Epidemiologia. Situacion del VIH-sida en el Pert. Boletin epidemioldgico mensual. Lima: Ministerio de Salud. Abril de 2005.



Enla figura 4, podemos observar que si bien en el Perl se han notificado 16.832 casos
de VIHy 22.113 de sida, se estima que aproximadamente 76 mil peruanos viven con VIH-
sida. La mayoria de ellos desconoce su diagnostico.

Figura 4.
Magnitud del VIH-sida en el Peru

Il La punta del iceberg comprende:
16.832 casos de sida notificados
22.113 casos de VIH notificados

l P

Il 37.055 personas desconocen su
diagnostico.

Il Se estima que 76.000 peruanos
viven con VIH-sida

-
B =

Fuente: Oficina General de Epidemiologia. Situacion del VIH-sida en el Pert. Boletin epidemiologico mensual. Ministerio de Salud. Abril del 2005.

1.2 El impacto del VIH-sida

Es necesario reconocer que la epidemia no es Unicamente un problema del sector Salud,
como se piensa cominmente, sino que su impacto afecta a todos los sectores En la figu-
ra 5 se ilustra, como ejemplo, el impacto de la epidemia en algunos sectores.

Figura 5.
Impacto de la epidemia del VIH-sida en diversos sectores

Bl Reduccion del Il Aumento dela Bl Reduccion de la mano de
numero de profesores demanda de obra

Il Aumento del nimero atencion Il Disminucién de la produc-
de estudiantes Il Pocos recursos cion de alimentos y del nivel
huérfanos humanos capacita- nutricional de la familia

Il Deterioro de la cali- dos frente al VIH Il Incremento de la pobreza
dad de la educacion Il Laatencion alas Bl Las mujeres se sobrecargan

Bl Reduccion del personas VIH positi- con labores adicionales
presupuesto vas requiere esfuer- Il Inasistencia escolar de nifios

Bl Discriminacion en las zo financiero y y nifas

escuelas

técnico adicional

Discriminacion y aislamiento
de las familias afectadas
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1.3 El impacto del VIH-sida en el sector empresarial-laboral

Il Elsida afecta principalmente a la poblacién en edad productiva. De
acuerdo con estimaciones de la OIT a nivel mundial, por lo menos
25 millones de trabajadores entre 15 y 49 anos —es decir, el seg-
mento mas productivo de la poblacién activa— han sido infectados
por el VIH.

Il Se calcula que al 2003, en dos décadas de epidemia, los anos de
vida potencialmente perdida en el Peré suman 181.163.5

Il En la actualidad, en el Pert, 50% de los casos acumulados de VIH-
sida son de personas que tienen menos de 31 anos.

I En el Peru, los fallecidos por sida tienen un promedio de 34 afios.

Debido a la disminucién de la mano de obra
disponible, al ausentismo, asi como a los gastos
médicos, de contratacion y de formacion de
- { nuevo personal causados por el VIH-sida, las

& o empresas ven amenazada su capacidad para:

Il Mantener el nivel de productividad y el suministro de sewicios
esenciales.

Il Conservar una fuerza de trabajo estable y calificada, incluyendo al
personal directivo y de supervision.

Il Financiar regimenes de pensiones viables y prestaciones por
enfemedad.

I Atraer inversiones.

ll Conservar y expandir los mercados para sus productos.

Ademas de causar el sufrimiento de los trabajadores y sus familias y generar pérdidas
para el sector mas productivo de la poblacién activa, la epidemia menoscaba los dere-
chos fundamentales en el trabajo, en especial los de las personas infectadas por el virus,
quienes son objeto de discriminacion y rechazo. En la figura 6 se observa el impacto sig-
nificativo que el VIH-sida puede tener en el sector empresarial-laboral.

* Ministerio de Salud-Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA). CD Lineamientos de politicas de salud de los y las adolescentes.Hacemos rea -
lidad nuestro derecho a la salud. Lima. Version inédita, 2005.



Figura 6.
Impacto del VIH-sida en el sector empresarial-laboral

IMPACTO

Mayor Mayor rotacion Pérdida Pérdida de Decaimiento
ausentismo de personal | de habilidades | conocimientos | de la moral
|

Y

Mayor demanda de capacitacion
y contratacion

Cobertura de seguro

Fondos de pension

Salud y seguridad |
— -
Asistencia médica

.

Pruebas de asesoria
Costos funerarios El VIH-sida en la comunidad:

disminuyen los mercados, la

mano de obra y los suministros
\J
Menor Menor Menor
Mayores costos fged . %, .. - o
res ¢ inversion confiabilidad productividad
| |

Menores ganancias

Fuente: Cooperacion Técnica Alemana GTZ. Multisectorialidad en VIH-Sida. “Mainstreaming”. Lima, 2003

1.4 Una respuesta multisectorial

La lucha contra la epidemia requiere que todos los sectores —publico, privado, la
sociedad civil— se involucren en el tema y actlen en forma coordinada. La multisec-
torialidad se refiere al compromiso de todos los sectores en la articulacion de una
respuesta de alcance local, regional o nacional.

El control a largo plazo de la epidemia s6lo sera efectivo si se sensibiliza a los circulos
sociales y politicos, y si las capacidades del conjunto de sectores son usadas sinérgi-
camente en la prevencion y la mitigacion del impacto del VIH-sida, aplicando las
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intenenciones que han probado ser efectivas.® La multisectorialidad rentabiliza al méxi-
mo los recursos financieros, logfsticos, humanos y de otro tipo que se requiera para
enfrentar la amenaza.”

La figura 7 presenta los elementos de intervenciones preventivas eficaces que deben ser
tomados en cuenta en la respuesta multisectorial.

Figura 7.
Una respuesta eficaz a la epidemia

/ Requiere \

Acceso: —
Bl Informacion Il Prevencion en el lugar de
Il Condones trabajo y disminucion del B vven
Il Consejeria Impacto . -
Bl Descarte de VH Il Incorporacion transversal
del tema en todas las
actividades del sector, la
institucion o la empresa

-
adion___|
esas
utura
ectores _|

Il Tratamiento y soporte
emocional

Si bien la prevencion es un arma poderosa, las intervenciones realizadas todavia son frag-
mentadas y no llegan a las poblaciones que lo necesitan. En el mundo, menos de 20% de
la poblacion que lo necesita accede a programas de prevencion.8 Todavia se requiere sensi-
bilizar a los diversos sectores respecto a la magnitud del problema y lograr que participen
en la respuesta.

En el Perd, la respuesta multisectorial es aun débil; sin embargo, un esfuerzo multisectorial
serio, que involucra a los sectores publico y privado y se implementa en varias ciudades del
pais, es el proyecto Fortalecimiento de la Prevencién y Control del Sida y la Tuberculosis en
el Perd, auspiciado por el Fondo Mundial de Lucha contra el VIH-Sida, la Tuberculosis y la
Malaria.

El sector empresarial tiene un papel fundamental en la lucha de los paises contra el VIH-sida,
pues posee el potencial para enfrentar la epidemia en sectores sociales que, hasta el
momento, no acceden a programas respecto a este tema, como son los trabajadores y la
poblacién en general.

¢ “Es deber de los gobiernos y las autoridades competentes impulsar y respaldar la multisectorialidad a través de la constitucion y la puesta en practica
de dispositivos y acuerdos de colaboracion, asf como del apoyo y la coordinacion con las iniciativas que surjan en el marco de la respuesta nacional”.
Organizacion Internacional del Trabajo. Repertorio de recomendaciones précticas de la OIT sobre el VIH-sida y el mundo del trabajo. Ginebra:
Organizacion Internacional del Trabajo, 2003.

7 “Mas de 90% de paises han creado 6rganos multisectoriales nacionales para facilitar la coordinacion respecto al sida entre el gobierno, el sector pri-
vado y la sociedad civil”. ONUSIDA. Informe sobre la epidemia mundial de sida. Ginebra: ONUSIDA, 2004.

® ONUSIDA. Informe sobre la epidemia mundial del sida 2004: cuarto informe mundial. Ginebra: ONUSIDA, 2004.



A nivel mundial, numerosas empresas han asumido el reto, incorporando el tema del
VIH-sida; 21% de las compafiias multinacionales mas importantes del mundo imple-
mentan algun tipo de programa referido al sida en el lugar de trabajo.? A continuacién
se presentan las acciones que realiza la empresa Nestlé, en su sede Brasil, para prevenir
y reducir el impacto del VIH-sida.

Nestlé, sede Brasil

Empresa que se une a la respuesta al VIH-sida'°

En 1985, Nestlé Brasil, en alianza con el Departamento de Salud, cre6 un Consejo Nacional
Empresarial para la Prevencién del VIH-sida.

La compafia, analizando que la epidemia constituye un problema que puede afectar tanto a sus
trabajadores como sus intereses economicos, definio, planificd y desarrollé un programa que
incluye los siguientes aspectos:

En el nivel interno

Il Definicion de una politica antidiscriminatoria

Il Sensibilizacién y educacion de los trabajadores, sus familias y la
comunidad
Por medio de charlas, reuniones en pequefnos grupos, reparto de
material informativo actualizado, asi como distribucion de preserva-
tivos en lugares clave de cada unidad de la empresa.
En forma periédica se organizan reuniones de pequefios grupos en
cada unidad; en algunas ocasiones se proyectan videos relativos al
tema.
El material impreso se reparte entre los trabajadores, sus familiares y
la comunidad.
Desde 1988 se mantiene un programa continuo de educacién y sen-
sibilizacion mediante charlas, presentaciones teatrales y videos.

Il Cuidado y tratamiento
Con un enfoque multidisciplinario, Nestlé provee servicios médicos y
sociales, asi como recursos de crédito, a sus trabajadores con VIH y
sida. Por otra parte, brinda soporte psicolégico a la familia y a los
companeros de trabajo de la persona que ha adquirido el virus. Los
costos corren por cuenta de la compania.

Il Monitoreo y evaluacion
El monitoreo de los indices de incidencia y los cambios de compor-
tamiento referidos al uso de condones ha permitido identificar avan-
ces en el programa.

continda..

2 ONUSIDA. Informe sobre la epidemia mundial de SIDA 2004: Cuarto Informe mundial. Ginebra: ONUSIDA. 2004. Global Business Coalition on HIV-AIDS
es una organizacion que lidera la respuesta de las empresas en la lucha contra el VIH-sida.
" Global Business Coalition on HIV-AIDS.
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En el nivel externo

Ademas de realizar acciones de sensibilizacién y educacion preventiva

al interior de la empresa y hacia la comunidad, Nestlé Brasil fomenta

la campana contra el VIH-sida en otras empresas y sectores.

Asi, en 1985, en alianza con el Departamento de Salud, creé el

Consejo Nacional Empresarial para la Prevencién del VIH-sida, que rea-

liza acciones con los siguientes objetivos:

Il Compartir experiencias sobre los programas de prevencion del VIH-
sida con las otras empresas que forman parte del consejo.

I Fortalecer y difundir las acciones que se realizan.

Il Constituirse en una instancia importante de informacion y orienta-
cién acerca de las politicas para contrarrestar el VIH-sida.

Il Difundir las caracteristicas de los programas que buscan hacer frente
a la epidemia, asi como los resultados de las investigaciones sobre el
VIH-sida tanto al interior de las empresas como en su entorno.

Una forma de expandir la respuesta multisectorial al VIH-sida es a través del mainstreaming, ! que
es una herramienta para que los diversos sectores respondan a las necesidades frente a la epi-
demia en su centro de trabajo, asf como para utilizar sus ventajas comparativas apoyando aspec-
tos especificos de la respuesta nacional al VIH-sida.'2 Una de las caracteristicas que tiene esta
hemamienta es su flexibilidad para adecuarse a las caracteristicas y necesidades de cada sector.

' Todavia no se ha llegado a un consenso en la traduccion al espariol.
2 Cooperacion Técnica Alemana-GTZ Oficina Pert. Instituto de Educacion y Salud. Multisectorialidad en VIH-sida. “Mainstreaming”: una manera de
expandir la respuesta multisectorial. Lima: GTZ: 2003.



Mainstreaming es el proceso a través del cual se incluye el VIH-sida en todos los pro-
gramas y planes del sector, organizacion o empresa, en sus objetivos y actividades, con
el fin de promover una respuesta personal e institucional frente al VIH-sida.

No se trata de crear planes o programas especificos sobre el VIH-sida dentro de la orga-
nizacién. Por el contrario, el tema “inunda” todos los espacios de la empresa y frente
a éste se construyen respuestas apropiadas. El tema del VIH-sida se incluye en el dise-
fio, la implementacién, la evaluacién y el monitoreo de las politicas y los programas de
la organizacion.

La GTZ, empresa de cooperacion internacional para el desarrollo sostenible, ha utiliza-
do y promovido la incorporacién del VIH-sida a través del mainstreaming. Asi, la GTZ
ha definido que el VIH-sida es un tema transversal en todas las estructuras nacionales
y regionales de la organizacion.

En la figura 8 se ilustra cdmo la GTZ ha incorporado el tema en su organizacion, des-
de las politicas de nivel central hasta las acciones en una de las regiones en las que tra-
baja, Puno-Peru.

En Puno, la herramienta de mainstreaming como una estrategia de responsabilidad
social empresarial ha demostrado su flexibilidad para adecuarse a las caracteristicas y
necesidades del sector, y generar su compromiso en la lucha contra el VIH-sida.

Figura 8.
Mainstreaming VIH-sida en la empresa GTZ

GTZ SEDE CENTRAL
DECISION DE CONSEJO: POLITICA PARA TRANSVERSALIZAR EL TEMA

Il Inclusion en todas las estructuras técnicas, programas y proyectos
Il Politica del puesto de trabajo

ises andinos g - Oficina Lima

| Programa Agua Potable
y Alcantarillado

Hacia el interior de Hacia el exterior -
P . - Puno
la organizacién Transversalizar el tema en proyectos Personal  imoulsor  del
Il Politica sobre el VIH-sida para el y programas °
o , tema asesora a la Empresa
personal Il Designacion de personal impul- Municioal de Saneamiento
—| Sensibilizacién al personal sor del tema en cada programa Bésicop -
Il CD interactivo Sida: un compro - | Elaboracion de mddulos orienta- o
. . fortalecer su  gestion
miso repartido a todo el dores: : d s
personal (material autodidacta) D Multisectorialidad en VIH-sida s
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1.5 El VIH-sida y la responsabilidad social de las empresas
en el mundo actual

¢Como puede contribuir la empresa en la respuesta al VIH-sida?

Las empresas poseen un gran potencial para contribuir en la lucha contra el VIH-sida como
parte de sus actividades regulares.

Las empresas pueden aplicar estrategias que han probado ser efectivas en la lucha contra el
VIH-sida a través de las siguientes acciones:

Il Realizar programas de prevencion en el lugar de trabajo

Il Sensibilizar e informar a la comunidad en general

Il Influir en proveedores, distribuidores, otras empresas y los gobiernos,
para que tomen medidas frente al VIH-sida.

Figura 9.
Rol de las empresas en la actualidad

En la actualidad, la empre-
sa no puede desligarse de
los problemas sociales de
su entorno. Para asegurar
su competitividad, requiere
asumir la responsabilidad
por los impactos que gen-
era la actividad productiva
a la que se dedica; asi mis-
mo, comprometerse con el
mejoramiento  de  su
entorno.
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Al integrar el tema del VIH-sida en sus planes y programas, la empresa mantiene la capacidad
de sus recursos humanos y la productividad, asi como la salud de su entorno inmediato.

De este modo, las empresas se fortalecen cumpliendo con la responsabilidad social que la
realidad actual les demanda, y se comprometen con el bienestar de los diversos grupos de
interés: trabajadores, proveedores, clientes, comunidad y Estado.

Asimismo, contribuyen a proteger el derecho a la salud de sus trabajadores y el desarrollo
de sus comunidades, lo que redunda, a su vez, en beneficio para la empresa.

El rol de la empresa ya no consiste Unicamente en la produccién de bienes, servicios y
empleo, sino que es necesario tomar en consideracion, cuando menos, tres dimensiones
fundamentales: la economica, la laboral y la de la comunidad.'3

' Caravedo, Baltasar. £l nuevo significado de la empresa. <www.puntodeequilibrio.com.pe/punto_equilibrio>



Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social es el compromiso que asumen las empresas, a través de sus
planes estratégicos, con las necesidades que emanan de su comunidad interna —tra-
bajadors, clientes y proveedores— y externa —comunidad adyacente, gobierno local,
Estado—, més all4 del beneficio inmediato y la generacion de riqueza.'4

No se trata de incorporar acciones especificas, sino de que la responsabilidad social es
incorporada en el modelo de gestion de la empresa. Esta responsabilidad social se arti-
cula en la visién, la mision, las politicas, las practicas y la toma de decisiones en todos los
niveles de la empresa.

Figura 10.

Responsabilidad social de los actores
Responsabilidad social empresarial en el desarrollo sostenible
Esta comprensién de la responsabilidad social se
enmarca en un enfoque de desarrollo sostenible
que ubica a la empresa dentro de un sistema A Owos
mayor —el pais—, en el cual todos los actores Secme I L sectoses
estan llamados a contribuir al desarrollo, enten- privado
dido no como acciones privadas de personas =
“buenas”, sino como la Unica manera de & El
garantizar el crecimiento sostenible de la ".3 F
sociedad. f Sociedad civil

= sYadin

Hoy en dia, la empresa exitosa es aquella que:

Ejerce sus actividades con transparencia y honestidad.

Se preocupa por lograr un excelente desempefio financiero y ambiental.
Genera un ambiente de trabajo enriquecedor para sus empleados y las
familias de éstos.

Sostiene con la comunidad una relacién de beneficio mutuo, y reconoce
la responsabilidad que le corresponde en la cadena de productos y ser-
vicios en la que participa.

Asume que la responsabilidad social empresarial constituye un compro-
miso con el desarrollo sostenible.!>

' Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) <www.wbcsd.ch>
' Gomez, Daira. Responsabilidad social empresarial: un compromiso con el desarrollo sostenible. <www.cegesti.org>
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En la figura 11 se presentan algunas de las potencialidades de la empresa para luchar contra
el VIH-sida.

Figura 11.
Potencialidades de la empresa para prevenir el VIH-sida

y mitigar su impacto

Responsabilidad con h »)
<

la comunidad externa

La adecuada provision del servicio a su cargo puede
contribuir a reducir la propagacion e impacto del VIH-=sida.
Por ejemplo, la provisién de agua potable de buena calidad reduce
los riesgos de infecciones oportunistas en las personas VIH positivas.

Cuenta con infraestructura instalada, capacidades y recursos que le permiten realizar,
a bajo costo, campanas de sensibilizacion dirigidas a usuarios y la ciudadania en general.
Por ejemplo, en ciudades en las que el agua se vende a través de redes, las facturas pueden llevar
mensajes sobre la prevencién y el control del VIH-sida.

Responsabilidad con

la comunidad interna

Concentra a la poblacién trabajadora,
que es la que esta siendo mas afectada.
[l Las politicas adecuadas contribuyen a reducir los riesgos.
[ Brinda espacios para desarrollar programas educativos.
[l Proporciona informacién correcta y actualizada para reducir los riesgos.
[ Es un espacio ideal para sensibilizar, brindar consejerfa,
combatir la discriminacién y promover comportamientos sexuales responsables.

Identifica y contribuye a controlar escenarios de riesgo en el ambiente laboral,
como por ejemplo el distanciamiento de la familia, lo que puede propiciar
tener otras parejas sexuales.

El efecto de los programas de prevencion que desarrolla
se amplia a las familias de los trabajadores.

Sensibiliza y capacita a sus proveedores para mantener su
politica con relacion al VIH-sida.
Por ejemplo, los informa y capacita para mantener
estandares de calidad.



Beneficios de la accion empresarial frente al VIH-sida

Al incorporar en su quehacer programas que contrarresten el VIH-sida, la empresa obtiene
una serie de beneficios como los siguientes:

Il Prevenir que se produzcan nuevas infecciones y mitigar el impacto del VIH-
sida en las familias reduce los costos financieros causados por la epidemia.

Il Conocer el impacto del VIH-sida entre su personal y tomar medidas res-
pecto a este tema le permite prevenir y controlar los efectos potenciales de
la epidemia en su produccién, es decir, incrementa el valor y reduce los
riesgos.

Il Mejora el clima laboral y la productividad de los trabajadores.

Il Mejora la imagen de la empresa frente a la sociedad:

D Los empleados y sus familias reconocen el interés de la empresa en su
salud y se sienten mas comprometidos con ésta.

D La comunidad se muestra mas favorable a las empresas que demues-
tran interés por los problemas sociales, mas alla del beneficio econémi-
€O que obtienen.

D Para tomar decisiones sobre su participacion, los inversionistas conside-
ran la transparencia y responsabilidad social de la empresa, pues estos
factores contribuyen a darle mayor garantia a ésta.

D Los clientes-consumidores aprecian la preocupacion social de la empre-
sa, lo que influye en sus decisiones de compra.

D Las empresas pueden establecer alianzas con los medios de comunica-
cién para abordar el tema del VIH-sida y asi mostrar su responsabilidad
social. Al utilizar sus capacidades y compartir los costos, se reduce el
precio de las campafas.

Lirmetics encuenbram mas virtudes
£n empresarios que en politicos
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2.1 Una estrategia de prevencion exitosa

La estrategia que presentamos a continuacién se aplicé en forma pilo-
to en Puno-Perl durante los ahos 2003 y 2004. Esta estrategia utilizé
las ventajas comparativas de la Empresa Municipal de Saneamiento
Basico (EMsAPUNO) y se implementd en alianza con la Cooperacion
Técnica Alemana (GTZ) y la Direccién Regional de Salud Puno (DIREsA).
Dicha alianza permiti6 lograr una sinergia exitosa a partir de la com-
plementariedad de roles y capacidades.

La estrategia esta dirigida al personal del nivel directivo de las empre-
sas que liderard la implementacion. Esta tiene por objetivo contribuir a
que las empresas incorporen el tema del VIH-sida en sus politicas, pro -
gramas y planes de responsabilidad social, para promover una respues -
ta personal e institucional frente a la epidemia.

Un requisito fundamental para que esta estrategia se implemente en
forma efectiva y logre ser sostenible es contar con el compromiso de la
alta gerencia e insertarse en la gestién de la empresa, por lo cual debe
aplicarse en forma flexible, de acuerdo con la realidad y las necesidades
de cada compafiia.



2.2 Ambitos de accién de la empresa
en la prevencion del VIH-sida

Los ambitos de accion de la estrategia son dos: el interno y el externo. En el ambito inter-
no, se incorpora el tema en las politicas y los programas de la empresa, y se realizan acciones
de prevencién frente al VIH-sida.

En el dmbito externo, se lleva a cabo una campafia de comunicacién dirigida a la comu-
nidad, con el objeto de sensibilizarla y brindarle informacion respecto a algunos aspectos del
VIH-sida.

Figura 12.
Ambitos de accion de la estrategia

i
O

Ambito externo
Sensibilizacién hacia la comu-
nidad: campafia de comunicacién

Ambito interno
Incorporacion en la gestion
y politicas de la empresa
; Sensibilizacion y capacitacion
a los trabajadores.
Adopcion de medidas

Responsabilidad social con los o -
practlcas de prevencion

trabajadores y la comunidad

2.3 Pasos para implementar la estrategia de responsabilidad
social de la empresa frente al VIH-sida

cunas radiales, difusion de tripticos y mensajes en
recibos de pago.

Paso 1
Planificacién de la implementacién
( de la estrategia en la empresa
Paso 2 ‘ \ /
Presentacion | | Paso 3 ‘ V4 Paso 7
de [a esltra— Identi;‘icacic’)n Paso 4 Paso 6 Sensibilizacion
tegia a los y conforma- Sensibilizacién isef de los trabaja-
directivos de cion del y capacitacion Paso 5 ) gg?[?cz del dores: TallerJ.
la empresa equipo de los directi- Establecimiento empresarial Medidas prac-
impulsor (El) vos en VIH y de alianzas frente al ticas: prueba
responsabili- VIH-sida de descarte
dad social de VIH-sida,
empresarial. entrega de
Elaboracion de material infor-
plan de accion mativo y pre-
i servativos
- Paso 8 o . Paso 9
1 Acciones de sensibilizacion en la comunidad , 3
Apoyo a la estrategia de comunicacion nacional: Monitoreo y evaluacién
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Paso 1:
Planificacion de la implementacion de la estrategia en la empresa

Para que la estrategia se adecue a la realidad de la empresa y contribuya a su fortaleci-
miento, se requiere planificar su implementacién a partir del andlisis de la situacion del
VIH-sida en la localidad en la que se encuentra la empresa. De igual manera, se requiere
analizar las potencialidades con que cuenta la empresa para prevenir la epidemia y mitigar su
impacto a nivel local.

a). La relacién entre la empresa y el VIH-sida
Las situaciones y aspectos propios del lugar de trabajo y las labores regulares que puedan
ser propicias para la propagacién de la epidemia

Por ejemplo,
en el sector Agua y
Alcantarillado

Cuando se instalan
grandes obras de agua,
la movilizacién de perso-
nas se puede constituir
€N un escenario propicio
para la propagacion de
la epidemia, pues en
algunos casos, al encon-
trarse los trabajadore s
alejados de sus familias,
se incrementala posibili-
dad de que tengan rela-
ciones sexuales con
otras personas.

Il ;Cudl es la situacion del VIH-sida en el area en la que la empresa

desarrolla sus actividades? (solicitar informacion al respecto al encar-
gado de la estrategia sanitaria de ITS-VIH-Sida de la Direccién Regional
de Salud).

relevante en este analisis fue el resultado de una jor-
IH-sida realizada pocas semanas antes por el sector

tifico que de 300 personas que se habian sometido a
8 eran seropositivas.

Il /Qué actividades o proyectos de la empresa podrian facilitar la propa-
gacién del VIH-sida?

b). Las potencialidades de la empresa para insertar el tema de VIH-sida en su gestién
Articular la estrategia a la misién, vision, principios, cultura y estructura organizacional
se constituye en una fortaleza, dado que permite que la estrategia se inserte en la
gestion y constituye una oportunidad de fortalecimiento para la empresa.



Il Misién, principios y politicas: identificar qué vinculos existen con la
prevencion del VIH-sida, y cuéles pueden facilitar la incorporacién del
tema en las actividades regulares de la empresa.

Il Estructura organizativa: identificar areas afines a las acciones de pre-
vencién que podrian verse beneficiadas con la estrategia.

Il Aspectos en los que necesita fortalecerse: identificar de qué manera la

aplicacién de la estrategia también puede significar el fortalecimiento
para le empresa.

Il Operaciones y estrategias: identificar cuales son las operaciones regu-
lares y los planes en los que se podria insertar la estrategia.

A continuacién, citamos como ejemplo el analisis de las potencialidades realizado para
el caso de EmsAPUNO.

Ejemplo
Analisis de las potencialidades de Emsapuno y =

La mision y la estructura de la empresa :ﬂsa
EmsAPUNO tiene como mision el mejoramiento continuo de los niveles de calidad de vida de la sociedad, = =
brindando un eficiente servicio de agua potable, recoleccion y disposicién final de aguas servidas a satis-

faccion de los clientes comprendidos en la jurisdiccién —Puno, llave, Juli y Desaguadero— preservan-

do el medio ambiente.

Tanto la misién como los valores de la empresa y su estructura hacen referencia especifica al bienestar de la comunidad y
de los trabajadores. La implementacion de la estrategia puede contribuir a plasmar estos valores y fortalecerlos en la cul-
tura y la gestién organizacional.

La estructura de Emsapuno incluye las areas de Educacién Sanitaria, Imagen Institucional, Promocion Comunal y Asistencia
Social. La estrategia puede ser incluida en su planificacion, asi como contribuir a cumplir el objetivo especifico que tiene
cada una de dichas &reas

Las areas mencionadas cuentan con profesionales contratados, quienes tienen mayores condiciones para sensibilizarse
frente al problema del VIH-sida y reconocer los beneficios que le reportaria a la empresa incorporar acciones de prevencion
dirigidas tanto a sus trabajadores como a la comunidad en general. En el marco de sus propias funciones y planes de tra-
bajo, los profesionales de estas areas pueden aportar a campanas de este tipo.

Los integrantes de las areas pueden comprender facilmente los beneficios que tendria la estrategia para la empresa. Por la
naturaleza de sus funciones, saben que tanto los trabajadores como la imagen de la empresa se verian muy favorecidos si
se aplicara la estrategia.

EMSAPUNO reparte recibos de pago a sus usuarios, quienes constituyen entre 70 a 80% de la poblacién de Puno.

La empresa adjunto en sus recibos de pago folletos informativos sobre el VIH-sida e imprimié una frase dirigida a neutralizar
la discriminacion hacia las personas que viven con el virus. Dado que el reparto de recibos es una actividad regular de la
empresa, el costo que demando la campana fue Unicamente la impresion de la frase en los recibos.
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Paso 2:
Presentacion de la estrategia a los directivos

Para incorporar la estrategia de responsabilidad social, es fundamental comprometer a la
alta direccion, que debe estar convencida de que ésta favorecerd a la empresa. La imple-
mentacién integral de la estrategia solo se lograra si la gerencia se sensibiliza y, como parte
de la responsabilidad social de la empresa, se compromete a liderarla.

La sensibilizacion de la gerencia sobre la relevancia de
prevenir el impacto del VIH-sida en la propia empresa
se lograra a través de un didlogo progresivo en las
reuniones regulares de esta instancia. Es importante
que en estas presentaciones se utilice el lenguaje y el
estilo usuales en los gerentes; se trata de hacer una pre-
sentacién similar a cualquier otra, en la que se aborden
asuntos relativos a la empresa.

Se recomienda sostener este didlogo con el gerente
general, el gerente comercial y el gerente de adminis-
tracion, es decir, con las personas encargadas de
establecer la politica y los planes institucionales, que
favoreceran o no la ejecucién del programa.

Para lograr el apoyo visible de la gerencia, se pueden
considerar los siguientes aspectos:

a) Situacion de la epidemia en el Perd y el mundo

Il Se requiere buscar datos sobre la situacién de la epidemia en la locali-
dad donde se encuentra la empresa. La Direcciéon Regional de Salud
(DIResA) cuenta con esta informacion. Véanse ademas, en el primer capi-
tulo, los datos sobre la epidemia en el dmbito mundial y nacional.

b) Impacto del VIH-sida en la productividad de las empresas

Il La fuerza laboral también esté en riesgo, pues el virus esta atacando de
manera desproporcionada a las personas durante sus afos de mayor
productividad; en el Pert, 50% de los casos acumulados de VIH-sida
corresponden a personas menores de 31 anos.

Il El VIH-sida no esta circunscrito a determinados grupos. La epidemia
afecta a las personas y a las comunidades, asf como el progreso de los
paises. Implica la pérdida de la productividad y dafia la economifa nacio-
nal, lo que representa una amenaza para las empresas y el desarrollo del
pafs. Se calcula que, en el pais, los aflos de vida potencialmente per-
dida suman 181.163.




C) Beneficios para la empresa

Il Resaltar los beneficios de la responsabilidad social respecto a la imagen
de la empresa y las relaciones con los trabajadores, la comunidad, los
consumidores, los proveedores, entre otros. Entre los argumentos que
se pueden utilizar estan el costo del entrenamiento frente al costo de
las atenciones médicas y los trastornos ocasionados por la infeccién por
VIH-sida. Con una inversién de bajo costo, la empresa puede contribuir
a proteger tanto a su personal como a la comunidad, y de este modo
mejorar su imagen y su productividad.

Por ejemplo,

en el dialogo con la
gerencia de Emsapuno se
sefald lo siguiente:

Brindando informacion sobre
esta enfermedad se pueden
mejorar no sélo las condiciones
laborales sino las condiciones de
vida. Es un arma para legiti-

marse frente a la poblacion y ecibos folletos informativos brindados por la GTZ,

hacer otras cosas, ademas de % a 90% de los hogares de una ciudad reciban la

brindar el servicio de agua medio potente de hacer llegar informacion, y la

potable y alcantarillado. suelta. El costo no aumenta, lo tnico que se necesi-
ar los folletos a los recibos.

Responsable de GTZ Responsable de GTZ

Paso 3:
Identificacion de las personas que impulsaran la estrategia

Ademés de colaborar con la alta direccion, se requiere contar con un equipo impulsor
confomado por personal de la empresa que liderara la implementacion de la estrategia.

Para la seleccién de este equipo, hay que tener en cuenta los siguientes criterios:

Il Debe ser personal de nivel directivo, con capacidad de tomar deci-
siones.

Il Debe cumplir funciones relacionadas con las areas de imagen institu-
cional y gerencia comercial, lo cual facilita la incorporacion de la
estrategia como parte de sus actividades cotidianas.
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Los miembros de este equipo deberan comprender la relevancia del tema para la empresa, asf
como la relacion entre el VIH-sida y la labor de la compania. Sélo asi se comprometeran a
impulsar, implementar y dar sequimiento al plan de responsabilidad social, como parte de sus
funciones al interior de la empresa y en forma articulada a sus labores habituales.

Un equipo conformado por personas de diferentes areas de influencia
establecera una mayor sinergia de funciones y recursos, y facilitara la inser-
cion de la estrategia en la empresa.

La participacién de representantes de los trabajadores o del sindicato con-
tribuye mucho a que se recojan las diversas necesidades y propuestas; de
esta manera, se logra un mayor compromiso en todos los niveles de la
empresa.

caso de la experiencia de EMSAPUNO, el equipo estuvo conformado por el personal encargado de
acion Sanitaria, Imagen Institucional, Relaciones Publicas, Promocion Comunal y Trabajo Social.
s tenian, de alguna manera, un trabajo relacionado con la comunicacién. Por eso los juntamos y los
itamos. Al conocer sobre el VIH, ellos también se dieron cuenta de la relacion de este tema con su
jo.

Responsable de GTZ

articipacion del gerente comercial es clave, pues va a aprobar la emision del mensaje en los recibos
bién que se adjunte la folleteria
Responsable de GTZ

Algunas funciones del equipo impulsor
I

Participar en la capacitacién para implementar la estrategia, que incluye
los temas de VIH-sida y responsabilidad social.

Insertar la estrategia en la p
la misién, la vision y las po

anificacion de la empresa, articulandola con
fticas y programas institucionales.

Il Proponer una politica institucional frente al VIH-sida, promover su
aprobacién y comunicarla a la comunidad interna y externa.

Disefiar el plan de trabajo (incluida la gestién de fondos).

Il Coordinar con la Direccién de Salud.

Il Promover alianzas con otras instituciones.

Il Dar seguimiento a la implementacién de la estrategia.

Evaluar la estrategia como parte del sistema de evaluacion empresarial.

Este grupo elegird a un responsable considerando su nivel de decision, su cercanfa a los dire -
tivos y su capacidad de liderazgo.




Paso 4:

Sensibilizacién y capacitacion del equipo impulsor

Taller de sensibilizacién y capacitacion en VIH-sida y responsabilidad social

Este taller esta dirigido al equipo impulsor. Se abordan dos temas: el VIH-sida y la respon-
sabilidad social empresarial. El modulo 2 de esta serie describe como se realiza este taller
de capacitacion. El Ministerio de Salud puede hacerse cargo de facilitar los contenidos
del tema de VIH-sida, si previamente se ha establecido un acuerdo (véase el paso 5,
Establecimiento de alianzas).

A continuacién, se presenta en forma resumida el contenido del taller.

Sensibilizacion frente al VIH-sida

Ademés de la presentacién de datos e informacion sobre la epidemia, se
recomienda desarrollar una sesién que permita a los participantes tomar
conciencia de la vulnerabilidad frente a la infeccion y el impacto de ésta en
el dmbito personal y familiar. De este modo, estaran en mejores condi-
ciones de asumir comportamientos preventivos, asi como de comprome-
terse a tomar acciones de prevencion en la empresa.

El taller contempla los siguientes aspectos:

Il Informacién exacta y actualizada sobre la situacién de la epidemia.
| Vias de transmisién y formas de prevencién del virus.
Il Cuestionamiento de mitos sobre el VIH-sida y su transmisién.

Il Servicio de asesoramiento disponible en caso de que se requiera cuida-
do, apoyo y tratamiento.
Il La no discriminacién hacia las personas que viven con VIH-sida.

Responsabilidad social empresarial y multisectorialidad en la

respuesta al VIH-sida

Abordar estos temas permite al equipo impulsor identificar el rol de la
empresa en la lucha contra el VIH-sida como parte de sus funciones requ-
lares e insertarse en la planificacion. De este modo, el programa se podra
ubicar estratégicamente en las politicas y planes de la empresa, pues se
identificaran los beneficios y las ventajas de éste y no se lo concebird como
una actividad adicional, ajena al quehacer de la compania.

El taller contempla la elaboracion de un plan de trabajo que incluya los
siguientes aspectos:

Il La sensibilizacion del personal de la empresa.

Il La sensibilizacion de la comunidad.

Il La identificacién de aliados estratégicos y de oportunidades para com-
plementar el programa preventivo.

Programa de Agua Potable y Alcantarillado



Il Aspectos para el disefio de la politica de la empresa frente al VIH-sida.

Il La definicion de procedimientos para incorporar el tema en la politica y
en la gestion institucional.
Il Elsequimiento y la evaluacién de la implementacion de la estrategia.

Il La comunicacién de la politica y la estrategia a la comunidad interna y
externa.

El plan de trabajo debe incluir reuniones con el grupo impulsor para realizar el sequimiento de
la estrategia

Es preciso planificar reuniones periodicas de seguimiento al plan que se inserten en las funcio-
nes del grupo impulsor. Estas reuniones, de caracter breve y periédico, permitirdn mantener
involucrado al equipo impulsor y vincular el tema con el resto de la gestion de la empresa.
También se requiere fijar reuniones periédicas con los diversos grupos de interés.

Paso 5:
Establecimiento de alianzas

Las alianzas con otras instituciones son fundamentales para que la empresa aplique la
estrategia en las competencias que trascienden su funcién y sus capacidades, o que pueden
contribuir a rentabilizar la implementacion de la estrategia.

traves del Departamento de
agen Institucional, plantearon una
erie de talleres de vacaciones utiles
n los cuales sus hijos recibieran la
formacion no sélo sobre la preven-
ion del VIH-sida sino también sobre
alud sexual y reproductiva. Se for-

aron dos grupos que entraron en
ontacto con el CDJ [centro de desa-
rollo juvenil a cargo de la DiresA] de
uno, y ellos estuvieron de acuerdo
on dar la capacitacion. Ellos daban

| conocimiento técnico y PROAGUA Lo . - -
aba el material. El equipo impulsor debera propiciar el establecimiento de

Responsable de GTZ alianzas que le permitan generar la sinergia de los esfuer-
Z0s y compartir recursos y presupuestos tanto al interior de
la empresa como con instituciones externas. Para esto es
conveniente:




Elaborar un listado de potenciales aliados. Se puede obtener esta informa-
cion solicitando a la Direccion Regional de Salud (DiResa) y a la
Coordinadora Regional Multisectorial de Salud (Coremusa) —en los lugares
en gue ésta se ha instalado— que proporcione un listado de las institu-
ciones cuyo trabajo esta relacionado con el VIH-sida. Asimismo, se
recomienda considerar a los aliados con los que cuenta la empresa; aun
cuando ellos no trabajen en este tema, pueden estar interesados en con-
tribuir a su prevencion.

A continuacion se presentan algunos de los aliados clave para la implementacion de la

estrategia.
El Ministerio de Salud: 9
un aliado imprescindible ~
En el ambito local, la Direccion Regional de Salud es el ente rector vinisterio de Salud
en el tema del VIH-sida, por lo que es un aliado imprescindible. e

Es necesario coordinar con este sector tomando contacto con

el responsable de Estrategia Sanitaria de ITS-VIH-sida para:

Il Obtener orientacion de los especialistas que conocen los lineamien-
tos nacionales frente al VIH-sida y garantizar que las acciones de la
empresa se integren a la respuesta nacional.

Il Conocer y aprovechar la complementariedad con otras acciones en
curso del sector publico o privado que tengan el mismo fin.

[l Lograr que el sector Salud se comprometa en la planificacion y eje-
cucion de las acciones que realice la empresa, incorporandolas como
parte de sus planes y funciones.

Es imprescindible que los compromisos y funciones se formalicen mediante un convenio entre la
empresa y la Direccion Regional de Salud.

Se sugiere que la Direccion Regional de Salud asuma

las siguientes funciones:

Il Facilitar la capacitacion en el tema de VIH-sida.
I Asesorar en la planificacion de las acciones referidas al VIH-sida.
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Asesorar en la redaccién de los mensajes que se difundan en las
campanas de comunicacion, para lo cual deberd tener en cuenta los
lineamientos de la campana nacional.

Facilitar el acceso a material de sensibilizacion y educativo. La
Direccién de Salud puede proporcionar este material; si no cuenta
con éste, puede identificar a posibles aliados que estén en condicio-
nes de proporcionarlo.

I Revisar la idoneidad del material que se utilice.

Il Asesorar acerca de los procedimientos para acceder a la consejerfa,
las pruebas de diagndstico, la atencion y el tratamiento.

Coordinadora Regional Multisectorial de Salud

En diversas zonas del pais se ha conformado la
Coordinadora Regional Multisectorial de Salud,
instancia de coordinacion para la respuesta
regional al VIH-sida. Esta incluye a diversas
organizaciones publicas y privadas que trabajan
en el tema, asf como a grupos de personas que
viven con VIH-sida.

Se sugiere realizar alianzas con estas coordi-
nadoras en las localidades en las que se han
instalado. De igual manera, es recomendable
establecer alianzas con las organizaciones no
gubernamentales que abordan la poblemati-
ca del VIH-sida. Tanto la CoreMusa como algu-
nas de sus instituciones integrantes pueden
estar interesadas en establecer alianzas para
contribuir a la implementacién de la estrate-
gia, de acuerdo con sus funciones y ventajas
comparativas.

En la figura 13 se presenta un ejemplo de la alianza establecida entre dos instancias de la
GTZ, EmsaPUNO y la DIResa de Puno para la implementacion de la estrategia de responsabi-
lidad social empresarial. Esta alianza permitio rentabilizar los recursos financieros, logisticos
y humanos, lograndose de esta manera la sinergia a partir de la complementariedad de
roles y capacidades.




Figura 13.

Sinergia que facilita una respuesta eficaz frente al VIH-sida

Cooperacion Técnica Em Municioal d
Alemana - GTZ presa Wunicipa’ de
Saneamiento Basico
(EMSAPUNO)
Rol:
Responsabilidad social
ﬂ,ﬂgﬂ&gﬁ, empresarial frente
al VIH-sida

Personal impulsor
PROAGUA- Puno:
Rol: Fortalecimiento
de la empresa

0Q0,0<

Al personal

(comunidad interna)
Conformacion y capacita-
cion al equipo impulsor

Sensibilizacion al personal

Medidas practicas:
I Prueba de deteccion

I Acceso a material
informativo y condones

I Talleres de sensibiliza-
ciéon para los hijos de
trabajadores

sﬁ%éﬁ%
¥ Prevencion del VIH/SIDA Direccién Regional
Proyecto Salud Integral de Salud
del Adolescente y Puno
Prevencion del Rol: Apoyo y coordinacién
VIH-Sida de acuerdo con los linea-
Rol: mientos de la respuesta
Asesoria en el tema de nacional
VIH-sida y salud frente al VIH-sida
Paso 6:

Disefo y comunicacién de la politica
empresarial frente al VIH-sida

La politica de la empresa frente al VIH-sida determina la
posicién y los procedimientos de ésta sobre como tratar
el tema del VIH en el centro de trabajo de modo que
favorezca una base solida para la estrategia.

e

A la comunidad
(comunidad externa)
Sensibilizacion a

la comunidad

I Cuhas radiales

I Frases alusivas en los
recibos

I Material informativo

Programa de Agua Potable y Alcantarillado

:




El disefio de la politica requiere la participacion de la gerencia, asi como también el lide-
razgo y el esfuerzo de un equipo impulsor. Esta politica debe adecuarse a las caracteristi-
cas de la empresa, fortalecer su mision y sus fundamentos, y ser acorde con los principios
de no discriminacion y respeto por los derechos humanos y la ley.16

La politica debera ser comunicada, en un lenguaje daro y sencillo, tanto a los miembros de
la empresa como a los proveedores, a los clientes y a la comunidad en general. Se reco-
mienda explicitarla por escrito, de modo que los involucrados conozcan lo que se espera
de ellos.

La politica debe considerar en forma explicita los siguientes

aspectos:

Il Velar porque en el centro de trabajo no se presente ningln tipo de dis-
criminacion ni rechazo basado en la infeccién real o supuesta de cual-
quier trabajador.

Il Acondicionar el entorno laboral para apoyar a los trabajadores que
viven con VIH-sida.

Il Promover la realizacién de pruebas de descarte de VIH-sida voluntarias
y confidenciales.

Facilitar el acceso a consejeria previa y posterior a la prueba de des-
carte de VIH. Esta consejeria consiste en impartir una orientacién
tanto previamente a la realizacién de la prueba de descarte como en
el momento de entregar los resultados.

Facilitar el acceso a tratamiento y soporte emocional a los trabajadores
que viven con VIH-sida

Ejemplo
Empresa que integra el VIH-sida como tema transversal
Mainstreaming VIH-sida en la empresa GTZ

La GTZ es una empresa de cooperacién internacional para el desarrollo sostenible que opera en todo el mundo. Trabaja con
el objetivo de contribuir al desarrollo politico, econdmico, ecoldgico y social de los paises en vias de desarrollo, buscando
mejorar las condiciones de vida y las perspectivas de progreso de la poblacidn. A través de sus servicios, apoya procesos de
reforma, contribuyendo al desarrollo sostenible en el mundo. En todas sus acciones, busca fortalecer las iniciativas y capaci-
dades individuales, asi como las organizaciones, con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible de las generaciones
futuras.

En 1999, la GTZ definié que el VIH-sida es un tema transversal a la organizacién. Esto se plasma en la incorporacion del
tema en los programas y proyectos, asi como en la politica para su personal.

'® En el anexo se presenta la ley 26626, publicada en el Diario Oficial £l Peruano en 1996.



Prevencion a través de la informacion y educacion

Programas para todos los grupos de colaboradores, impartidos en forma regular y actualizada.

No discriminacién

Velar porque en el centro de trabajo no se presente ningun tipo de discriminacion ni rechazo basado en la infeccion
real o supuesta de cualquier trabajador. Este principio se aplica en las contrataciones, las transferencias, las promocio-
nes, las remuneraciones y los beneficios sociales, los cursos de formacion, los procedimientos de evaluacion, las medi-
das disciplinarias y el cese de la relacién laboral.

Pruebas de laboratorio

Voluntariedad y confidencialidad expresada en las siguientes medidas:

No se solicitara informacion sobre la condicion de VIH a los colaboradores o candidatos a serlo.

La realizacién de pruebas diagnésticas sera voluntaria y confidencial. Las muestras de sangre seran analizadas por un
laboratorio externo, y los resultados entregados directamente a la colaboradora o colaborador.

Confidencialidad
Cualquier informacion que un colaborador o colaboradora proporcione sobre su condicion VIH sera tratada con la
mayor confidencialidad.

Particularidades para el personal nacional

La GTZ asume los costos de asesoramiento, las pruebas de laboratorio y el tratamiento al personal nacional y a sus familiares,
siempre y cuando no existan sistemas de atencién de salud apropiados, estatales u otros. La cobertura de costos se ini-
ciara después del periodo de prueba y finalizara con el cese de la relacién laboral.

Paso 7/:
Realizacion de acciones de sensibilizacion al interior de la empresa

madulo 2, dirigido al equipo impulsor.

portamientos preventivos son las siguientes:

Il Fomentar el acceso a material sensibilizador e informativo —afiches,
folletos, periddicos murales— en lugares identificados como clave en
la empresa, como los bafios, los pasillos, la recepcion, el comedor,
entre otros.

Il Colocar preservativos gratuitos o a bajo costo en lugares identificados
como estratégicos, como por ejemplo los bafios.

Il En coordinacién y alianza con el Seguro Social o la Direccion de Salud,
y de acuerdo con la situacién de la empresa, brindar facilidades para
que los trabajadores realicen la prueba de descarte para VIH.

Il Derivar a la Direccién de Salud a las personas que requieran una mayor
orientacién, para que reciban consejeria sobre el tema y de ser nece-
sario el tratamiento respectivo.

La sensibilizacién consiste en un programa con sesiones espaciadas a lo largo del afio y
la provision de materiales informativos y de condones en lugares clave durante el perio-
do que transcurre entre las sesiones. La planificacion de estas actividades se detalla en el

Algunas medidas practicas que contribuyen a la sensibilizacién y a la adopcién de com-
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Surgimiento de nuevas necesidades

Si ademas de las acciones planteadas inicialmente el personal de la empresa propone
nuevas iniciativas y esta dispuesto a impulsarlas, es importante responder realizando
talleres adicionales o la prueba de descarte de VIH-sida, entre otras medidas.

Estas iniciativas constituyen una sefial de que la estrategia esta siendo incorporada por
el personal y las practicas de la empresa, y de que responde a las necesidades de ambas
instancias. Canalizar estas nuevas demandas redundara en la mejora del ambiente labo-
ral, pues los trabajadores veran que la empresa se preocupa por su salud. Es necesario
priorizar las nuevas actividades, en dialogo con los trabajadores.

En la experiencia desarrollada en Puno, los ejecutivos recogieron las inquietudes de los
trabajadores y realizaron las gestiones necesarias para llevar a cabo actividades que no
estaban originalmente previstas en el plan de accién, como la siguiente:

on, surgio el

s

Paso 8&:
Realizacion de acciones de sensibilizacion
hacia la comunidad

Para emprender esta tarea, se pueden disefiar campafias de comunicacién coordinadas con la
Direccion de Salud. Es clave que éstas se enmarguen en la respuesta nacional al VIH-sida, para
asegurar que sigan los lineamientos del Minsa y logren el impacto esperado. Las campafias de
comunicacion tienen la ventaja de llegar a un gran ndmero de personas y sensibilizarlas.
Constituyen un medio al que se puede recurrir para combatir las barreras culturales que facili-
tan la propagacion del VIH-sida y promover la adopcion de comportamientos preventivos.

Al disefar la estrategia de comunicacion, es clave elegir la audiencia a la que ésta se dirigi-
ra, para lo cual tiene que considerarse:

Il A quiénes afecta més la epidemia en la zona

Il Con qué recursos se cuenta

Il Qué potencialidades tiene la empresa

Il La coordinacion con la Direccién de Salud




En el caso de EmsAPUNO, la campania de comunicacion se vio enriquecida por una donacién de
folletos informativos. Sin embargo, debido a que la cantidad de éstos era insuficiente para
toda la poblacion beneficiaria de la empresa, se debio elegir a qué hogares se los enviaba.

Luego de analizar las caracteristicas de la zona e identificar qué sectores asumen conductas
de riesgo frente al VIH-sida y no acceden a informacion preventiva, el grupo impulsor, la GTZ
y los profesionales de la DiresA decidieron beneficiar a la poblacion del centro de Puno.

Algunos medios que se pueden utilizar son:

Il Spots radiales de prevencién del VIH-sida.

Il Difusion trimestral de mensajes de sensibilizacion
incluidos en los recibos de agua.

Il Distribucién trimestral de tripticos informativos
sobre las infecciones de transmision sexual y las
formas de prevenirlas.

Es conveniente incorporar en los planes de la empresa la realizacién trimestral, durante un
ano, de campafas de sensibilizacién dirigidas a la comunidad.

Figura 14

Campaiia de sensibilizacion a la comunidad
Impresion de mensajes en los recibos de pago
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Paso 9:
Monitoreo y evaluacion

El monitoreo vy la evaluacién de la politica y la estrategia deben ser incluidos en los procedi-
mientos e instrumentos requlares de la empresa.

La politica y las acciones frente al VIH-sida consisten en indicadores de desempefio social que
pueden ser incluidos en los reportes de sostenibilidad social, que cada vez son mas utilizados y
demandados por las empresas y diversos grupos de interés.

El repore de sostenibilidad es una herramienta Gtil para comunicar a la comunidad externa las
acciones de responsabilidad social realizadas por la empresa. Asimismo, los resultados de la
implementacién de la estrategia pueden ser comunicados a organizaciones y redes que vienen
impulsando la responsabilidad social en el pafs y el mundo.!7 En el ambito nacional, Perti 202118
realiza anualmente ferias en las que las empresas exponen experiencias a través de las cuales
demuestran su capacidad para integrar practicas y programas socialmente responsables a favor
de la comunidad, el medio ambiente y el bienestar de su personal.

L L S G S A
Irforme onuod
de lo empreso

desewpero
soc.iol

"7 Global Business Coalition on HIV-AIDS. En http:/Avww.businessfightsaids.org.
' Pery 2021 es una asociacion civil sin fines de lucro creada por un grupo de empresarios comprometidos con el pais y su futuro. En
<http://www.peru2021.org>
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26626 CONTRASIDA

Articulo 4

Las pruebas para diagnosticar el VIH-sida son voluntarias y se realizan previa conse-
jeria. Se consideran casos de excepcion los de los donantes de sangre y érganos.

El Reglamento establecera sanciones para las personas o instituciones que contraven-
gan lo dispuesto en este articulo.

Articulo 5
Los resultados de las pruebas diagnosticadas con VIH-sida y la informacion sobre la
causa cierta o probable de contagio son de caracter confidencial.

Articulo 6

Las personas con VIH-sida pueden sequir laborando mientras estén aptas para desem-
pefiar sus obligaciones. Es nulo el despido laboral cuando la causa es discriminacion
por ser portador de VIH-sida.

Articulo 7
Toda persona tiene derecho a la atencion médica integral y a la atencién previsional
que el caso requiera.
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APC| Agencia Peruana de cooperacion Internacional

CDJ Centros de desarrollo juvenil

COREMUSA Coordinadora Regional Multisectorial de Salud

DIRESA Direccion Regional de Salud

DNS Direccién Nacional de Saneamiento, Perd

EMSAPUNO Empresa Municipal de Saneamiento Bésico

EPS Empresas prestadoras de servicios de saneamiento

GTZ Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit
(Cooperacion Técnica Alemana)

GTZ/PROAGUA Programa de Agua Potable y Alcantarillado de la

Cooperacion Técnica Alemana en el Per(
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