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PRESENTACIÓN 

En el marco del Convenio de Cooperación Alemania-Perú, desde el año 1996, el Programa de 

Agua Potable y Alcantarillado (PROAGUA) de la Cooperación Técnica Alemana (GTZ), viene 

desarrollando sus actividades en diversas ciudades seleccionadas del país, en beneficio de la 

población, centrando su atención en aquellas poblaciones urbanas y peri urbanas afectadas por 

la pobreza. 

La cooperación promueve la participación de las personas y organizaciones de los países 

contraparte para mejorar por su propio esfuerzo sus condiciones de vida a través de la 

adquisición de capacidades y conocimientos en el plano técnico, económico y organizativo. 

En ese sentido, el programa apoya, coopera y coordina con las entidades gubernamentales 

locales y nacionales del sector: con la Dirección Nacional de Saneamiento (DNS), la 

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), el Ministerio de Economía 

y Finanzas (MEF), la Asociación de Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento del 

Perú (ANEPSSA-PERU), entre otros. El objetivo supremo del programa es que la población 

tenga acceso a Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario eficientes y de calidad, por 

ello asesora a nivel local a las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS’s). La 

asesoría está acompañada por un componente financiero de la Kreditanstalt für Wiederaufbau 

(KfW) destinado al mejoramiento y ampliación de los servicios de saneamiento. 

En virtud de las gestiones efectuadas por la Empresa Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Huancavelica, Sociedad Anónima Cerrada (EMAPA HVCA. S.A.C), después 

de un largo periodo de conversaciones (desde 1998), PROAGUA/GTZ apertura su oficina en la 

ciudad de Huancavelica en el mes de febrero del presente año. Con la asesoría de 

PROAGUA/GTZ, la EMAPA HVCA. S.A.C., durante el mes de marzo del presente año, ha 

definido su misión: “BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE 

CALIDAD, A SATISFACCIÓN DE SUS CLIENTES Y PROTEGIENDO EL MEDIO AMBIENTE; 

SUSTENTADO EN LA EFICIENCIA Y EFICACIA EMPRESARIAL, SUS RECURSOS 

HUMANOS ESPECIALIZADOS Y SOLIDEZ ECONÓMICA-FINANCIERA”. 

La situación de la Salud en Huancavelica constituye uno de los indicadores socioeconómicos 

más importantes. Es resultado de la interacción de una variedad de factores, entre ellos los 

factores directos como las condiciones higiénicas de los hogares, las prácticas de higiene, las 

creencias, la infraestructura de saneamiento y salud así como las condiciones del medio 

ambiente y factores indirectos como el nivel de educación, la situación económica, la nutrición,  

y las políticas de salud pública. 

La protección del medio ambiente y la salud pública, es una responsabilidad comunitaria e 

institucional, los altos índices de morbi-mortalidad, son ocasionados en su mayoría por 
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deficientes servicios de agua potable, disposición inadecuada de excretas y residuos sólidos. 

EMAPA entiende su rol como entidad competente para brindar los servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado Sanitario de calidad (cobertura, cantidad, continuidad, calidad físico/química y 

bacteriológica, presión, etc) y contribuir a mejorar la salud y reducir la contaminación ambiental.  

En la ciudad de Huancavelica existe una población que no es atendida por  EMAPA, sobre 

quienes no se poseía suficiente información y están integrados principalmente por aquella 

población asentada en la periferia de la ciudad, con servicios de agua para consumo humano 

deficientes; así como inexistentes o limitados y deficientes servicios de alcantarillado sanitario; 

esta población es atendida por lo que hemos denominado Sistemas Paralelos cuyo surgimiento 

ha sido en algunos casos favorecido por posturas de las instituciones locales. En este contexto,  

surge la necesidad de elaborar el Diagnóstico Situacional de los Sistemas Paralelos, en 

coordinación con EMAPA a través del Área de Educación Sanitaria.  

El informe muestra los resultados de los diferentes problemas relacionados con los Servicios de 

Agua Potable y Alcantarillado Sanitario que afecta a la población de los 18 sistemas de 

abastecimiento de agua para consumo humano, paralelos al sistema de EMAPA. También se 

han identificado las barreras que impiden el acceso a los servicios de EMAPA, así como las 

deficiencias de otros servicios urbanos como la recolección y disposición de residuos sólidos. El 

informe se sustenta en la encuesta aplicada a los pobladores, realizada en el mes de abril del 

2002 así como en la entrevista sostenida con los dirigentes de cada uno de los sistemas. El 

lector puede discrepar con la opinión y/o interpretación vertida por el autor, por lo que 

consideramos mucho más importante su propia opinión. El informe está redactado de forma 

simple, de modo que el interesado, podrá encontrar en él, la información necesaria que 

contribuya a mejorar su gestión institucional. 

Esperamos que este material de trabajo nuevo, contribuya a definir las estrategias 

multisectoriales así como también sirva a la propia comunidad para que identifiquen sus 

necesidades educativas, destinadas a mejorar su salud, y por ende elevar su nivel de vida como 

una contribución a la reducción de la pobreza en Huancavelica. 

En estas líneas queremos agradecer a la responsable del área de Educación Sanitaria de 

EMAPA, la señora Ana Fernández Tobar, a los miembros de la Dirección de Salud de 

Huancavelica, así como a los dirigentes de los diversos sistemas por su amabilidad y buena 

disposición para la ejecución exitosa de la encuesta. 
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1 INTRODUCCIÓN 

El presente diagnóstico está basado en las 477 encuestas, practicadas a un universo estimado 

de 1,814 familias, de las cuales 237 fueron dirigidas a varones jefes de hogar y 240 a mujeres 

jefas de hogar; así mismo se ha tenido en cuenta los resultados de la entrevista mantenida con 

los dirigentes de cada uno de los sistemas paralelos. El desarrollo de ambas actividades 

corresponde al mes de marzo y abril del presente año. En el Apéndice A, puede encontrar 

mayor información sobre la encuesta. 

La ciudad de Huancavelica, capital de uno de los departamentos más pobres del Perú, en la 

actualidad está constituida por una población estimada de 43,043 habitantes, de ellos un 49% 

no tiene acceso a servicios de agua potable y un 55% no cuenta con servicio de alcantarillado 

sanitario. Este 49% se abastece de agua desde otras fuentes diferentes a la de EMAPA, unos 

desde los denominados Sistemas Paralelos y otros directamente de los manantiales. La 

distribución poblacional sin servicio de agua potable, teniendo en cuanta que en cada vivienda 

habitan 5.33 personas, se estima que los sistemas paralelos abastecen a aproximadamente el 

23% de la población de Huancavelica; el resto que corresponde al 26% se estaría abasteciendo 

desde otras fuentes que no son los sistemas paralelos ni el sistema de EMAPA. 

En la ciudad de Huancavelica se han identificado hasta 18 Sistemas Paralelos; al momento de 

aplicarse la encuesta al finalizar se llego a identificar a dos sistemas adicionales, uno de los 

cuales es administrado por la Iglesia Católica; según el reciente análisis físico-químico y 

bacteriológico practicado en el mes de marzo, éste indica que ninguno de los sistemas ofrece 

agua de calidad apta para consumo humano (ver Anexo 1), exponiendo a sus usuarios a 

contraer enfermedades transmisibles por el agua. Según informes de la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS) y de la Organización Mundial de la Salud (OMS), el 

saneamiento ambiental puede reducir la incidencia de enfermedades infecciosas entre el 20 y el 

80% a través de la inhibición de la generación y la interrupción de su transmisión; por ello es 

importante para la salud pública, la contribución de los servicios de agua potable y alcantarillado 

sanitario. 

Las necesidades que exigía el crecimiento de la ciudad de Huancavelica, en algunos casos han  

sido cubiertas por tierras de comunidades campesinas, lo cual ha generado conflictos 

institucionales por la administración de la ciudad. Esta situación tuvo y tiene sus repercusiones 

en los servicios públicos como el agua potable, el alcantarillado sanitario y la recolección de 

residuos sólidos, ya que no pueden considerarse como independientes el uno del otro, si no 

mutuamente interrelacionados. De allí, si tenemos un servicio de agua potable de calidad y 

vivimos al lado de la basura o si tenemos agua potable de calidad y no tenemos alcantarillado, 

muy poco habremos logrado en materia de saneamiento y estaremos a expensas de adquirir 

cualquier enfermedad. 
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1.1 ORIGEN DE LOS SISTEMAS PARALELOS 

La carencia de los servicios de agua y  desagüe en la periferia de la ciudad ha propiciado la 

formación de organizaciones vecinales integradas por barrios completos, para afrontar su 

problemática, esta se fue resolviendo con el aporte económico de las instituciones publicas y 

población beneficiaria (principalmente mano de obra no calificada y materiales de construcción, 

por lo que, con merecidas razones se sienten propietarios del sistema), surgiendo así sistemas  

de prestación de los servicios de agua y desagüe, paralelos a los de la Empresa Municipal de 

Agua Potable y Alcantarillado. Su origen data desde la década del 60; en la década del 80 se 

producen ampliaciones y/o mejoramientos, financiados por entidades públicas como COOPOP y 

CORDE, posteriormente en la década del 90 se amplían y se construyen nuevos sistemas 

financiados principalmente por FONCODES y la Municipalidad de Huancavelica; cabe 

mencionar  que ninguno ha concretizado su inscripción en los registros públicos.  

Como se puede apreciar, estos sistemas surgieron como alternativa a la creciente demanda de 

los servicios, los mismos que las entidades públicas no tuvieron capacidad para atenderlos. Es 

el caso de EMAPA, dada su limitada capacidad instalada, con la ubicación de su reservorio a 

3,730 m.s.n.m. era imposible llegar a poblaciones, ubicadas por encima de de los 3,710 

m.s.n.m. Actualmente la población de Huancavelica ocupa espacios por encima de los 3,770 

m.s.n.m. Los nuevos usuarios de los sistemas paralelos consideran que la continuidad del 

servicio fue un factor relevante para desestimar el servicio de EMAPA. 

 

1.2 CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LOS SISTEMAS 
PARALELOS 

La infraestructura de estos sistemas, construida  por las instituciones públicas tuvo una 

dirección técnica aceptable, sin embargo no ocurrió lo mismo en el aspecto organizacional para 

la correcta administración de los servicios, la ausencia de sólidas organizaciones, capaces de 

brindar servicios eficientes y de calidad, ponen en riesgo la durabilidad así como la operatividad 

de estos sistemas. 

La calidad bacteriológica es uno de los indicadores de las deficiencias en el tratamiento del 

agua, habiéndose encontrado en todos los sistemas, colonias de coliformes por encima de los 

valores guía, establecidos por el Ministerio de Salud (Dirección General de Saneamiento 

Ambiental) y la Organización Mundial de la Salud, por lo que el agua no es apta para consumo 

humano. Los entrevistados creen que solamente con la desinfección, se logra potabilizar el 

agua y no consideran otros factores como la dureza y la turbidez, como elementos del proceso 

de potabilización. 
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Otro de los aspectos relacionados con la calidad del agua es la turbidez; no todos los sistemas 

poseen estructuras de captación cerradas, favoreciendo el ingreso de partículas extrañas, 

acentuándose esta situación en épocas de lluvia. También algunos manantiales arrastran 

partículas en suspensión de desconocida composición química, por lo que se recomienda 

adicionalmente considerar otro análisis físico-químico, principalmente de los elementos pesados 

como el plomo, mercurio, etc. 

La escasez del agua influye directamente en la continuidad del servicio. Se han encontrado 

continuidades mínimas de hasta media hora, como también existen sistemas que ofrecen una 

continuidad permanente (24 horas). La continuidad es un factor sensible y el mas valorado, 

tener agua las 24 horas es considerado el mejor servicio. La escasez obliga que los afectados 

acudan a diversas fuentes de dotación, entre ellos el vecino, clientes de EMAPA y hacia la 

misma fuente (manantiales). 

Indudablemente, las deficiencias en el servicio de agua, obedece a la limitada capacidad 

organizativa y administrativa de estos sistemas. 

 

1.3 EL PROTAGONISMO DE EMAPA Y LA INCORPORACIÓN DE LOS SISTEMAS 
PARALELOS 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huancavelica (EMAPA HVCA. 

S.A.C), con el Apoyo de la Cooperación Alemana al Desarrollo, inicia una etapa de recuperación 

de su rol protagónico, como entidad responsable por la prestación de los Servicios de Agua 

Potable y Alcantarillado de calidad, contribuyendo de esta manera a elevar la calidad de vida de 

sus clientes e indirectamente de sus no clientes. Este proceso está acompañado con un 

componente financiero de la Kreditanstalt für Wiederaufbau (KfW) destinado a mejorar y ampliar 

la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, ofreciendo por una parte 

a sus clientes servicios eficientes y de calidad; y por otra parte a sus no clientes, oportunidad de 

acceso a estos servicios. 

La población que es atendida por estos sistemas paralelos, tiene una percepción negativa de la 

calidad del servicio de agua potable de EMAPA, siendo un factor relevante de resistencia para 

su  incorporación al sistema de EMAPA,  sin embargo existe otro sector de la población que es 

abastecida también por estos sistemas paralelos pero en los cuales la continuidad es un 

problema, aquí la tendencia es buscar nuevas fuentes de financiamiento o incorporase a 

EMAPA, en cuanto éste instale las redes de distribución por su zona. 

En lo referente al servicio de alcantarillado sanitario, existe unanimidad por incorporase al 

sistema de EMAPA. Está claro para los usuarios de los sistemas paralelos, que el servicio debe 
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ser administrado por este último, son conscientes que la operatividad de su sistema depende 

del empalme a las redes de EMAPA. 

Las coordinaciones a nivel interinstitucional entre EMAPA y las otras instituciones (La 

Municipalidad, FONCODES, CTAR, etc.), en la formulación y ejecución de los proyectos 

destinados a ampliar la cobertura de los servicios es mínima, por lo que los beneficiarios 

desconocen los mecanismos de incorporación a la nueva infraestructura, propiciando el 

incremento de las conexiones irregulares. 

 

1.4 PARTICIPACIÓN COMUNITARIA E INSTITUCIONAL EN MATERIA DE 
SANEAMIENTO 

No se tienen antecedentes de trabajos comunitarios en materia de saneamiento, siendo la 

presencia institucional débil e insuficiente. No existe ningún programa institucional, que 

promueva la participación comunitaria, como elemento clave para la sostenibilidad de las 

prácticas adecuadas, destinadas a preservar la salud, cada sistema afronta independientemente 

su propia problemática. 

A la falta o precariedad de la infraestructura sanitaria, se suman las actitudes y prácticas de la 

población que empeoran su situación sanitaria. Cuando a una persona con reducidos hábitos 

higiénicos se le pregunta que si el defecar al aire libre puede afectar su salud y de su familia su 

respuesta es «si», sin embargo cambiar dichos hábitos para evitar que esto ocurra es bastante 

difíciles, por ello hemos considerado importante en el informe, antes de cualquier programa bien 

elaborado considerar dos puntos importantes: 

● Comprender los hábitos de higiene de los miembros de la comunidad  

● Comprender el conocimiento, creencias y actitudes subyacentes en relación con dichos 

hábitos. 

Puesto que las mujeres son las que están en mayor contacto con el agua para preparar los 

alimentos y atender a los hijos, son el sector poblacional que en mayor y mejor medida pueden 

contribuir a mejorar la salud de la familia, por ello su opinión también está reflejada en este 

trabajo. 

Al igual que en otros lugares del país, en Huancavelica se realizaron proyectos de 

infraestructura, para suministrar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, sin 

haber involucrado a los beneficiarios a través de un comité que opere, mantenga y supervise 

dichos servicios. Los resultados son servicios ineficientes, con altos costos en infraestructura y 

reducidos impactos en la salud. 
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El compromiso ciudadano de preservar su servicio es mínimo, por lo que las necesidades en 

educación sanitaria son consideradas importantes y prioritarias, ya que haciendo uso adecuado 

de las instalaciones, se asegura la operatividad así como la durabilidad, garantizando la calidad 

de los servicios. 
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2 ANTECEDENTES 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huancavelica (EMAPA Hvca. 

S.A.C.), viene realizando importantes esfuerzos para mejorar sustancialmente los servicios 

básicos de agua potable y alcantarillado sanitario de la ciudad de Huancavelica, en este sentido 

los directivos de la empresa vienen gestionando desde 1998 el apoyo de la Cooperación 

Alemana al Desarrollo; (tanto del Banco Alemán para la Reconstrucción KfW como de la 

Cooperación Técnica Alemana GTZ). Es así, como actualmente tanto el Estado peruano como 

la cooperación alemana, dada la situación de pobreza, están priorizando la ejecución de un 

importante proyecto de agua potable y alcantarillado sanitario, destinado a mejorar los servicios 

existentes, así como ampliar la cobertura de los mismos. 

Las primeras informaciones documentadas sobre los sistemas paralelos de agua y 

alcantarillado, están contenidas en el informe preparado por el Ing. Lutz Opperman en agosto 

del 2000 por encargo de la KfW, titulado “Proyecto de Rehabilitación y Ampliación de los 

Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de Huancavelica”; proyecto que sería la base para la 

firma del Contrato de Préstamo, Aporte Financiero y de Ejecución del Proyecto; el mismo que 

beneficiara a la ciudad de Huancavelica. Posteriormente en noviembre del mismo año 

PROAGUA realiza un primer diagnóstico situacional de la empresa, el mismo que fue 

complementado y actualizado en agosto del 2001. Finalmente en el estudio de factibilidad del 

“Proyecto de Agua potable y Alcantarillado de Huancavelica” realizado en diciembre del 2001 se 

hacen los análisis sobre los sistemas paralelos. 

Previamente a la ejecución de este informe se tenía conocimiento de la existencia de 13 

sistemas de abastecimiento de agua paralelos al de EMAPA. Luego de las visitas realizadas en 

un trabajo conjunto con el Ministerio de Salud se encontró en una primera instancia hasta 18 

sistemas, posteriormente, luego de la ejecución de las encuestas se tuvo información de dos 

sistemas mas, uno de ellos el de “Tancarpata”, administrado por la iglesia católica, del cual no 

se pudo obtener información, pero se sabe que brinda el servicio de agua a aproximadamente 

30 familias. 

Por las características empresariales y sujeción estricta a las normas de prestación de los 

servicios de saneamiento, en la ciudad de Huancavelica, sólo EMAPA estaría en condiciones 

(con capacidad técnica y administrativa) para la prestación de los servicios de agua potable y 

alcantarillado sanitario de calidad, garantizando su sostenibilidad en el mediano y largo plazo, 

por tal razón la cooperación técnica alemana viene apoyando en el fortalecimiento institucional y 

operativo.  

En el mes de marzo, con el apoyo de la Cooperación Técnica Alemana, se desarrolló el Plan 

Estratégico de la empresa para el periodo 2002-2006 y en el plan operativo para este año, se  
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priorizo la realización del Diagnóstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y 

Alcantarillado, pues desde el punto de vista de EMAPA, estos constituyen sus clientes 

potenciales, sobre quienes no se conoce suficientemente. Es así como encargan al equipo de 

Educación sanitaria de EMAPA y PROAGUA llevar adelante la ejecución de este trabajo. 
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3 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

La importancia de este trabajo radica en la posibilidad de constituirse en una herramienta útil 

para futuras estrategias multisectoriales en materia de saneamiento, encaminadas directamente 

a mejorar la salud de la población de los sistemas paralelos e indirectamente de toda la 

población huancavelicana. 

Parte de esta estrategia constituye el Proyecto de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de 

Huancavelica que EMAPA tiene previsto llevar adelante en el corto plazo. 

La experiencia demuestra que no basta con la ejecución de proyectos de infraestructura, si no 

también es necesario para conseguir impactos positivos y sostenibles en la salud, la 

incorporación de medidas que mejoren los conocimientos, actitudes, prácticas y creencias en 

relación a los servicios y a la higiene personal, del hogar y comunidad, por ello forma parte de 

este informe, aspectos relacionados con la educación sanitaria. 
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4 OBJETIVOS  

4.1 OBJETIVO GENERAL 

El objetivo general del diagnóstico es ofrecer información actualizada de la situación y 

percepción de los servicios de saneamiento, centrando su atención en los servicios de agua 

potable y alcantarillado sanitario.  

4.2 OBJETIVO ESPECÍFICO 

El diagnóstico busca un acercamiento a la real situación en materia de saneamiento, por lo que 

se ha convenido necesario conocer: 

● Los niveles organizacionales y su capacidad administrativa de los servicios de agua 

potable y alcantarillado sanitario. 

● La calidad de los servicios de agua potable. 

● La voluntad de incorporación a los servicios de EMAPA así como las barreras que 

dificultan dicho proceso. 

● Conocer su percepción, su nivel de conocimiento, sus actitudes y prácticas sobre 

algunos temas sanitarios, relacionados con los servicios de agua, desagüe, eliminación 

de los residuos sólidos, así como con la higiene personal, del hogar y comunidad. 
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5 ASPECTOS GENERALES DE LA CIUDAD DE HUANCAVELICA 

5.1 DATOS DE LA CIUDAD DE HUANCAVELICA 

5.1.1 Antecedentes Históricos de la Ciudad 

A continuación se resume algunos acontecimientos importantes que propiciaron la 

consolidación urbana de la ciudad de Huancavelica. 

En 1572 por orden del Virrey Toledo, se funda la Villa Rica de Oropesa y en 1581 se le confiere 

el título de ciudad, conociéndose desde entonces como Huancavelica: La fundación de la 

ciudad tuvo por objeto la administración de las minas de mercurio y de la economía de la región. 

El trazado de la ciudad fue encargado a Vicente de Angulo, quién determinó los predios de la 

Iglesia, Plaza de Armas y los almacenes Reales, repartiendo los solares entre 300 vecinos. Los 

barrios de Ascensión y San Cristóbal, parecen haber existido ya en aquella época, como grupo 

de viviendas indígenas. 

En 1794, la población de Huancavelica alcanzaba los 5,146 habitantes. 

Entre 1815 y 1825, al agotarse los yacimientos mineros, Huancavelica experimenta la migración 

de sus habitantes, quedando la ciudad casi abandonada. 

En 1839 se crea el departamento de Huancavelica, desde entonces se define mejor el casco 

urbano en la margen derecha del río Ichu. 

En 1929 se concluye la construcción del ferrocarril Huancayo-Huancavelica, consolidándose un 

nuevo eje de articulación, propiciándose de esta manera un mayor crecimiento urbano 

principalmente en los barrios de Ascensión y San Cristóbal. 

En 1940 la población alcanzaba lo 7,500 habitantes. 

En la segunda mitad de la década del 60, la ciudad presentó como consecuencia de los nuevos 

yacimientos mineros de Cobriza, un notorio incremento poblacional. 

En la década del 70 la ciudad alcanza su consolidación, en ambas márgenes del río Ichu, hecho 

favorecido principalmente por la construcción de la Central Hidroeléctrica del Mantaro. 

En la década del 80, como consecuencia de la violencia sociopolítica, la ciudad experimenta un 

desplazamiento poblacional del campo a la ciudad y de esta a otras ciudades. 

En la década del 90 se recobra la estabilidad poblacional, como producto de la pacificación, y 

hoy se experimenta un moderado crecimiento poblacional en las zonas oeste y norte-este de la 

ciudad. 
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5.1.2 Ubicación 

La ciudad de Huancavelica se encuentra ubicada en la sierra centro-sur del Perú, es la capital 

del departamento, se ubica a orillas del Río Ichu a una altura de 3,660 m.s.n.m. 

Las coordenadas geográficas de la ciudad son: 

 Latitud Sur  : 12°47’06’’ 

 Longitud Oeste : 74°58’17’’ 

El área urbana alcanza las 310 Ha. 

 

5.1.3 Clima 

Se pueden apreciar dos estaciones bien definidas, invierno, entre los meses de Enero a Marzo 

caracterizada por ser una época lluviosa y verano, entre Julio, Agosto y Setiembre caracterizada 

por días soleados e intenso frío en las noches. 

Las temperaturas registradas son: 

Mínima  : 2°C – 5°C 

Media   : 8°C – 10°C 

Máxima  : 14°C – 17°C 

Precipitación: La precipitación promedio registrada es de 811 mm/año. 

 

5.1.4 Vías de Comunicación 

La ciudad tiene como vías de comunicación las siguientes: 

● El ferrocarril Central del Perú (Huancavelica – Huancayo), que le permite comunicarse 

con la ciudad de Huancayo, distante a 130 Km. 

● La carretera central, que permite conectarse con la ciudad de Huancayo y Lima, a 

distancias de 146 y 459 Km., respectivamente. 

● La carretera Huancavelica – Pisco, que tiene 280 Km., y desde Pisco se puede 

conectar con Lima. 

● La carretera Huancavelica – Izcuchaca – Ayacucho 

● La carretera  Huancavelica – Santa Inés – Ayacucho. 

● La carretera Huancavelica – Lircay - Ayacucho 
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5.1.5 Servicios Educativos 

Según el Plan Director Urbano elaborado para la ciudad de Huancavelica, la ciudad cuenta con: 

● Centros Educativos Iniciales 

● Centro Educativo Especial 

● Centros Educativos Primarios 

● Centros Educativos Secundarios 

● Centro Educativo Ocupacional 

● Institutos Superiores 

● Universidad 

 

5.1.6 Servicios de Salud 

Las prestaciones de salud se hacen a través de: 

● Hospital de ESSALUD 

● Hospital del Ministerio de Salud 

● Centros de salud y 

● Puestos de Salud 

 

5.1.7 Otros Servicios 

● Telecomunicaciones 

● Transporte Terrestre de pasajeros y carga 

● Ferrocarril 

● Banco de la Nación, Banco de Crédito, Caja Rural de Ahorro y Crédito y Caja 

Municipal. 

 

5.1.8 Organismos del Estado: 

Direcciones de Agricultura, Salud, Educación, Transportes Comunicaciones, Vivienda y 

Construcción, Trabajo, Minas, Pesquería, etc. del CTAR – Huancavelica. 

Otras instituciones como: PESCS, PAR, PRONAA, PRONAMACHCS, FONCODES, COOPOP, 

y varías ONGs. 
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5.1.9 Servicios Básicos: 

● Energía Eléctrica. 

● Agua Potable y Alcantarillado. 

● Telefonía. 

Existe el Plan Regulador de Huancavelica, en el que se determina para el año 2000 una Área 

Total General de 310 Ha. y una densidad media de 130 hab./Ha. 

 

5.2 INFORMACIÓN SOCIOECONÓMICA 

5.2.1 Crecimiento Poblacional  

Según el censo de 1993, la población de la ciudad de Huancavelica llegó a 31.068 habitantes. 

Basados en la proyecciones realizadas en el Plan Director de la ciudad de Huancavelica 

(Hipótesis B)1, la población el año 2,002 se estima en 43,043 habitantes, para el 2,005 en 

47,391 y para el 2,010 en 55,636 habitantes. 

 

5.2.2 La Economía Urbana 

La actividad económica principal es la comercial y de servicios. 

La actividad económica comercial, corresponde mayoritariamente al tipo de comercio al por 

menor, de productos de consumo directo para la población, diseminados en la ciudad, 

asociados a los equipamientos mayores, servicio de transporte terrestre o terminal ferroviario.  

El comercio al por mayor se desarrolla en el área central, afectando intensivamente la 

edificación patrimonial y el flujo vehicular. 

En los últimos años se ha incrementado considerablemente la actividad comercial en espacios 

públicos y de tipo ferial, fundamentalmente a una escala muy pequeña con características de 

precariedad, y en condiciones de informalidad ambulatoria, denotando graves limitaciones para 

su reubicación y desarrollo;  sin embargo ésta actividad muestra una tendencia creciente y se 

viene constituyendo en la única alternativa para importantes sectores de la población, que no 

cuentan con empleo o que se encuentran subempleados. 

La ciudad cuenta con un área comercial que se desarrolla principalmente en la Av. Manchego 

Muñoz (entre la Plaza de Armas y la Plaza Santa Ana), el Jr. Virrey Toledo y las vías 

                                                 
1 Es la hipótesis seleccionada para el desarrollo del Plan Director. 
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transversales.  Entre las actividades que destacan se encuentran locales de expendio de 

abarrotes, útiles de escritorio, panaderías, restaurantes, ferreterías, prendas de vestir, etc. 

En ese sentido, esta actividad comercial a pequeña escala se sustenta en el auto empleo, de 

bajo estándar y como prestadora de servicios y consumo, en la mayor parte de las veces 

precarios, constituyéndose en un componente importante de la economía urbana de la ciudad. 

Otro elemento que contribuye a dinamizar la economía de la ciudad, son las actividades de 

servicios, especialmente el referido a los gubernamentales, por la presencia del aparato 

administrativo del Estado, que se encuentran concentradas en la ciudad debido a su condición 

de capital de departamento; y, por otro lado, otras dependencias que pertenecen al sector 

privado. Dentro de éstos y aquellos, destaca el sector educación y salud, que aporta el 

contingente más grande de trabajadores. Así mismo se aprecia en forma creciente y 

desordenada, restaurants, hoteles, hospedajes, centros de diversión, etc que requieren de un 

control permanente por parte de los organismos involucrados en estas actividades  

 

5.2.3 Áreas de Pobreza Urbana 

Según el estudio realizado por el Instituto Nacional de Desarrollo Urbano (INADUR), en 1999 se 

Identificaron y caracterizaron 07 áreas de concentración de pobreza para la ciudad de 

Huancavelica, denominadas Áreas de Pobreza Urbana (APUs). En el Apéndice B, Plano P1 se 

muestra la distribución espacial de los 07 APUs. 

La población de las APUs se estimó en 3,092 hogares, equivalente a 15,488 habitantes lo que 

representaba el 45% de la población urbana. 

El 80.2% de los hogares están constituidas por familias en pobreza y extrema pobreza. En 

relación al número de habitantes en pobreza y extrema pobreza esta cifra alcanzaba al 87.5% 

de la población de las APUs, evidenciándose la existencia de mayores miembros por familia en 

aquellos hogares pobres. 

Entre las APUs con mayores niveles de extrema pobreza están: el APU 7 y 6, Pucarumi (67%) y 

Ushcurumi (43%), en cambio el nivel de los pobres es más homogéneo, como podemos 

observar en el Gráfico 5.2-1. 

Algunos datos adicionales importantes de los APUs: 

● El 35% de la población de los APUs declara como lengua materna el quechua 

● Uno de cuatro hogares , es jefaturado por una mujer, y el tamaño de los hogares es de 

5 a 6 personas 
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● El gasto promedio mensual de los hogares alcanza a S/. 694.00, mientras los hogares 

en extrema pobreza es de S/. 458.00. 

Gráfico 5.2-1 

POBLACION EN POBREZA Y EXTREMA POBREZA
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5.3 DIVISIÓN POLÍTICA DE LA CIUDAD 
La ciudad de Huancavelica políticamente comparte espacios geográficos pertenecientes a dos 

distritos, el distrito de Huancavelica y Ascensión. Este último de reciente creación en el 2,000 

por lo que aún no cuentan con autoridades ediles elegidos democráticamente y que 

administrativamente sigue dependiendo de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

También la ciudad de Huancavelica comparte espacios de comunidades campesinas; por la 

margen derecha del río Ichu con territorio que son parte de las comunidades: Santa Ana, Santa 

Bárbara, Yananaco y San Jerónimo y por la margen izquierda de las comunidades: San 

Cristóbal y Ascensión. En el Apéndice B, plano P2, se muestran los límites Distritales y 

Comunales. 

El reconocimiento de la misma ciudad como parte de las comunidades campesinas se traduce 

en una débil relación institucional Municipalidad-Comunidad. Las comunidades consideran que 

su autonomía les permite administrar los servicios urbanos; sin embargo para la municipalidad 

dicha posibilidad es inadmisible, como sucede con los proyectos solicitados por las 

comunidades, que para su ejecución algunas instituciones cooperantes ya están exigiendo 

primero el visto bueno por parte de la Municipalidad. 
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En las áreas que son parte de comunidades campesinas, existe resistencia en el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias, lo cual se ve reflejado en los servicios municipales, 

principalmente el de limpieza y recolección de residuos sólidos, que no puede efectuarse con 

eficiencia, hecho que propicia la contaminación de el rio Ichu, Disparate y otras quebradas, 

permitiendo la proliferación de enfermedades, deterioro del medio ambiente y alteración del 

medio estético y paisajístico de la ciudad.  

 

5.4 LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DESAGUE DE EMAPA 

5.4.1 Los Servicios de Agua Potable 

La planta de tratamiento fue construida en 1973 para una capacidad de tratamiento de 72 l/s, 

sin embargo en la actualidad requiere ser rehabilitada y mejorada para aprovechar la capacidad 

instalada de los filtros de 112 l/s (5 antiguos de 12 l/s y 4 nuevos de 13 l/s). 

La capacidad instalada y la ubicación topográfica del reservorio le permite a EMAPA, un 

almacenamiento de 1,700 m3 (aprox. 30% de la producción diaria), y una dotación bajo optimas 

condiciones de operación de redes y control de pérdidas, a la población asentada por debajo de 

los 3,710 m.s.n.m. Por un lado la cota del reservorio (3,730 m.s.n.m.) es un factor limitante en la 

capacidad de atención a la población asentada por encima de los 3,710 m.s.n.m. sin embargo 

es importante mencionar que existe otra población a pesar de contar con factibilidad técnica no 

tiene acceso al servicio, sobre todo en aquellas construcciones nuevas y dispersas de la ciudad. 

En el Apéndice B, plano P3, podemos distinguir el espacio urbano con factibilidad técnica2 de 

dotación con el reservorio existente. 

En cuanto a la redes de distribución, buena parte de ellas a superado su vida útil, por lo que 

requieren ser renovadas. 

Las características del servicio de agua potable brindado por EMAPA a setiembre del 2002, 

podemos resumir en lo siguiente: 

● Población urbana total     43,043 hab. 

● Índice poblacional     5.33 hab./conex. 

● Población servida     21,837 hab. 

● Cobertura      51% 

● Continuidad Promedio    18 horas/día 

● Conexiones totales      4,097 unidades 

                                                 
2 Factibilidad Técnica por su ubicación inferior a los 3,710 m.s.n.m. 
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● Conexiones con medidor operativo   1,979 u. 

● Cobertura micromedición efectiva   48% 

● Producción anual      

● Agua no contabilizada     

● Caudal medio de producción    

● Producción per cápita     

● Dotación per cápita      

● Tarifa promedio      

En el Cuadro 5.4-1, se muestran el número de conexiones totales y con medidor por categoría 

correspondiente al mes de setiembre del 2,002. 

Cuadro 5.4-1 

Categoría Nº Conex. Total Conex. Con medidor 

Doméstico 3,686 1,714 

Social 0 0 

Comercial 322 281 

Industrial 4 3 

Estatal 85 68 

Total 4,097 2,066 

 

5.4.2 Los Servicios de Alcantarillado Sanitario 

El sistema de alcantarillado sanitario está constituido por colectores primarios y secundarios. La 

totalidad de las descargas se hacen directamente al río Ichu, sin ningún tratamiento previo, 

aguas abajo éstas son utilizadas para la agricultura y la ganadería, que podría estar generando 

focos de infección perjudiciales para la salud humana. 

Las características del servicio de alcantarillado a setiembre del 2002, podemos resumir de la 

siguiente manera: 

● Población servida     19,465 hab. 
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● Número de conex. Totales    3,652 

● Cobertura de alcantarillado    45%  

Existe una población de 1,311 habitantes (3% del total) que accede solamente a los servicios de 

alcantarillado sanitario, esta población tiene servicio de agua del sistema paralelo de agua (u 

otra fuente) y desagüe de EMAPA. 

 

5.4.3 El Proyecto de Agua Potable y Alcantarillado para Huancavelica 

El nuevo proyecto que EMAPA viene gestionando para la ciudad de Huancavelica, contempla la 

rehabilitación y el mejoramiento de la infraestructura existente, así como la ampliación para 

cubrir la demanda futura hasta por lo menos el 2,015. 

El nuevo proyecto irá acompañado de un  proceso de mejoramiento a nivel institucional, que 

garantice servicios eficientes y de calidad. 

Con el nuevo proyecto, en el 2,005 se habrán alcanzado las siguientes metas: 

● Cobertura de agua potable   75% 

● Cobertura de micromedición  100% 

● Macro medición    100% 

● Pérdidas físicas y no físicas  25% 

● Cobertura alcantarillado sanitario  65% 

● Tratamiento de aguas servidas  100% 

En cuanto al agua potable se contempla3 la construcción de una planta de tratamiento adicional 

de 45 l/s, cerca de la planta actual a 60 metros más arriba y un reservorio de 800 m3 también 

cerca del actual a 60 m más arriba. Todo el sistema trabajaría bajo gravedad. 

 

5.5 LA SALUD EN LA CIUDAD DE HUANCAVELICA 

A nivel urbano y en el departamento, los servicios de salud son prestados por dos hospitales 

(MINSA y ESSAUD) y la Sanidad de las Fuerzas Policiales. El hospital del MINSA además 

cuenta con dos centros de salud y dos puestos de salud. En la siguiente ilustración, se muestra 

un esquema de la estructura orgánica de dependencia de los centros y puestos de salud: los 

puestos de salud de Santa Bárbara y San Cristóbal dependen administrativamente del centro de 

                                                 
3 Propuesta de la alternativa 3 (seleccionada por mínimo costo) 
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salud de Santa Ana y los centros de salud de Santa Ana y Ascensión dependen del Hospital 

Regional. 

 

 

Según el Compendio Estadístico Departamental del INEI, la esperanza de vida al nacer para el 

quinquenio 2000-2005 es de 59.1 años, por debajo del promedio nacional de 69.8 años. 

 

 

5.5.1 La salud en el ámbito geográfico atendido por los sistemas paralelos de 
agua y alcantarillado. 

Es de suponer que la mayoría de la población atendida por los sistemas paralelos de agua y 

alcantarillado acude en primera instancia a los centros de salud,  sin embargo otra parte va 

directamente a los hospitales mencionados. 

Al año 2001, los puestos y centros de salud, en conjunto atendían a aproximadamente a 20,993 

habitantes, ésta representaba el 52 % de la población de Huancavelica. En el Cuadro 5.5-1 se 

muestra la población atendida por establecimientos de salud, siendo el de Ascensión con mayor 

cobertura. 
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Cuadro 5.5-1 

POBLACION ATENDIDA-2,001 

Establecimiento Habitantes 

C.S. Santa Ana 3,575 

C.S. Ascensión* 11,800 

P.S. San Cristóbal 5,107 

P.S. Santa Bárbara 511 

Total 20,993 

Fuente: Programa de Salud Local 

(*) Corresponde al año 2002 

De acuerdo a las estadísticas del centro de salud de Ascensión, dentro de las diez primeras 
causas de morbilidad general en el primer semestre del 2002, se ubica en primer lugar el 
resfriado común (18%), seguido por enfermedades de la pulpa y los tejidos (17%) y la diarrea y 
gastroenteritis (12%), como se muestra en  

Cuadro 5.5-2..  

 

Cuadro 5.5-2 

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL 

PRIMER SEMESTRE - 2002 

Orden Descripción Casos % 

1 Rinofaringitis aguda (resfriado común) 275 18.35

2 Enfermedades de la Pulpa y de los tejidos 250 16.68

3 Diarrea y gastroenteritis 189 12.61

4 Retardo del desarrollo debido a desnutrición 161 10.74

5 Infecciones agudas de la vías respiratorias 132 8.81

6 Amigdalitis aguda 131 8.74
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7 Marasmo nutricional(*) 107 7.14

8 Faringitis aguda 103 6.87

9 Caries dental 88 5.87

10 Gingivitis y enfermedades periodontales 63 4.20

Total  1,499 100.00

Fuente: Centro Salud Ascensión 

(*) Desnutrición crónica que genera postración. 

 

También se puede observar la alta incidencia de la desnutrición que genera retardo en el 

crecimiento (11%) y a niveles crónicos genera postración (7%). 

En el Cuadro 5.5-3 se puede apreciar las diez primeras causas de morbilidad infantil durante el 

primer semestre del 2002. En el grupo etáreo infantil también la incidencia de las enfermedades 

del sistema respiratorio ocupa el primer lugar, seguido de la diarrea y gastroenteritis. Se puede 

apreciar del mismo modo una alta incidencia en el retardo del crecimiento por insuficiencia 

nutricional. 

 

Cuadro 5.5-3 

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD INFANTIL 

PRIMER SEMESTRE - 2002 

Orden Descripción Casos % 

1 Rinofaringitis aguda (resfriado común) 193 25.60 

2 Diarrea y gastroenteritis 149 19.76 

3 Retardo del desarrollo debido a desnutrición 86 11.41 

4 Amigdalitis aguda 79 10.48 

5 Infecciones agudas de las vías respiratorias 58 7.69 

6 Marasmo nutricional 57 7.56 
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7 Faringitis aguda 53 7.03 

8 Deficiencia de vitamina A 35 4.64 

9 bronquitis aguda 22 2.92 

10 Falta de desarrollo fisiológico normal 22 2.92 

Total 754 100.00

Fuente: Centro de salud de Ascensión 

 

En forma similar, el Centro de Salud de Santa Ana, para el primer trimestre del 2002, reporta las 

infecciones respiratorias como primera causa de morbilidad general, seguido por las 

enfermedades las heridas y traumatismos y las enfermedades diarreicas agudas. En el Cuadro 

5.5-4, podemos observar las diez primeras causas de morbilidad general. 

 

Cuadro 5.5-4 

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL 

PRIMER SEMESTRE - 2002 

Orden Descripción Casos % 

1 Infecciones respiratoria 655 43,99

2 Heridas y traumatismo 162 10,88

3 Enfermedad diarreica aguda 138 9,27

4 Infección Urinaria 136 9,13

5 Neumonía 97 6,51

6 Desnutrición 74 4,97

7 Afección piel y mucosas 24 1,61

8 Afección bucal 28 1,88
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9 Diagnóstico mal definidos 86 5,78

10 Otros 89 5,98

Total 1,489 100,00

Fuente: Centro de Salud Santa Ana  

La falta de criterios unificados en la clasificación y denominación de las enfermedades no 

permite realizar comparaciones de índices de morbilidad entre un establecimiento de salud y el 

otro. 
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6 DESCRIPCIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS SISTEMAS PARALELOS 

6.1 GENERALIDADES 

6.1.1 Año de Construcción y Familias Beneficiarias 

Antes de la construcción de los sistemas paralelos de agua y alcantarillado, los ahora 

beneficiarios acudieron a EMAPA solicitando el servicio de agua potable, esta dada su limitada 

capacidad instalada, no pudo atenderlos oportunamente, por lo que optaron por construir su 

propio sistema ya sea con financiamiento propio o externo. 

El surgimiento de los sistemas paralelos se inicia en 1962, construidos en aquel entonces para 

atender la demanda de algunas familias asentadas en la parte alta de la ciudad, posteriormente 

con el crecimiento poblacional se fueron ampliando y mejorando dichos sistemas.  

La evolución de los sistemas paralelos se acentúa en la primera mitad de la década del 80 y 

durante la década del 90, como podemos apreciar en el siguiente Gráfico 6.1-1 

Gráfico 6.1-1 

EVOLUCION EN LA CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS

0

1

2

3

-1
98

0

19
80

19
81

19
82

19
83

19
84

19
85

19
86

19
87

19
88

19
89

19
90

19
91

19
92

19
93

19
94

19
95

19
96

19
97

19
98

19
99

20
00

20
01

20
02

AÑO

C
A

N
T

ID
A

D

 

No se poseen registros actualizados del número de beneficiarios, por lo que la recopilación de la 

información está basada en la entrevista sostenida con los dirigentes. Se estima que 1807 

familias estarían siendo beneficiadas con el servicio de agua de los sistemas paralelos.  

Con el índice poblacional de 5.33 personas por familia se estima un total 9,631 habitantes 

atendidos por los sistemas paralelos. El resto de la población tendría como fuente de dotación 

los mismos manantiales. 

En algunos sistemas como en el caso de Puyhuan Grande, por la creación de la universidad de 

Huancavelica y ofrecer mejores condiciones de habitabilidad, en estos últimos años se ha 

experimentado un apreciable crecimiento poblacional en ese sector. En el Cuadro 6.1-1, 

mostramos el año de construcción de cada sistema y la población actual atendida.  
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Cuadro 6.1-1 

AÑO DE CONSTRUCCIÓN Y BENEFICIARIOS ACTUALES 

Nº Sistema Paralelo Año de construcción Nº de Familias 

1 Acequia Alta 1984 150 

2 Arbolitos 1962, 1997 22 

3 Bellaquería 1980 80 

4 Castilla Puquio  1990, 1995 80 

5 Ccoripaccha 1994 180 

6 Chanquilccocha  1996 80 

7 Garbanzo Pucro-I 1997 39 

8 Garbanzo Pucro-II 1981 187 

9 Manzanayocc 1997 95 

10 Monte Pata 1980 136 

11 Paturpampa 1997 33 

12 Pucachaca 1999 70 

13 Pucarumi  1993 63 

14 Puchccocc 1984 70 

15 Puyhuan Grande 1993 169 

16 Quichcahuaycco 1993 208 

17 San Jerónimo 1999 65 

18 Ushcurumi 1982 80 

Total 1,807 
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El tamaño de población atendida por estos sistemas es variable, siendo Quichcahuaycco, 

Garbanzo Pucro II Ccoripaccha, Puyhuán Grande y Acequia Alta, los sistemas con mayor 

número de habitantes; en cambio los sistemas con el menor número están conformados por 

Arbolitos, Garbanzo Pucro I y Paturpampa. Esta distribución se muestra en el siguiente Gráfico 

6.1-2 

Gráfico 6.1-2 
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6.1.2 Ubicación Espacial y Altitudinal 

Los sistemas paralelos de agua y/o alcantarillado se encuentran ubicados principalmente en la 

periferia de la ciudad y generalmente en las partes alta como podemos apreciar en el Apéndice 

B, plano  

La factibilidad técnica de dotación con el actual reservorio de EMAPA ubicado a 3,730 m.s.n.m. 

es limitada, siendo por su ubicación altitudinal Chanquilccocha y Puyhuan Grande los que 

reúnen las mejores condiciones, mientras Acequia Alta, Bellaquería, Garbanzo Pucro I y II y 

Ushcurumi presentan una situación adversa. En el siguiente Cuadro 6.1-2, se puede apreciar la 

factibilidad de dotación de los servicios de Agua Potable de EMAPA, considerando que la 

empresa realize un mantenimiento y operación de redes optimo  así como una eficiente política 

de control de pérdidas. 
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Cuadro 6.1-2 

FACTIBILIDAD TÉCNICA DE DOTACIÓN DEl 

SERVICIO DE AGUA POTABLE DE EMAPA 

(cota ref. 3,710 m.s.n.m) 

Nº Sistema Paralelo Fact. Técnica (%) 

1 Acequia Alta 0 

2 Arbolitos 40 

3 Bellaquería 0 

4 Castilla Puquio  30 

5 Ccoripaccha 80 

6 Chanquilccocha  100 

7 Garbanzo Pucro-I 0 

8 Garbanzo Pucro-II 5 

9 Manzanayocc 20 

10 Monte Pata 50 

11 Paturpampa 10 

12 Pucachaca 20 

13 Pucarumi  80 

14 Puchccocc 40 

15 Puyhuan Grande 100 

16 Quichcahuaycco 40 

17 San Jerónimo 60 

18 Ushcurumi 0 
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6.1.3 Infraestructura de los sistemas de Agua 

En la mayoría de los sistemas, la infraestructura de servicios de agua está conformada por los 

siguientes componentes: captación, línea de conducción, reservorio y redes de distribución. 

Los sistemas construidos por los propios beneficiarios presentan serias deficiencias en su 

construcción, como en su mantenimiento. Se han observado la existencia de tuberías 

superficiales y a la intemperie que las hace vulnerables ya sea ante hechos de vandalismo u 

otros factores como el tránsito pesado. Las instalaciones presentan dificultades en su operación 

por que los trabajos de mantenimiento son casi inexistentes. 

Las redes de distribución son generalmente de pequeños diámetros entre 1 y 2 pulgadas, y 

excepcionalmente en algunos sistemas se tienen de 4 pulgadas.  

En la siguiente fotografía, se puede observar tuberías a la intemperie, con empalmes 

deficientes, accesorios sin ningún tipo de mantenimiento. 

Tubería Superficial y Accesorios Inapropiados 

 

 

La capacidad de almacenamiento de los sistemas oscila entre los 10 m3 y los 260 m3, siendo el 

reservorio de Ccoripaccha el de mayor capacidad. 
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6.1.4 Financiamiento y Ejecución 

La construcción de los sistemas paralelos tuvo el apoyo financiero de diversas entidades 

nacionales y locales, así como de los propios pobladores. Por lo general la misma institución 

financiante fue la ejecutora del proyecto. 

El sistema más antiguo es el de Arbolitos, ejecutado en su primera etapa por la familia 

Odradovich con el apoyo de la población, posteriormente fue rehabilitado por la Municipalidad 

de Huancavelica en 1997. 

Algunos sistemas se construyeron en dos etapas, siendo la segunda etapa el de mejoramiento 

y/o ampliación, como es el caso de Castilla Puquio que en 1990 fue construido por la 

Municipalidad Provincial y finalmente ampliado por FONCODES en 1995. 

En general la construcción de los sistemas se ha dado principalmente durante la década del 80 

y 90, siendo la institución con mayor número de proyectos FONCODES, seguido por COOPOP, 

Municipalidad, CTAR y los propios beneficiarios, como se puede observar en el Gráfico 6.1-3 

Gráfico 6.1-3 

INSTITUCIONES FINANCIANTES/EJECUTORES DE LOS 
SISTEMAS 
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Cuadro 6.1-3 

INSTITUCION FINANCIANTE/EJECUTOR DE LOS SISTEMAS 

Nº Sistema Paralelo Institución Año Ejec. 

1 Acequia Alta Beneficiarios 1984 

2 Arbolitos Municipalidad 1962, 1997 

3 Bellaquería COOPOP 1980 

4 Castilla Puquio  Municipalidad 1990, 1995 

5 Ccoripaccha FONCODES 1994 

6 Chanquilccocha  FONCODES 1996 

7 Garbanzo Pucro-I INFES 1997 

8 Garbanzo Pucro-II COOPOP 1981 

9 Manzanayocc PESCS 1997 

10 Monte Pata COOPOP 1980 

11 Paturpampa UNH 1997 

12 Pucachaca FONCODES 1999 

13 Pucarumi  FONCODES 1993 

14 Puchccocc Beneficiarios 1984 

15 Puyhuan Grande FONCODES 1993 

16 Quichcahuaycco MINSA 1993 

17 San Jerónimo CTAR 1999 

18 Ushcurumi CTAR 1982 
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6.1.5 Aporte Comunitario 

En la ejecución de todos los sistemas paralelos, la población ha participado activamente, de allí 

que se sientan propietarios del sistema. El aporte comunal consistió principalmente en: (ver 

Gráfico 6.1-4). 

● Mano de obra no calificada 

● Aporte económico 

● Materiales de construcción 

● Otros aportes (alimento para los trabajadores) 

Gráfico 6.1-4 

APORTES DE LOS BENEFICIARIOS EN LA EJECUCION 
DEL PROYECTO DE AGUA POTABLE

Mano de Obra 
No Calificada

83.4%
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6.1.6 Situación Legal 

De los 18 sistemas, el 56% de ellos no cuentan con ningún estatuto que oriente la 

administración de su servicio. 

Con respecto a su situación legal de propiedad, ninguno acredita poseer la propiedad del 

sistema, solo Puyhuan Grande estaría a un nivel avanzado para su registro en los Registros 

Públicos. 

 

6.1.7 Evolución de las Conexiones al Sistema de Agua 

La evolución de las conexiones al sistema de agua proporcionado por los sistemas paralelos, se 

acentúa entre 1998 y el 2001, como podemos apreciar en el siguiente Gráfico 6.1-5 
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Gráfico 6.1-5 

EVOLUCION DE LAS CONEXIONES AL SISTEMA DE AGUA
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6.1.8 Doble Servicio de Agua Potable 

Existe una población que ha optado por abastecerse simultáneamente desde ambas fuentes: 
desde el sistema de EMAPA y del sistema paralelo, tal es el caso de los sistemas de Arbolitos y 
Quichcahuaycco como puede apreciarse en el  
Gráfico 6.1-6 

 

Gráfico 6.1-6 
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La duplicidad de las conexiones en los sistemas paralelos es una preocupación para sus 

dirigentes, pues al momento de realizar el cobro por el servicio, los beneficiarios argumentan 

que su consumo es de EMAPA y no del Sistema paralelo. 

 

6.1.9 Principales Problemas del Barrio 

Los principales problemas de saneamiento en los barrios están asociados con: 

● La falta de alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial 

● La acumulación de residuos sólidos en calles y quebradas 

● La presencia callejera de perros y cerdos, que contaminan y propician la proliferación 

de enfermedades. 

● Inexistente o insuficiente servicio de limpieza de calles 

● Débil organización comunal 

● Deficiente o inexistente tratamiento del agua 

● Escasez de agua potable 

Otros problemas considerados prioritarios están referidos a la falta de alumbrado público y 

pavimentación de calles. 

Para la solución de estos problemas, la población planea recurrir a las instituciones locales 

(Municipalidad, EMAPA, Electrocentro, etc) como también recurrir a la participación ciudadana. 

 

6.2 ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA 

El servicio de Agua Potable es administrado ya sea por las Juntas Comunales o por las Juntas 

Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS). Ambas formas de organización tienen su 

propia característica. La Juntas Comunales tienen funciones mas amplias, y están relacionadas 

con velar por los servicios públicos urbanos en general (agua, desagüe, alumbrado público, 

caminos, recolección de residuos sólidos, etc), mientras las JASS tienen como función única y 

exclusiva el de administrar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. 

 

6.2.1 La Juntas administradoras y sus funciones 

En los sistemas de Arbolitos, Bellaquería, Garbanzo Pucro I y II, la administración del servicio 

de agua está a cargo de la Junta Comunal, en cambio en los otros sistemas la administración 

está en manos de un comité (JASS) elegido por la comunidad. 
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Las JASS y Juntas Vecinales son elegidos en asamblea general para un periodo de dos años, 

excepto en los sistemas de Montepata y Paturpampa que es por un  año. 

En resumen están consideradas como función de las JASS: 

● Hacer mantenimiento de la infraestructura 

● Dar tratamiento al agua 

● Cobrar por el consumo de agua 

● Actualizar el padrón de usuarios 

● Asegurar la continuidad del servicio 

En el caso de los sistemas administrados por una Junta Vecinal, la administración del servicio 

de agua constituye una función adicional a su rol dentro del sector o barrio a la cual 

representan. 

Existen también casos en los cuales dos sistemas son administrados por una sola JASS como 

es el caso de Pucachaca y San Jerónimo, Arbolitos, Garbanzo Pucro I y II. 

 

6.2.2 Tarifas y recaudación por servicio 

En los sistemas de Acequia Alta, Bellaquería y Monte Pata no se cobra por el servicio de agua, 

en cambio en los otros sistema si se cobran desde un mínimo de S/. 0.50 en Pucachaca hasta 

un máximo de S/. 7.00 en el sistema de Paturpampa, como se puede apreciar en el Gráfico 

6.2-1 

Gráfico 6.2-1 

COSTO DE SERVICIO DE AGUA
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En los sistemas de Acequia Alta, Bellaquería y Monte Pata, no está establecido la tarifa por el 

servicio, sin embargo si contribuyen con cuotas calculadas en función al costo de reparación 

que puede originarse por fallas en el sistema. La razón para no pagar es porque consideran que 

el sistema es de la comunidad. 

Sólo el sistema de Paturpampa tiene definida su tarifa; el responsable hace la recaudación de 

S/. 8.00 por usuario para cancelar S/. 7.00 a la Universidad de Huancavelica (propietaria del 

sistema), y S/. 1.00 para la operación y mantenimiento del sistema (parte exterior al recinto 

universitario). 

Los beneficiarios pagan en general para: 

● Adquirir materiales a utilizarse en el mantenimiento del sistema.  

● Adquisición de insumos para la desinfección del agua (hipoclorito) 

Sólo en los sistemas de Ccoripaccha, Paturpampa, Pucachaca, Puyhuán Grande, 

Quichcahuaycco, San Jerónimo y Ushcurumi se paga a un operador contratado a tiempo parcial 

para realizar trabajos específicos como reparación de fugas, cobro por el servicio, etc. 

 

6.2.3 Cartera Morosa 

La cultura de pago también está presente en los sistemas paralelos; al parecer Pucarumi  

seguido por Chanquilccocha, Pucachaca, Quichcahuaycco y San Jerónimo tendrían la menor 

cartera morosa; sin embargo Puyhuán Grande y Manzanayocc estarían considerados con el  

mayor nivel de morosidad. 

Como medida para reducir la morosidad, en asamblea general, las sanciones acordadas a los 

infractores incluye: 

- Corte del servicio 

- Aplicación de multa  

- Los que no cuentan con recurso, apoyan en el mantenimiento del sistema 

Ningún sistema cuenta con mecanismos para recuperar su cartera morosa. 

 

6.2.4 Operación y Mantenimiento del Sistema 

La operación y el mantenimiento de los sistemas, generalmente está a cargo de uno de los 

miembros de la JASS. En otros casos se contrata a un tercero para ejecutar actividades 

específicas como la reparación de fugas, la cloración, etc. 
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También la junta directiva acostumbra invitar a toda la población del sistema a participar en el 

mantenimiento a través de faenas comunales. 

El 67% de los sistemas manifestaron realizar la desinfección del agua; sin embargo en ninguno 

de los sistemas se encontró concentraciones de cloro residual, demostrando que en realidad el 

tratamiento que realizan es en forma esporádica. 

Solo el 61% de los sistemas paralelos habrían recibido por lo menos una capacitación en 

tratamiento de agua desde su existencia. La capacitación fue dirigida por el Ministerio de Salud, 

CTAR y el FONCODES. En este aspecto resulta insuficiente la participación institucional. 

 

6.2.5 La Administración del Servicio por Tercero 

A la pregunta -¿si están de acuerdo con la administración del servicio por un tercero?, el 85% 

respondió que sí estaban de acuerdo, mientras un 15% no lo estaba, como se observa en el 

Gráfico 6.2-2 

Gráfico 6.2-2 

ADMINISTRACION DEL SERVICIO POR UN TERCERO

Si están de 
acuerso
85.4%

No están de 
acuerdo
14.6%

 

 

El sistema Arbolitos acepta en su integridad la administración del servicio por un tercero, siendo 

el de Bellaquería con menor aceptación con sólo 44%. En general el 67% de los sistemas 

mantienen una aceptación por encima de los 80%, como podemos apreciar en el grafico 6.2-3 
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Gráfico 6.2-3 

 

Los que están de acuerdo con esta administración, pagarían por el servicio de agua potable en 

promedio S/. 4.40 mensuales. 

 

6.2.6 Principales Problemas y las Soluciones Previstas 

En el Cuadro 6.2-1, se muestran tanto las deficiencias en la infraestructura, como los problemas 

en el abastecimiento de agua, así como las alternativas de solución previstas por los pobladores 

de cada sistema.  

Existen deficiencias en la infraestructura, principalmente en aquellos construidos por los propios 

beneficiarios, donde se está produciendo un rápido deterioro de las instalaciones principalmente 

en redes. 

Cuadro 6.2-1 

PRINCIPALES DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA Y PROBLEMAS EN EL 

ABASTECIMIENTO 

Nº Sistema  Descripción de los Problemas Descripción de las Soluciones 
Propuestas por Usuarios 

1 Acequia Alta 6 Existencia de redes 

superficiales y deterioradas 

6 Escasez de agua 

6 Realizar el mantenimiento 

6 Buscar nueva captación 
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2 Arbolitos 6 Escasez de agua 

6 El agua está contaminada 

con microorganismos 

6 Redes de poco diámetro 

6 Ampliación de reservorio 

6 Hacer tratamiento de agua 

(clorar) 

6 Solicitar servicio a EMAPA 

3 Bellaquería 6 Escasez de agua 

6 Redes superficiales o la 

intemperie (fugas) 

6 El agua es sucia (turbia) 

6 Traer agua desde la misma 

fuente 

6 Mayor organización para 

reparar 

4 Castilla Puquio  6 No abastece la parte alta 

6 El servicio en la pileta es 

ineficiente 

6 No existe cloración 

6 Existe deterioro en el 

reservorio, presenta fugas 

6 Construir otro reservorio mas 

grande y mas arriba 

6 Pedir apoyo a Salud y EMAPA 

5 Ccoripaccha 6 Se suspende el servicio 

inesperadamente 

6 En época de lluvia viene 

turbio 

6 Realizar el tratamiento del 

agua (clorar) 

6 Chanquilccocha  6 Rotura de tuberías 

6 El corte del servicio 

inesperado 

6 El agua no abastece 

6 Dar cuota para el 

mantenimiento 

6 Pedir apoyo a EMAPA y la 

Municipalidad 

7 Garbanzo Pucro-I 6 Escasez de agua, viene 

Ínter diario  

6 El corte del servicio es 

frecuente 

6 Rotura de tuberías 

6 Pedir apoyo a EMAPA y otra 

instituciones, buscar nueva 

fuente 

6 Organizarse y reparar las 

roturas 

8 Garbanzo Pucro-II 6 Escasez del agua, genera 

pleitos

6 Pedir apoyo a instituciones. y 

buscar nueva fuente
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pleitos 

6 El agua no es tratada 

buscar nueva fuente 

6 Hacer el tratamiento 

9 Manzanayocc 6 Desabastecimiento por 

roturas 

6 El agua no es tratada 

6 En época de secano existe 

escasez y en periodo de 

lluvia vienen turbia 

6 Hacer mantenimiento del 

sistema 

6 EMAPA debe encargarse del 

tratamiento 

6 Organizarnos y pedir apoyo a 

instituciones. 

6 Incorporarnos a EMAPA 

10 Monte Pata 6 Existe rotura de tubería por 

no instalarse bajo dirección 

técnica 

6 El agua no está tratada 

6 Realizar faena comunal para 

reparar 

6 Hacer el tratamiento del agua 

(clorar) 

6 Poner cuota para reparar 

11 Paturpampa 6 El agua no es tratada 

6 Escasez de agua 

6 Solicitar apoyo a EMAPA y 

FONCODES 

6 Organizarnos y hacer nuevo  

proyecto 

12 Pucachaca 6 Falta de agua en verano 6 Racionar el agua 

6 Traer agua del manantial y 

6 Construir otro reservorio 

13 Pucarumi  6 El agua no está tratada y es 

turbia 

6 Realizar el tratamiento 

14 Puchccocc 6 En verano existe escasez 

6 Falta mantenimiento del 

sistema 

6 Las instalaciones son 

manipulados por pastores 

6 Racionar el agua 

6 Hacer el mantenimiento 
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15 Puyhuan Grande 6 Existe escasez del agua 

6 No está tratada el agua 

6 La fuente (el ojo de agua) 

cambia de lugar 

6 Construir otro reservorio, ya 

que nadie se interesa por 

ellos. 

6 Acordar con la UNH y dar 

tratamiento 

16 Quichcahuaycco 6 Escasez de agua en 

verano, dotación ínter diaria 

6 Rotura de tuberías 

6 Manipulación de 

infraestructura por pastores 

6 Racionar por sectores 

6 Acudir a los vecinos para 

abastecerse 

6 Hacer el mantenimiento 

17 San Jerónimo 6 No se da tratamiento al 

agua 

 

18 Ushcurumi 6 Falta mantenimiento del 

sistema 

6 En época de verano existe 

escasez 

6 El agua viene con sólidos 

en suspensión 

6 Organizarse y realizar el 

mantenimiento 

6 Traer agua desde otra fuente 

6 Racionar el agua 

6 Pedir apoyo a instituciones 

La escasez de agua es una situación que afecta al 77% de los sistemas, acentuándose en 

época de secano (de junio a diciembre), principalmente en las partes altas. Las probables 

causas son el crecimiento poblacional (dimensionamiento limitado de las redes y reservorio), las 

excesivas pérdidas en redes. 

 

6.2.7 Sostenibilidad del Servicio 

En las condiciones actuales es posible mantener el servicio por lo menos en el corto y mediano 

plazo, sin embargo las mejoras en calidad de servicio es poco probable que se logre y se 

mantenga en el tiempo, esto debido a las siguientes razones: 

● La recaudación por el servicio no permite cubrir los costos de operación y 

mantenimiento, tampoco permite brindar servicio de calidad. La recaudación sólo 

permite subsistir en condiciones precarias. 
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● La población prefiere mantener distancia de los cargos, como miembro de la Junta 

Administradora, ya que no es remunerado pero si cuestionado por la población. 

Los sistemas de Ccoripaccha y Montepata, anualmente por derecho de canon del recurso 

hídrico, desembolsan al Banco de la Nación S/. 232.00 y S/. 80.00 respectivamente. 

Equivocadamente, los miembros de la JASS creen que dicho pago es para ampliar y/o mejorar 

en el futuro su servicio. 

 

6.3 CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA 

6.3.1 Tipo de Instalación Usado Para el suministro de Agua 

En general el 81% de la población cuenta con su propia conexión domiciliaria que les permite 

abastecerse de una forma más cómoda, sin embargo un 16% lo hace desde una pileta pública y 

un 4% desde el vecino, como podemos apreciar en el Gráfico 6.3-1 

 

Gráfico 6.3-1 

 

 

 

En Ccoripaccha, Garbanzo Pucro II y Quichcahuaycco, el 100% de la población cuenta con sus 

propias conexiones domiciliarias, en cambio en Ushcurumi sólo un 7% tiene conexión de agua y 

el resto se abastece desde la pileta pública, como se puede apreciar en el Gráfico 6.3-2. 

Gráfico 6.3-2 
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6.3.2 Calidad físico-química y bacteriológica del agua 

Durante el mes de marzo se realizaron las coordinaciones con la Dirección Regional de Salud 

de Huancavelica, a fin de llevar adelante un análisis de la calidad del agua que consumen los 

pobladores de estos sistemas, para ello se realizaron análisis microbiológicos y físico-químicos. 

Los puntos de muestreo fueron elegidos aleatoriamente; la muestra fue recogida por personal 

del hospital (Dirección de salud ambiental) en las conexiones dentro de las viviendas, en 

presencia de las autoridades de la JASS. 

Traslado de muestras al Hospital Departamental de Huancavelica 
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a Resultados Microbiológicos 

En el Cuadro 6.3-1 podemos observar los parámetros bacteriológicos analizados: coliformes 

totales y coliformes fecales, así como los valores guía (valores máximos admisibles), formulados 

por la Dirección General de Saneamiento (DIGESA) y la Organización Mundial de la Salud 

(OMS). 

Cuadro 6.3-1 

RESULTADOS DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE AGUA 

C. Totales C. Fecales Nº Sistema Paralelo 

u.f.c/100 ml. u.f.c/100 ml 

1 Acequia Alta 24 6

2 Arbolitos 29 2

3 Bellaquería 19 1

4 Castilla Puquio  28 3

5 Ccoripaccha 20 1

6 Chanquilccocha  26 2

7 Garbanzo Pucro-I 24 1

8 Garbanzo Pucro-II 18 4

9 Manzanayocc 26 3

10 Monte Pata 30 2

11 Paturpampa 16 1

12 Pucachaca 20 1

13 Pucarumi  32 0

14 Puchccocc 26 2

15 Puyhuan Grande 19 0

16 Quichcahuaycco 28 1
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17 San Jerónimo 26 6

18 Ushcurumi 36 4

Valores Máximo Admisible (DIGESA, OMS) 8.8 0

Fuente: Dirección Regional de Salud 

Estos resultados son visualizados mejor en el Gráfico 6.3-3, estando en todos los sistemas la 

concentración de coliformes totales superior a los valores guía. El agua con menor 

concentración de coliformes totales corresponde al sistema de Paturpampa y con la mayor 

concentración al sistema de Ushcurumi. En el mismo gráfico podemos apreciar la concentración 

de coliformes fecales, estando a excepción de Pucarumi y Puyhuan Grande, todas con alta 

concentración superior a los valores guía. 

Gráfico 6.3-3 

RESULTADO DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE AGUA
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En conclusión, el agua proveída por todos los sistemas paralelos de agua está contaminada y 

por lo tanto no es apta para consumo humano. 

En el Anexo 1 se muestran los resultados de los análisis realizados por la Dirección Regional de 

Salud. 
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b Resultados Físico-Químico 

En el Cuadro 6.3-2 se presenta el resumen de los análisis Físico-Químico realizado también por 

la Dirección Regional de Salud de Huancavelica a través de la Dirección de Saneamiento 

Ambiental 

Se puede observar que la concentración de cloro residual es nula, por lo que ningún sistema 

estaría desinfectando el agua cruda. 
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Cuadro 6.3-2 

RESULTADO DE ANALISIS FISICO - QUIMICO DE AGUA 

Turbiedad    Color

Aparente

PH Conductividad Cloro Res. Alcalinidad Dureza

Total 

 Calcio Cloruros Fierro Cobre Nitrato Sulfato Nº Sistema  

(UNT)       (U.C)  (Mg/Lt) (Mg/Lt) (Mg/Lt) (Mg/Lt) (Mg/Lt) (Mg/Lt) (Mg/Lt) (Mg/Lt) (Mg/Lt)

1    Acequia Alta 3 2 6.9 420 0 20 250 28 3 0.01 0.01 3.3 29

2    Arbolitos 1 0 7 650 0 39 360 31 2 0.03 0.01 4.2 28

3    Bellaquería 3 1 6.9 320 0 23 350 15 0 0.05 0.05 2.1 16

4 Castilla Puquio  2 0 7 480 0 21 210 22 2 0.01 0.01 1.3 8 

5    Ccoripaccha 2 1 7 400 0 21 260 19 4 0.03 0.05 3 56

6    Chanquilccocha 2 1 7 480 0 23 480 23 1 0.02 0.01 2 58

7    Garbanzo Pucro-I 2 1 7 350 0 8 190 20 2 0.1 0.02 3.1 28

8    Garbanzo Pucro-II 1 0 6.9 480 0 24 280 26 3 0.05 0.01 2 26

9    Manzanayocc 1 0 7 100 0 20 80 11 2 0.18 0.01 3.1 14

10 Monte Pata 3 0 7 480 0 19 280 16 1 0.01 0.02 2.3 13 

11 Paturpampa 2 1 7 400 0 19 210 18 3 0.1 0.01 3.1 28 
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12 Pucachaca 4 0 7 500 0 20 190 17 4 0.01 0.02 2 0 

13 Pucarumi  0 0 7 400 0 24 390 14 2 0.02 0.01 3.1 100 

14 Puchccocc 2 1 7 300 0 18 200 16 1 0.1 0 2.4 16 

15 Puyhuan Grande 2 1 7 400 0 18 410 20 0 0.06 0.02 3.2 43 

16 Quichcahuaycco 2 1 6.9 200 0 23 220 6 1 0.01 0.03 2.3 18 

17 San Jerónimo 2 1 7 380 0 19 420 13 3 0.02 0.01 1.6 9 

18 Ushcurumi 0 1 7 700 0 23 180 39 0 0.02 0.01 2.1 20 

Valores Guía 
(DIGESA, OMS) 

5 50 6,5 - 
9,2

1500 0,4 - 0,6 500 200 600 1 1.5 45 400 

Fuente: Dirección Regional de Salud 
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6.3.3 Cobertura y Continuidad del Servicio 

Si tomamos en cuenta la existencia de conexiones domiciliarias, la cobertura a nivel de los 

sistemas paralelos alcanza al 81 % de la población, y el resto se abastece desde piletas 

públicas o conexiones adyacentes a su vivienda. Consideramos esta cifra como subjetiva, ya 

que no es responsabilidad de los sistemas paralelos la dotación del servicio a los carentes, en 

cambio desde el punto de vista de EMAPA si lo es. 

La continuidad del servicio de agua se ve seriamente afectada en la época de secano (de junio 

a diciembre), siendo las zonas altas las más afectadas como en el caso de Garbanzo Pucro I y 

Pucachaca donde la continuidad es sólo de media hora como puede apreciarse en el Cuadro 

6.3-3. 

En general la escasez está obligando a sus autoridades buscar nuevas fuentes de captación, 

ampliar y elevar sus reservorios. También existe la posibilidad de que la escasez obligue a 

incorporarse al sistema de EMAPA, sin embargo esto no sería posible en las partes altas. 

Cuadro 6.3-3 

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA (Horas) 

Época de Lluvia Época de Secano 
Nº Sistema Paralelo 

Zona Alta Zona Baja Zona Alta Zona Baja 
Promedio 

1 Acequia Alta 24 24 4 24 19.00 

2 Arbolitos 24 24 7 12 16.75 

3 Bellaquería 5 24 3 9 10.25 

4 Castilla Puquio  19 24 19 24 21.50 

5 Ccoripaccha 24 24 12 2 15.50 

6 Chanquilccocha  24 24 24 24 24.00 

7 Garbanzo Pucro-I 3 1 0.5 0.5 1.25 

8 Garbanzo Pucro-II 2 2 1 1 1.50 

9 Manzanayocc 24 24 12 24 21.00 

10 Monte Pata 24 24 24 24 24.00 
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11 Paturpampa 23 24 12 14 18.25 

12 Pucachaca 24 24 0.5 1 12.38 

13 Pucarumi  24 24 24 24 24.00 

14 Puchccocc 24 24 3 3 13.50 

15 Puyhuan Grande 24 24 24 24 24.00 

16 Quichcahuaycco 24 24 3 3 13.50 

17 San Jerónimo 24 24 5 1 13.50 

18 Ushcurumi 15  3  9.00 

Promedio 19.7 21.35 10.1 12.6 15.94 

 

Solo cuatro sistemas tienen la máxima continuidad: Chanquilccocha, Monte Pata, Pucarumi y 

Puyhuán Grande. Al otro lado se encuentran Bellaquería, Ushcurumi, Garbanzo Pucro I y 

Garbanzo Pucro II con una continuidad inferior a las 12 horas, siendo crítica la situación en los 

dos últimos, con una continuidad inferior a 1.5 horas como se observa en el Cuadro 6.3-3 y 

Gráfico 6.3-4 

Gráfico 6.3-5 
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6.3.4 Percepción sobre la calidad del Agua 

Un aspecto interesante es la percepción que tienen sobre la calidad del agua que a diario 

consumen. La mayoría, un 62% considera que el agua es de buena calidad, y el resto dice ser 

de mala calidad, como se puede observar en el Gráfico 6.3-6. 

Gráfico 6.3-6 

PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA 
QUE CONSUMEN
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En los sistemas Arbolitos, Garbanzo Pucro II, Manzanayocc, Paturpampa, Pucarumi y 

Puchccocc, la mayoría de los entrevistados considera que el agua que consumen no es de 

buena calidad, en cambio sucede todo lo contrario en el resto de los sistemas, como podemos 

apreciar en el siguiente Gráfico 6.3-7. 

Los entrevistados consideran de buena calidad porque es de manantial y no se usan sustancias 

químicas para el tratamiento; en el caso de Ccoripaccha consideran incluso poseedora de 

características medicinales. En cambio los que dijeron de mala calidad, argumentaron porque el 

agua es turbia, contiene microorganismos y no tiene sabor. 

Gráfico 6.3-7 
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6.3.5 Percepción sobre la calidad del Servicio 

En el Cuadro 6.3-4 se muestra la percepción sobre la calidad del servicio de agua que brindan 

los sistemas paralelos, para ello se plantean tres variantes como bueno, Regular y Malo. En 

general el 31% de los entrevistados consideran que el servicio es bueno, un 61% afirma que es 

regular y un 8% considera que el servicio es malo. 

Cuadro 6.3-4 

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO 

Bueno Regular Malo Nº Sistema Paralelo 

Total % Total % Total % 

1 Acequia Alta 3 10.3 26 89.7 0 0.0 

2 Arbolitos 1 7.7 8 61.5 4 30.8 

3 Bellaquería 5 31.3 8 50.0 3 18.8 

4 Castilla Puquio  12 42.9 16 57.1 0 0.0 

5 Ccoripaccha 12 42.9 14 50.0 2 7.1 

6 Chanquilccocha  14 50.0 14 50.0 0 0.0 

7 Garbanzo Pucro-I 6 22.2 21 77.8 0 0.0 

8 Garbanzo Pucro-II 5 17.2 21 72.4 3 10.3 

9 Manzanayocc 0 0.0 19 67.9 9 32.1 

10 Monte Pata 13 46.4 14 50.0 1 3.6 

11 Paturpampa 3 12.0 19 76.0 3 12.0 

12 Pucachaca 6 20.7 23 79.3 0 0.0 

13 Pucarumi  13 46.4 7 25.0 8 28.6 

14 Puchccocc 3 11.1 22 81.5 2 7.4 

15 Puyhuan Grande 13 44.8 15 51.7 1 3.4 
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16 Quichcahuaycco 10 34.5 18 62.1 1 3.4 

17 San Jerónimo 20 80.0 5 20.0 0 0.0 

18 Ushcurumi 8 28.6 20 71.4 0 0.0 

Total 147 31.0 290 61.2 37 7.8 

 

Gráfico 6.3-8 
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7.8%

 

Una comparación diferenciada nos permite identificar  que los sistemas de Acequia Alta, Castilla 

Puquio, Chanquilccocha, Garbanzo Pucro I, Pucachaca, San Jerónimo y Ushcurumi brindan un 

servicio entre regular y bueno, en cambio el resto considera que el servicio además de bueno y 

regular, también es malo, acentuándose lo último en Arbolitos, Manzanayocc y Pucarumi, donde 

más del 25% de los entrevistados considera malo el servicio, como puede observarse el Gráfico 

6.3-9. 

Gráfico 6.3-9 
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a Ventajas de los Servicios de Agua de EMAPA y SP 

En el siguiente Cuadro 6.3-5 podemos observar las ventajas percibidas por los entrevistados 

sobre la calidad del servicio tanto de EMAPA como de su sistema. 

Cuadro 6.3-5 

PERCEPCIÓN DE LAS VENTAJAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA 

EMAPA Sistemas Paralelos 

6 El agua es tratada por lo tanto de 

buena calidad 

6 El costo es menos 

6 Es continuo 

6 Es limpio, puro y agradable de sabor 

natural 

6 El agua es gratis o cuesta menos 

6 Es de manantial, limpia y barata 

6 Abastece a todos, cobran poco, el agua 

es todo el día 

 

 

b Desventajas de los Servicios de Agua 

Del mismo modo perciben que existen desventajas entre el servicio de EMAPA y su sistema 

como se aprecia en el siguiente Cuadro 6.3-6. 

Cuadro 6.3-6 

PERCEPCIÓN DE LAS DESVENTAJAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA 

EMAPA Sistemas Paralelos 

6 No tiene presión 

6 Cobran mucho  

6 Es medido y te cobran puntualmente 

6 No te perdonan el pago 

6 Es salada y tiene mal olor 

6 Está contaminada (tiene microbios), 

es salada y tiene sabor a tierra 

6 Es económico y pagan cuando tienen 

dinero 

6 Viene con microbios 

6 No abastece a todos 
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6 El agua es sucio 

6 Cuando no pagas te cortan 

6 Interrumpen el servicio 

 

6.4 DESCRIPCIÓN Y EVALUACIÓN DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO 

6.4.1 Administración del Servicio 

Los sistemas paralelos de Castilla Puquio y Puyhuan Grande, también tienen su propia 

infraestructura de alcantarillado sanitario. Los colectores están prácticamente abandonados, con 

serios problemas en su mantenimiento, que pone en riesgo su operatividad. 

Las administraciones de los sistemas paralelos por su limitada capacidad operativa no están en 

condiciones de administrar dicho servicio y mas bien la tendencia es transferirlos a EMAPA. 

La redes de alcantarillado fueron ejecutados por la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 

por lo que para acceder al servicio, esta misma institución cobra por la conexiones domiciliarias. 

En este sentido las coordinaciones interinstitucionales Municipalidad-EMAPA es mínima, o casi 

inexistente, por lo que no se cuentan con instrumentos adecuados para la ejecución, 

supervisión y recepción de las obras, tampoco para la administración de los nuevos usuarios. 

 

6.4.2 Cobertura del Servicio 

En el ámbito geográfico servido por los sistemas paralelos, sólo el 17% de la población tiene 

acceso a servicios de alcantarillado sanitario (11% al servicio de EMAPA y 6% al servicio del 

sistema paralelo), como podemos apreciar en el Gráfico 6.4-1 

Gráfico 6.4-1 

COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

EMAPA
11.1% S. Paralelo.

5.9%

No Tienen Servicio
83.0%

EMAPA S. Paralelo. No Tienen Servicio
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Hay casos en los que existiendo colectores en sus calles no se conectan por diversos motivos, 

como detallaremos mas adelante. 

La cobertura es distinta en cada una de los sistemas. Un análisis diferenciado por sistema y 

por el ente administrador nos permite conocer que existen sistemas sin cobertura alguna (10), 

con cobertura de EMAPA (6), de la JASS (1)  y con cobertura compartida tanto de EMAPA y la 

JAAS (1) como podemos apreciar en el siguiente Gráfico 6.4-2, cuyo resumen se muestra en el 

gráfico 6.4-1 

Gráfico 6.4-2 

COBERTURA ALCANTARILLADO SANITARIO
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Cuadro 6.4-1 

Sistemas Sin 
Cobertura Alguna 

Sistemas con 
Cobertura sólo de 
EMAPA 

Sistemas con 
Cobertura sólo de 
Sist. Paralelo 

Sistemas con Cobertura 
de EMAPA y de Sist. 
Paralelo 

6 Acequia Alta 

6 Bellaquería 

6 Garbanzo Pucro I  

6 Garbanzo Pucro  II 

6 Manzanayocc 

6 Paturpampa 

6 Pucarumi 

6 Arbolitos 

6 Ccoripaccha 

6 Chanquilccocha 

6 Monte Pata 

6 Pucachaca 

6 Quichcahuaycco 

6 Castilla Puquio 6 Puyhuan Grande 



Diagnóstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y Alcantarillado Informe 

 

 63

6 Puchccocc 

6 San Jerónimo 

6 Ushcurumi 

 

En general, sólo dos sistemas tienen una cobertura superior al 65%, Chanquilccocha y Puyhuán 

Grande. 

 

6.4.3 Motivos por los que no Cuentan con Desagüe 

Existen dentro del ámbito servido por los sistemas paralelos, calles por las que si están 

instalados los colectores, principalmente de EMAPA. Los entrevistados argumentan que no 

pudieron conectarse porque: 

● EMAPA no informa sobre el costo de instalación ni el de servicio; es el caso de 

Arbolitos, Garbanzo Pucro I y Garbanzo Pucro II 

● Se ejecutó el proyecto con otras instituciones y hasta la fecha no fueron entregados a 

EMAPA y/o que EMAPA no pone en operación sus redes; es el caso de Bellaquería. 

● El terreno es accidentado y las edificaciones quedan por debajo de la red 

● No hay suficiente agua para el funcionamiento de los desagües 

● No poseen dinero para instalarse. 

En el caso de calles sin redes los argumentos fueron: 

● No pertenecen a la ciudad o el terreno es accidentado para instalar redes. 

● Porque EMAPA quiere apropiarse del agua 

En alguna ocasión solicitaron a la Municipalidad, en donde les negaron el apoyo,  

argumentando que no pertenecían a la ciudad. Aquí se produce discrepancias entre necesitar 

los servicios y no pagar el auto avalúo. 

También presentaron su solicitud a otras instancias, donde le fueron exigidos como requisito 

previo la autorización por parte de la Municipalidad; es el caso de Acequia Alta. 
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6.4.4 Disposición de Excretas 

En aquellos hogares donde no cuentan con el servicio de alcantarillado sanitario, el 26% hace 

sus deposiciones en forma adecuada (en letrinas y baños públicos), el 74% se ve obligado a 

recurrir al campo o lotes deshabitados, como podemos apreciar en el Cuadro 6.4-3 

Gráfico 6.4-3 

DISPOSICION DE EXCRETAS EN HOGARES SIN DESAGUE

Letrinas y/o pozo 
ciego
18.0%

Al aire libre 
(huayco, ribera 

río, Campo)
71.9%

Lotes 
desahabitados

2.2%

Baños públicos
7.5%

Otros
0.4%

 

Las características de la zona pueden influir en la preferencia de los entrevistados para hacer 

sus deposiciones: los lugares con instalaciones de baños públicos o letrinas, el índice de lotes 

desabitados así como la topografía del terreno. Acequia Alta en su mayoría cuentan con 

letrinas, mientras Puchccocc tiene mayor acceso a los baños públicos como podemos apreciar 

en el Gráfico 6.4-4.; pero en general, la mayoría hace sus deposiciones al aire libre. 

Gráfico 6.4-4 
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6.4.5 Voluntad de Incorporación al Sistema de EMAPA 

Del total de pobladores entrevistados, en caso de que EMAPA instalara redes que pasen por su 

puerta, el 83% dijeron que se conectarían a dicha red instalarían, mientras un 17% dijo todo lo 

contrario, como podemos apreciar en el Gráfico 6.4-5 

Gráfico 6.4-5 

VOLUNTAD DE INCORPORACION AL SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO DE EMAPA

Si desea 
incorporarse

82.6%

No desea 
incorporarse

17.4%

 

Se quiso saber los motivos por los que no se instalarían, entonces los entrevistados 

manifestaron: 

● La conexión es cara y no tiene dinero. 

● No reside en ella 

● El servicio cuesta mucho 

● Su domicilio quedaría por debajo de la red y no es posible conectarse 

 

6.4.6 Voluntad de Pago por Conexión y Servicio de Alcantarillado 

En caso de que EMAPA instalara su red de colectores por su puerta, aquellos con deseo de 

instalarse, en promedio estarían de acuerdo con pagar por la conexión S/. 227.10, mientras por 

el servicio consideran que debería pagarse S/. 4.00. Los montos citados por la conexión tienen 

amplio margen de variabilidad, mientras por el servicio es mas homogénea (ver Cuadro 6.4-2 y 

Cuadro 6.4-3) 

La voluntad de pago de los hombres es ligeramente superior a la de las mujeres en una relación 

de 4.10 a 3.90. 
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Cuadro 6.4-2 

VOLUNTAD DE PAGO POR CONEXIÓN A LA RED 

Nº Sistema Paralelo Prom. S/. Nº Sistema Paralelo Prom. S/. 

1 Acequia Alta 100 10 Monte Pata  

2 Arbolitos 300 11 Paturpampa 350 

3 Bellaquería 150 12 Pucachaca 450 

4 Castilla Puquio  200 13 Pucarumi  200 

5 Ccoripaccha 200 14 Puchccocc  

6 Chanquilccocha   15 Puyhuan Grande 170 

7 Garbanzo Pucro-I 200 16 Quichcahuaycco 200 

8 Garbanzo Pucro-II 400 17 San Jerónimo 100 

9 Manzanayocc 160 18 Ushcurumi  

Promedio S/. 227.10 

 

Cuadro 6.4-3 

VOLUNTAD DE PAGO POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

N Sistema Paralelo Prom. S/. N Sistema Paralelo Prom. S/. 

1 Acequia Alta 2.6 10 Monte Pata 4.7 

2 Arbolitos 4.5 11 Paturpampa 6.0 

3 Bellaquería 2.2 12 Pucachaca 5.3 

4 Castilla Puquio  3.3 13 Pucarumi  2.6 

5 Ccoripaccha 3.2 14 Puchccocc 4.0 

6 Chanquilccocha  2.6 15 Puyhuan Grande 3.5 
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7 Garbanzo Pucro-I 2.1 16 Quichcahuaycco 5.0 

8 Garbanzo Pucro-II 4.2 17 San Jerónimo 2.0 

9 Manzanayocc 6.1 18 Ushcurumi 5.7 

Promedio S/. 4.00 

 

La voluntad de pago es variable de un sistema a otro, Manzanayocc y Paturpampa manifestaron 

mayor voluntad, en cambio San Jerónimo, Garbanzo Pucro I y Bellaquería expresaron la más 

baja voluntad de pago por el servicio (ver Gráfico 6.4-6).  

Gráfico 6.4-6 

VOLUNTAD DE PAGO POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO
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6.4.7 Voluntad de Incorporación VS Voluntad de Pago 

Manzanayocc, Paturpampa, Pucachaca, Quichcahuaycco y Ushcurumi muestran un alto nivel 

de voluntad de incorporación coherente con su voluntad de pago por el servicio de alcantarillado 

sanitario; mientras Acequia Alta, Ccoripaccha, Chanquilccocha y Garbanzo Pucro I, a pesar de 

su alta voluntad de incorporación dicen todo lo contrario con respecto a su voluntad de pago. 

La voluntad de pago está relacionada directamente con su capacidad de pago y éste con su 

nivel de ingreso familiar. 

En el Gráfico 6.4-7, podemos comparar la voluntad de incorporación frente a su voluntad de 

pago. 
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Gráfico 6.4-7 

VOLUNTAD DE INCORPORACION Y VOLUNTAD DE PAGO
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6.5 INCORPORACIÓN AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE EMAPA 

La incorporación al servicio de agua potable de EMAPA, comprende la conexión a las redes que 

EMAPA instalaría por sus calles. 

 

6.5.1 Voluntad de Incorporación al Servicio de Agua Potable 

El 43 % de los entrevistados manifestaron su deseo de incorporación al servicio de agua 
Potable de EMAPA, en cambio el resto dijo que no deseaban (ver Gráfico 6.5-1). De los que 
dijeron que no deseaban incorporarse, excepcionalmente podrían hacerlo si: (1) se seca la 
fuente 50%, (2) si el sistema se deteriora 18% y (3) no existe tratamiento del agua 10%. De los 
que no deseaban incorporarse, un 22% ratificó su posición indicando que en ningún caso lo 
haría (ver  

Gráfico 6.5-2) 

Gráfico 6.5-1 

VOLUNTAD DE INCORPORACION AL SERVICIO DE EMAPA

Si desea 
incorporarse

43.2%

No desea 
incorporarse

56.8%
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En conclusión, de las cifras arriba indicadas, podemos deducir, que en general, un 13% de 

ninguna manera se incorporaría al sistema de EMAPA, mientras un 44% excepcionalmente lo 

haría bajo las circunstancias mencionadas y un 43% sin condicionamiento alguno. 

El proceso de incorporación de los excepcionales, de continuar la tendencia actual, podría 

producirse en forma gradual: En el corto plazo con un campaña de sensibilización sobre la 

calidad del agua, en el mediano plazo cuando se llegue a la obsolescencia de la infraestructura 

y en el largo plazo cuando la fuente no sea suficiente o se seque, aunque ésto último es poco 

probable que ocurra. Bajo estas premisas se estima la incorporación en las siguientes 

magnitudes y períodos: 

● En el corto plazo:  6% 

● En el mediano Plazo: 10% y 

● En el largo plazo:  28%. 

 

Gráfico 6.5-2 

SITUACIONES EXCEPCIONALES PARA INCORPORARSE A 
EMAPA

(Sólo para aquellos que no tienen voluntad de incorporación )

En ningún caso
22.4%

Si no existe 
tratam. adecuado

9.6%

Si se seca la 
fuente
49.8%

Si el sistema se 
deteriora

18.1%

¡

 

 

Comparativamente, el sistema de Puchccocc muestra mayor voluntad de incorporación (70%), 

seguido de Arbolitos (69%) y Manzanayocc (68%), como podemos observar en el  

 

 

 

Cuadro 6.5-1 y su respectivo Gráfico 6.5-3 
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Cuadro 6.5-1 

VOLUNTAD DE INCORPORACIÓN AL SISTEMA DE EMAPA 

Voluntad de 
Incorporación 

Voluntad de 
Incorporación 

Nº Sistema 
Paralelo 

 Cant. % 

Nº Sistema 
Paralelo 

 Cant. % 

Si 12 41.4 Si 3 10.7
1 Acequia Alta 

No 17 58.6
10 Monte Pata 

No 25 89.3

Si 9 69.2 Si 16 64.0
2 Arbolitos 

No 4 30.8
11 Paturpampa 

No 9 36.0

Si 4 22.2 Si 18 62.1
3 Bellaquería 

No 14 77.8
12 Pucachaca 

No 11 37.9

Si 7 25.0 Si 13 46.4
4 

Castilla 

Puquio  No 21 75.0
13 Pucarumi  

No 15 53.6

Si 11 37.9 Si 19 70.4
5 Ccoripaccha 

No 18 62.1
14 Puchccocc 

No 8 29.6

Si 4 14.3 Si 2 6.9
6 

Chanquilcco

cha  No 24 85.7
15 

Puyhuan 

Grande No 27 93.1

Si 17 63.0 Si 10 35.7
7 

Garbanzo 

Pucro-I No 10 37.0
16 

Quichcahuayc

co No 18 64.3

8 Garbanzo 

P II

Si 14 48.3

 

17 San Jerónimo Si 11 44.0
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Pucro-II No 15 51.7   No 14 56.0

Si 19 67.9 Si 17 58.6
9 

Manzanayoc

c No 9 32.1

 

18 Ushcurumi 
No 12 41.4

En el otro extremo, los que menos desean incorporase al sistema de EMAPA, es encabezado 

por Puyhuán Grande (7%), seguido por Monte Pata (11%) y Chanquilccocha (14%). 

Gráfico 6.5-3 

VOLUNTAD DE INCORPORACION
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La voluntad de incorporación está relacionada con la continuidad del servicio, por tal motivo el 

sistema de Bellaquería en alguna oportunidad ofreció a EMAPA para que administre su sistema. 

También como en el caso de Castilla Puquio, algunos pobladores ya contaban con el servicio de 

EMAPA, pero por su escasez (mínima continuidad) decidieron hacer cortar dicho servicio. 

Las dificultades administrativas del servicio (principalmente el cobro por el servicio), estaría 

motivando a sus dirigentes a propiciar el traslado al sistema de EMAPA. 

 

6.5.2 Razones Para Incorporarse a EMAPA 

De producirse la instalación de redes por sus calles, los entrevistados con voluntad de 

incorporación manifestaron que lo harían por las siguientes razones: 

● Para contar con servicios de desagüe y no contaminar el medio ambiente 

● Porque el agua es tratada, de garantía y es continua 

● Para tener agua en época de verano 
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Manifiestan como condición para contar con desagüe, pertenecer también al sistema de agua 

potable de EMAPA. 

En la contaminación al medio ambiente reconocen implícitamente las consecuencias que esto 

genera en la salud de la población. 

6.5.3 Razones Para No Incorporarse a EMAPA 

Las razones para no incorporarse al sistema de agua potable de EMAPA, es porque: 

● Las conexiones y el servicio cuestan mucho y no tiene dinero 

● Ya tienen agua que es propia y no necesitan 

● El pago es puntual 

● No abastece a todos sobre todo en las partes altas 

● Desconoce el servicio que presta EMAPA 

● El pago por el servicio de agua de la comunidad es menos 

● Te instalan medidor 

● Empezarían a pagar auto avalúo 

● No existe red en su calle 

● No brinda facilidades de pago 

 

6.5.4 Voluntad de pago 

A nivel general, cuando el servicio es administrado por un tercero, estarían de acuerdo con 

pagar por el servicio de agua potable S/. 4.40. Debe quedar claro que esta voluntad de pago 

resulta de considerar que la infraestructura pertenece a los usuarios. 

Una comparación diferenciada de las áreas servidas por los distintos sistemas nos permite 
conocer que, en  el sistema de Arbolitos su población tendría la mayor voluntad de pago, 
seguido de Ushcurumi, Castilla Puquio, Paturpampa y Manzanayocc como podemos apreciar en 
el siguiente  

 

 

 

 

 

 

Cuadro 6.5-2 y su respectivo Gráfico 6.5-4 
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Al otro lado, los que menos voluntad de pago tienen estarían encabezados por Chanquilccocha, 

Monte Pata, Acequia Alta, Garbanzo Pucro I y Garbanzo Pucro II. 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 6.5-2 

VOLUNTAD DE PAGO 

Nº Sistema Paralelo Prom S/. Nº Sistema Paralelo Prom. S/. 

1 Acequia Alta 2.8 10 Monte Pata 2.4 

2 Arbolitos 7.4 11 Paturpampa 6.6 

3 Bellaquería 3.6 12 Pucachaca 3.8 

4 Castilla Puquio  6.7 13 Pucarumi  4.3 

5 Ccoripaccha 4.3 14 Puchccocc 4.6 

6 Chanquilccocha  2.0 15 Puyhuan Grande 3.3 

7 Garbanzo Pucro-I 2.9 16 Quichcahuaycco 5.0 

8 Garbanzo Pucro-II 3.0 17 San Jerónimo 4.2 

9 Manzanayocc 6.1 18 Ushcurumi 7.0 

Promedio 4.4 

 

Gráfico 6.5-4 
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VOLUNTAD DE PAGO POR SERVICIO DE AGUA POTABLE
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6.5.5 Administración del Servicio Por Tercero VS Voluntad de Pago 

Existen zonas donde a pesar de estar de acuerdo en mayoría por la administración del servicio 

por un tercero, no muestran coherencia con lo que desean pagar, tal como sucede en 

Chanquilccocha y Acequia Alta.  

Una alta voluntad de pago acompañada de una alta aceptación en la administración de un 

tercero es un buen indicador de la problemática del sistema (si se quiere conceptuar la 

administración por un tercero como positivo), como sucede en Arbolitos, Ushcurumi y 

Paturpampa  

En el siguiente  

Gráfico 6.5-5, se muestra el cruce: aquellos que aceptan la administración por un tercero y 

aquellos que muestran voluntad de pago por el servicio brindado. 

 

Gráfico 6.5-5 

ADMINISTRACION DEL SERVICIO POR TERCERO VS VOLUNTAD DE PAGO

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Ac
eq

ui
a 

Al
ta

Ar
bo

lito
s

Be
lla

qu
er

ía

C
as

till
a 

pu
qu

io
 

C
co

rip
ac

ch
a

C
ha

nq
ui

lc
co

ch
a 

G
ar

ba
nz

o
Pu

cr
o-

I

G
ar

ba
nz

o
Pu

cr
o-

II

M
an

za
na

yo
cc

M
on

te
 P

at
a

Pa
tu

rp
am

pa

Pu
ca

ch
ac

a

Pu
ca

ru
m

i 

Pu
ch

cc
oc

c

Pu
yh

ua
n 

G
ra

nd
e

Q
ui

ch
ca

hu
ay

cc
o

Sa
n 

Je
ró

ni
m

o

Us
ch

cu
ru

m
i

SISTEMA

AC
EP

TA
  A

D
M

. (
%

)

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0

VO
LU

N
TA

D
 D

E 
PA

G
O

 S
/.

Acepta administración Voluntad de pago

 



Diagnóstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y Alcantarillado Informe 

 

 75

 

6.5.6 Capacidad de Pago 

La capacidad de pago está directamente relacionada con el ingreso que perciben los hogares. 

Los hombres jefes de hogar son los que perciben mayores ingresos que las mujeres jefas de 

hogar, en una relación de S/. 366 frente a S/. 297. 

En el siguiente Cuadro 6.5-3 y su respectivo Grafico 6.5-6, se muestra el ingreso promedio 

mensual que perciben los pobladores de los 18 sistemas. Se observa que los ingresos en 

Puyhuan Grande (hombres) son superiores al resto de las áreas pobladas servidas por los 

sistemas, ello puede deberse a que esta zona alberga a un mayor número de servidores 

públicos. 

Cuadro 6.5-3 

INGRESO MENSUAL DE LOS HOGARES ENTREVISTADOS 

Nº Sistema Paralelo Sexo Prom. S/. Nº Sistema Paralelo Sexo Prom. S/. 

H 301 H 426 
1 Acequia Alta 

M 316 
10 Monte Pata 

M 105 

H 360 H 675 
2 Arbolitos 

M 433 
11 Paturpampa 

M 375 

H 274 H 292 
3 Bellaquería 

M 131 
12 Pucachaca 

M 306 

H 344 H 307 
4 Castilla Puquio  

M 257 
13 Pucarumi  

M 237 

H 340 H 418 
5 Ccoripaccha 

M 327 
14 Puchccocc 

M 312 

H 434 H 466 
6 Chanquilccocha  

M 327 
15 Puyhuan Grande 

M 355 

7 Garbanzo Pucro-I H 341 16 Quichcahuaycco H 375 
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  M 318   M 367 

H 282 H 167 
8 Garbanzo Pucro-II 

M 275 
17 San Jerónimo 

M 116 

H 374 H 411 
9 Manzanayocc 

M 365 
18 Ushcurumi 

M 430 

H 366 
Ingreso Promedio Mensual por sexo 

M 297 

Gráfico 6.5-6 

INGRESO PROMEDIO MENSUAL POR HOGAR
(Jefe de Hogar)
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6.5.7 Voluntad de Incorporación VS Población del Sistema 

Las zonas servidas por los sistemas con mayor población son Quichcahuaycco, Garbanzo 

Pucro II, Ccoripaccha y Puyhuán Grande, de ellos el que presenta mayor voluntad de 

incorporación es Puyhuán Grande como podemos ver en el Gráfico 6.5-7 

Gráfico 6.5-7 
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Dentro de las zonas pobladas con una voluntad de incorporación mayoritaria y una población 

superior a las 100 familias están Acequia Alta, Ccoripaccha, Garbanzo Pucro II, Monte Pata, 

Puyhuán Grande y Quichcahuaycco.  

6.5.8 Voluntad de Incorporación VS Continuidad del Servicio 

Al parecer no existe una relación directa entre la continuidad mínima y la voluntad de 

incorporación, como es el caso de Chanquilccocha, Monte Pata y Puyhuán Grande, a pesar de 

tener una continuidad superior a las 20 horas, más del 80% de la población, desea incorporarse 

al sistema de EMAPA como podemos apreciar en el Cuadro 6.5-4. En este caso dicha voluntad 

estaría influenciada por otros factores.  

Cuadro 6.5-4 

VOLUNTAD DE INCORPORACION Y CONTINUIDAD MINIMA
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6.5.9 Voluntad de Incorporación VS Capacidad de Pago 

La Capacidad de pago por el servicio está directamente relacionada con el nivel de ingreso del 

hogar. 

La población con mayor capacidad de pago y voluntad de incorporación se localizan en Acequia 

Alta, Castillapuquio, Ccoripaccha, Puyhuán Grande y Quichcahuaycco, como podemos apreciar 

en el Gráfico 6.5-8. 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6.5-8 

VOLUNTAD DE INCORPORACION Y CAPACIDAD DE PAGO
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6.5.10 Voluntad de Incorporación VS Percepción de la Calidad de su Servicio 

La mala calidad de su servicio puede representar un factor influyente en la voluntad de 

incorporación hacia el sistema de EMAPA, en este sentido Bellaquería y Pucarumi tienen mayor 

voluntad de incorporación debido a la mal calidad de su servicio; sin embargo en Arbolitos y 

Manzanayocc muestran todo lo contrario, a pesar de la mala calidad no existe voluntad de 

incorporación (ver Gráfico 6.5-9) 

Gráfico 6.5-9 
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VOLUNTAD DE INCORPORACION Y PERCEPCION NEGATIVA DE SU SERVICIO
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6.6 POLÍTICA EMPRESARIAL E IMAGEN DE LA EMAPA 

6.6.1 Información sobre los Requisitos para Acceder a los Servicios de EMAPA 

A la pregunta si conocían o no los requisitos para acceder a los servicios de EMAPA, un 14% 

dijo que si conocía, en cambio la mayoría, un 86 % (otros) dijo no saber nada al respecto. A los 

que dijeron que no conocían, se les preguntó nuevamente si deseaban conocer o no esos 

requisitos, las respuestas fueron las siguientes: Un 64% si desea conocer los requisitos, en 

cambio el 22% dijo no interesarles, como podemos observar en el Gráfico 6.6-1. 

Gráfico 6.6-1 
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NIVEL DE INFORMACION SOBRE REQUISITOS PARA ACCEDER A 
LOS SERVICIOS DE EMAPA

Si conoce
13.8%

Otros
86.2%

Si desea 
conocer
64.0%

No desea 
conocer
22.2%

Si conoce Si desea conocer No desea conocer

 

La principal necesidad de información de los entrevistados está referida al costo de la conexión 

y las facilidades de pago. 

 

6.6.2 Percepción sobre el Servicio que Brinda EMAPA 

Al solicitar la opinión de los entrevistados sobre la calidad del servicio que brinda EMAPA, la 

tendencia es relacionar la calidad del servicio con la calidad del agua. 

Bajo tres niveles de calificación: bueno, regular y malo, sólo el 30% de los entrevistados 

consideran que el servicio es bueno, mientras un 50% dice que es regular y un considerable 

20% afirma que es malo (ver Gráfico 6.6-2). 

 

 

 

 

Gráfico 6.6-2 
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PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL 
SERVICIO QUE BRINDA EMAPA

Bueno
29.9%

Regular
50.2%

Malo
19.9%

 

Los argumentos más frecuentes para cada nivel de calificación se resumen en los siguientes 

puntos: 

● Es bueno, porque es agua tratada. 

● Es regular, porque no es suficiente, cortan el servicio con frecuencia, no atienden las 

expectativas del consumidor y cobran mucho. 

● Es malo, porque no abastece a todos, no llega a las partes altas, es contaminado y 

cobran mucho. 

En general, la percepción de los entrevistados sobre el servicio de agua potable de EMAPA 

podemos resumir en los siguientes ítems, los cuales son considerados como razones por lo que 

no desean incorporarse: 

● El agua no tiene presión 

● Cobran mucho por el servicio y el pago es puntual 

● El consumo es medido 

● No te perdonan el pago 

● El agua es sucia, salada y tiene mal olor 

● Cuando no pagas te cortan de inmediato 

● Interrumpen el servicio 
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6.6.3 Los Medios de Difusión 

En la ciudad de Huancavelica, para fines de información y comunicación la población acude a 

diversos medios. Como en cualquier ciudad del país, existe preferencia por los medios 

audiovisuales.  

Como medios de difusión audiovisuales locales más importantes está considerados la radio y la 

televisión, siendo radio Huancavelica la de mayor preferencia seguido por radio cultura y la 

televisión Municipal (ver Gráfico 6.6-3) 

Gráfico 6.6-3 

MEDIOS DE DIFUSION MAS USADOS

Radio Hvca.
33.3%

Radio cultura
29.6%

TV Municipal
24.1%

Otros
13.0%

 

 

6.7 LOS SERVICIOS URBANOS 

6.7.1 Comparación de los Servicios 

En las zonas servidas por los sistemas Paralelos, se hizo una comparación entre los servicios 

urbanos más importantes, como el agua potable, la energía eléctrica, el desagüe y baja policía. 

Para ello se formularon preguntas relacionadas a la importancia del servicio, el orden de pago y 

el mejor servicio (ver Gráfico 6.7-1) 

Esta comparación se hace teniendo en cuenta que el servicio de agua potable es prestado por 

la propia comunidad. 
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Gráfico 6.7-1 
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a Importancia de los Servicios 

La percepción de los entrevistados sobre la importancia de los servicios urbanos de baja policía 

(recolección de residuos sólidos), agua potable, luz y desagüe es sustancialmente diferente. 

Afirman que el servicio más importante es el de agua potable, seguido por el de la energía 

eléctrica, el desagüe y la baja policía. 

 

b Orden de Pago por los Servicios 

Al consultárseles sobre el orden que les darían a dichos servicios, manifestaron que primero 

pagan la energía eléctrica, luego el servicio de agua potable y el desagüe. La mayoría dijo no 

pagar por el servicio de baja policía. 

A pesar de considerar al servicio de agua potable como el más importante, no sucede lo mismo 

con el orden de pago, esto estaría relacionado con las medidas coercitivas efectivas que 

acompañan al servicio de energía eléctrica. 

 

c El mejor Servicio 

Consideran que el mejor servicio es el de energía eléctrica, seguido por el de agua potable. El 

Orden de pago parecería estar relacionado con la calidad de servicio. 
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6.7.2 El Servicio de Recolección de Residuos Sólidos 

El servicio Municipal cuenta con un equipo mínimo de 2 camiones compactadores de 12 m3, 

otro de 4 m3, además de un volquete de 6 m3. La cobertura del servicio según el Plan Director 

Urbano estaría alcanzando al 75% de la población, estando el resto (principalmente el ámbito 

servido por los sistemas paralelos sin dicho servicio). 

La población no servida deposita sus residuos en quebradas y ríos, siendo el río Ichu el 

principal receptor de ellos. 

Los problemas asociados a los residuos sólidos es un factor que afecta en distinta medida a los 

pobladores de dichas zonas ( periferia de la ciudad). Sólo el 40% de la población tiene acceso a 

los servicios de recolección de residuos sólidos por lo menos una vez a la semana, esto incluye 

la recolección desde los contenedores instalados por la Municipalidad (ver Gráfico 6.7-2) 

Gráfico 6.7-2 
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Las áreas sin servicio de recolección de residuos sólidos están constituidas por: Acequia Alta, 

Garbanzo Pucro I, Manzanayocc, Pucachaca, Pucarumi, San Jerónimo y Ushcurumi (ver 

Gráfico 6.7-3). 

Gráfico 6.7-3 
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6.8 TEMAS SANITARIOS EN LAS AREAS SERVIDAS POR LOS SISTEMAS 
PARALELOS 

Los principales problemas sanitarios están asociados a la ausencia de redes de desagüe, y 

servicio de recolección de residuos sólidos. 

6.8.1 Tratamiento del Agua 

El agua contaminada actúa como vehículo para la propagación de agentes patógenos que 

puede causar muchas enfermedades. La cantidad insuficiente de agua y falta de higiene 

personal también crean condiciones favorables para la propagación de las enfermedades 

Según la percepción de los entrevistados, el tratamiento del agua comprende básicamente la 

desinfección. El 61% de los administradores de los sistemas recibieron capacitación sobre 

tratamiento en algún momento, siendo en los sistemas construidos por los propios pobladores 

mínima. 

Algunas instituciones ejecutores de la infraestructura, antes de hacer la entrega capacitó al 

comité de obra, esto sucedió principalmente en los proyectos construidos por FONCODES. 

Actualmente los capacitados en muchos casos ya no son miembros de la junta administradora 

del servicio, por lo que los nuevos miembros desconocen el proceso de tratamiento, 

mantenimiento y control de la calidad del agua que producen. 

Las instituciones que desarrollaron actividades de capacitación son: el sector salud, 

FONCODES y el CTAR. Por lo menos durante el último año (2,001) no se dio capacitación 

alguna. Algunos sistemas acudieron a las dependencias de salud para solicitar y la respuesta 

fue que tenían que asumir los costos. 

En alguna ocasión, el sistema de Puyhuan Grande solicitó capacitación a EMAPA y no fueron 

atendidos. 

Paralelamente con la ejecución de las entrevistas a los dirigentes, personal de la Dirección de 

Saneamiento de la Dirección Regional de Salud, recogió las muestras de agua de las 

instalaciones intra domiciliarias. El 67%  de ellos manifestaron que si cloraban el agua; sin 

embargo los resultados del análisis indican que el agua no posee cloro residual. 

Mencionan como proveedores de los insumos (hipoclorito y otros) a la Dirección Regional de 

Salud a través de la Dirección de Saneamiento y las farmacias. 
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6.8.2 Almacenamiento y Consumo del Agua 

Los medios mas comunes para almacenar agua son los recipientes abiertos (baldes, tinas, 

cilindros y ollas) con un 55%, mientras sólo el 34% almacena en recipientes cerrados, como 

puede observarse en el Gráfico 6.8-1. 

Los recipientes sin tapa, estarían favoreciendo la propagación de enfermedades, como efecto 

de la contaminación. 

Gráfico 6.8-1 
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6.8.3 Eliminación de Residuos Sólidos 

Como se vio en el ítem 6.7.2, la cobertura del servicio municipal de recolección de residuos 

sólidos solamente alcanza al 40% de la población de los sistemas paralelos. Los beneficiarios 

del servicio podemos sub dividir en dos grupos: (i) los que cuentan con un servicio eficaz 28% y 

(ii) los que tienen un servicio restringido 12%; el 28% puede eliminar la totalidad de sus 

residuos, mientras el 12% lo hace parcialmente. 

La frecuencia de este servicio “por lo menos una vez por semana”, al parecer no es suficiente. 

Los beneficiarios con servicio restringido, así como los que no cuentan con el mismo, adoptan 

diversas medidas para la eliminación de los residuos sólidos, siendo la preferida los ríos o 

quebradas y el campo, contaminando la cuenca del río Ichu, alterando la calidad de las aguas y 

el aspecto paisajístico de las riberas del río y la ciudad en general. 

En el siguiente Gráfico 6.8-2 se puede observar que el 40% vota sus residuos al huayco o río, el 

14% hacia el campo y el 11% quema. 
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Gráfico 6.8-2 
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Los botaderos de basura son lugares preferido por los animales como los perros y los cerdos. 

 

6.8.4 El Alcantarillado Sanitario 

Al consultárseles si el  agua de lluvia debería ir al desagüe, la mayoría manifestó que sí. De 

producirse esta situación, de contar con el servicio de desagüe ésta podría en poco tiempo 

presentar problemas en su funcionamiento por la sedimentación, erosión y atoros en las redes. 

La Municipalidad ha construido las redes de alcantarillado, pero no todo los pobladores se han 

instalado a la red, por lo que en este sentido se requiere sensibilizar y brindar las facilidades a 

fin de que sus desagües ingresen al alcantarillado y no vayan a la calle. 

En el caso de Castilla Puquio, la Municipalidad ha construido un pozo séptico donde se 

almacena las descargas, para su tratamiento, sin embargo desconocen cómo hacerlo. 
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.1 CONCLUSIONES 

● En el aspecto político administrativo la ciudad de Huancavelica comparte su espacio 

geográfico con comunidades campesinas como Santa Ana, Santa Bárbara, Yananaco y 

San Jerónimo por la margen derecha del río Ichu y por su margen izquierda con las 

comunidades, San Cristóbal y Ascensión, hecho que posibilita una peculiar actitud de 

los moradores frente a la prestación y administración de los servicios Municipales y del 

agua. 

● La capacidad instalada de la Planta de tratamiento y la ubicación topográfica del 

reservorio le permite a EMAPA un almacenamiento de 1700m3 y una atención a la 

población ubicada por debajo de los 3710 m.s.n.m. bajo óptimas condiciones de control 

de pérdidas, operación de redes, etc. 

● Huancavelica tiene una población estimada de 43,043 habitantes de los cuales el 51% 

cuentan con el servicio de agua potable y solo el 45 % tienen servicio de desagüe. 

● La carencia de estos servicios, fundamentalmente en la periferia de la ciudad, permitió 

que desde la década del 60 se construyeran sistemas de agua y alcantarillado 

paralelos a los que oferta EMAPA, con financiamiento de diversas instituciones 

(Municipalidad, FONCODES, CTAR, Universidad, etc) siendo a la fecha 20, logrando 

abastecer al 23 % de la población no atendida pero con agua no apta para consumo 

humano. 

● El 26 % restante se abastecen desde otras fuentes: quebradas o río Ichu, altamente 

contaminados.   

● La escasa atención otorgada al aspecto educativo y organizacional en estos proyectos, 

ha incidido negativamente en su sostenibilidad, de allí que no constituyen una 

alternativa completamente válida para la disminución de los índices de morbi-

mortalidad en Huancavelica. 

● En la mayoría de los sistemas su infraestructura es: captación, línea de conducción, 

reservorio y redes de distribución, por lo que aún clorándose el agua puede que esta no 

cumpla las expectativas de optima calidad. 

● Ninguno de los sistemas de agua, que abastecen a las áreas de la periferia de la 

ciudad, otorgan a sus usuarios agua de calidad bacteriológica, que este dentro de los 

valores guía establecidos por la Organización Mundial de la Salud. 

● De los análisis realizados en los laboratorios de la Dirección Regional de Salud a las 

muestras  de agua, recogidas en domicilios de personas que son servidas por los 18 
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sistemas paralelos, se concluye que ninguna es apta para consumo humano, pese a 

ello un 62% considera que el agua en los sistemas paralelos es de buena calidad. 

● Los sistemas paralelos de agua y alcantarillado están administrados por Juntas 

Comunales o JASS notándose que poseen una escasa capacitación y mucho menos la 

poseen sus usuarios. 

● La recaudación que obtienen estas Juntas por el servicio no permite cubrir los costos 

de operación y mantenimiento, hecho que incide negativamente en la calidad del 

servicio 

● Existen grandes deficiencias en la calidad del servicio, en general, entre bueno, malo y 

regular, el servicio de agua de los sistemas paralelos es considerado como bueno 31%, 

regular 61% y 8% malo (la tendencia es relacionar calidad de agua con calidad de 

servicio). 

● Bajo el mismo criterio, la calidad de servicio de agua potable de EMAPA es 

considerado como bueno 30%, regular 50% y malo 20%. En este aspecto el servicio de 

agua potable de EMAPA es percibido como malo en 2.5 veces superior al de los 

sistemas paralelos. 

● La voluntad de pago mensual por el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario 

es de S/. 8.40 (S/. 4.00 por alcantarillado y 4.00 por agua potable), asumiendo que el 

servicio de agua es brindado por un tercero (que puede ser EMAPA), y el servicio de 

alcantarillado sanitario de EMAPA. 

● El 43% de la población tiene voluntad de incorporación al servicio de agua potable de 

EMAPA, mientras en alcantarillado sanitario, una mayoría de 83% estaría dispuesto a 

incorporarse. Los principales obstáculos para la incorporación al servicio de agua 

potable de EMAPA constituyen el costo de conexión, las falta de facilidades de pago, la 

instalación de medidores y la poca continuidad; mientras en alcantarillado sanitario es 

el costo de conexión. 

● La imagen empresarial de EMAPA, se encuentra deteriorada, consideran como 

debilidades de EMAPA, por una parte la poca colaboración e interés que tienen o que 

tuvieron para con los sistemas paralelos, y por otro, aspectos relacionados con la 

facilidad de pago y la continuidad del servicio. Se tiene una percepción equivocada 

sobre los medidores, consideran como un obstáculo para acceder a los servicios de 

EMAPA, pues se verán controlados. 

● En lo que corresponde al servicio de alcantarillado en las zonas servidas por los 

sistemas paralelos sólo el 17 % de la población tiene acceso (11% atendido por 

EMAPA y 6% por los sistemas paralelos) 
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● La totalidad de las descargas de los colectores de alcantarillado, tanto de EMAPA 

como de los sistemas paralelos se hacen directamente al río Ichu sin ningún 

tratamiento previo con el consiguiente deterioro del medio ambiente. 

 

7.2 RECOMENDACIONES 

● Las autoridades pertinentes deberían definir políticas claras con respecto a la 

operación los sistemas paralelos y a la calidad de los servicios que otorgan a sus 

usuarios. 

●  Convocar esfuerzos Multisectoriales para desarrollar un vasto programa educativo, no 

sólo para la correcta administración de los servicios, si no dirigido a los ciudadanos 

localizados en las zonas de atención de estos sistemas a fin de mejorar sus hábitos de 

higiene, convivencia con el medio ambiente, eliminación de excretas y desechos 

sólidos, etc.    

● Establecer un mecanismo de dialogo permanente, entre autoridades edilicias y 

autoridades comunales, a fin de definir y consolidar la administración del espacio 

territorial municipal. 

● Que la Dirección Regional de Salud, complementando a las actividades educativas que 

se deban desarrollar, prosiga con los análisis para determinar la calidad del agua. 

● En todos los sistemas, se debe realizar un análisis físico-químico complementario, 

principalmente de elementos pesados como el mercurio, plomo, etc. 

● Que la Dirección Regional de Educación le otorgue mayor énfasis en los programas 

curriculares educativos a la protección del medio ambiente y su importancia prioritaria 

para el recurso agua. 

● En este informe sólo se ha realizado una evaluación técnica mínima y parcial de la 

infraestructura de los sistemas paralelos, por lo que para tener un conocimiento mas 

exacto es necesario que se realice una evaluación integral, sobre la conveniencia de 

renovar o seguir usando dicha infraestructura. 

● Que las autoridades edilicias promuevan una norma que reglamente toda obra de 

saneamiento en la ciudad, recayendo su administración luego de concluida en EMAPA 

● Tanto EMAPA como las instituciones ejecutoras de proyectos de saneamiento 

(Municipalidad, FONCODES, CTAR, etc.) deben coordinar sus actividades de modo 

que se logren los máximos impactos positivos. En la ejecución de los proyectos se 

debe involucrar a los beneficiarios, tanto en la identificación, ejecución y uso adecuado 

de la nueva infraestructura, a fin de asegurar su sostenibilidad. 
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● La presencia institucional del Ministerio de Salud, a través de su Dirección de 

Saneamiento Ambiental es débil o inexistente: El nivel de conocimiento sobre 

operación y mantenimiento de su sistema es mínimo, por lo que es necesario 

programas de capacitación a los dirigentes y operadores. 

● El sistema paralelo de Tancarpata, no forma parte de este diagnóstico, por lo que es 

necesario un diagnóstico adicional, al menos con información básica. 

● Uno de los factores negativos que influye en la imagen de la empresa es la continuidad 

del servicio, en tal sentido EMAPA, debe realizar programas de reducción de pérdidas, 

definir microzonas de maniobra, a fin de incrementar la cobertura y ampliar la 

continuidad. 

● EMAPA debería evaluar la posibilidad de brindar servicios de tratamiento, control de 

calidad, etc. Ya que buen porcentaje de los sistemas aceptan la administración de su 

servicio por un tercero. 

● EMAPA debe negociar la entrega de la infraestructura ejecutada con otras 

instituciones, o que hayan sido entregado a los sistemas, a fin de propiciar la conexión 

de mayor número de usuarios, a través de políticas comerciales favorables para el 

cliente. 

● EMAPA debe definir programas de sensibilización e incorporación de los sistemas 

paralelos, promoviendo la calidad del servicio como elemento clave. En este sentido la 

promoción a través de la educación sanitaria debe ser fortalecida. 

● Antes de cualquier política de incorporación bien elaborada, EMAPA debe mejorar 

sustancialmente su imagen institucional, para ello debe buscar la participación y 

cooperación de otras entidades locales y nacionales, no sólo para tratar asuntos 

relacionados con el agua y desagüe si no también otros aspectos relacionados con la 

gestión ambiental. 
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Apéndice A: 
Formulación y Ejecución de Encuestas 

A.1 Antecedentes 

Como actividades previas a la ejecución de las encuestas PROAGUA/GTZ en coordinación 

con EMAPA deciden solicitar al Ministerio de Salud la realización de los Análisis Físico-

Químico y Bacteriológico del agua de cada uno de los sistemas de abastecimiento. Con la 

aceptación del Ministerio de Salud se acuerdan y se lleva adelante la recolección de las 

muestras de cada uno de los sistemas paralelos, es en esta etapa donde se logran: (i) 

identificar la existencia no de 13, si no de 18 sistemas paralelos, (ii) el acercamiento con sus 

respectivos dirigentes y (iii) recolección de información prelimar sobre aspectos 

administrativos y operativos de los sistemas. 

Consideramos importante mencionar la participación del ministerio de Salud como entidad 

neutral en la evaluación de la calidad del agua, proceso en la cual estuvo involucrado 

EMAPA;  en esta etapa donde se da inicio a la apertura de los SP hacia el diálogo, logro 

importante, cosa que no sucedía antes, mas por el contrario, era notorio su rechazo. 

El público objetivo, antes de la ejecución de la encuesta fue informado por sus dirigentes 

sobre el evento, por lo que no se tuvieron mayores problemas. 

A.2 Diseño y Selección de Muestra 

La encuesta fue dirigida al sector poblacional de los 18 sistemas de abastecimiento de agua 

para consumo humano, paralelos al sistema de EMAPA; cuya población de acuerdo a los 

reportes verbales de los dirigentes de cada sistema se estima en total en 9,6694 habitantes, 

por lo tanto esta cifra es aproximada, ya que en el momento de la formulación de la encuesta 

no pudo contarse con el padrón de usuarios actualizados. 

Teniendo en cuenta un nivel de confianza del 90% y un error de selección del 15% se pudo 

determinar el tamaño de muestra constituido por 485 entrevistas a efectuar. La distribución 

por cada sistema fue el que se muestra en el siguiente cuadro. 

 

 

 

 

                                                 
4 Incluyendo el Sistema Paralelo de Tancarpata se estima en 9,829 habitantes. 
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Cuadro 7.2-1 

SELECCIÓN DE MUESTRA 

Nº Sistema  Habitantes Hombre Mujeres Muestra 

1 Acequia Alta 800 14 14 28 

2 Arbolitos 117 7 6 13 

3 Bellaquería 426 14 14 28 

4 Castilla Puquio  426 14 14 28 

5 Ccoripaccha 959 14 15 29 

6 Chanquilccocha  426 14 14 28 

7 Garbanzo Pucro-I 208 13 14 27 

8 Garbanzo Pucro-II 997 14 15 29 

9 Manzanayocc 506 14 14 28 

10 Monte Pata 725 14 14 28 

11 Paturpampa 176 13 12 25 

12 Pucachaca 373 15 14 29 

13 Pucarumi  336 14 13 27 

14 Puchccocc 373 14 13 27 

15 Puyhuan Grande 901 14 15 29 

16 Quichcahuaycco 1,109 15 14 29 

17 San Jerónimo 346 12 13 25 

18 Ushcurumi 464 14 14 28 

Total 9,669 237 240 485 
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A.3 Elaboración y Validación del Cuestionario 

La encuesta busca conocer la calidad de los servicios de saneamiento en cada uno de los 

sistemas paralelos, como elemento clave para mejorar la calidad de vida de sus pobladores, 

en tal sentido resulta importante conocer los niveles organizacionales y la capacidad 

administrativa de los servicios, principalmente el de agua potable y alcantarillado sanitario. 

Con los resultados del análisis físico-químico y bacteriológico del agua, se supo que la 

calidad en estos aspectos resultaban perjudiciales para la salud humana, bajo este contexto 

también era importante conocer la voluntad de incorporación a los servicios de EMAPA dada 

la mejor y sustancialmente superior calidad de agua que suministra. 

Conocer su percepción, su nivel de conocimiento, sus actitudes y prácticas sobre algunos 

temas sanitarios relacionados con los servicios de agua, desagüe, eliminación de los 

residuos sólidos, así como con la higiene personal, del hogar y comunitaria es la base para la 

definición de estrategias que aseguren el uso adecuado de la infraestructura, así como el 

cambio de sus actitudes. 

Teniendo en cuenta los criterios mencionados, el equipo de educación sanitaria de 

PROAGUA/GTZ y EMAPA elaboró el borrador del cuestionario, luego de un análisis y 

discusión con participación de los demás miembros de las dos instituciones se hicieron las 

correcciones y ajustes necesarios. Algunas preguntas de poca importancia fueron 

reemplazadas por otras más importantes; las correcciones también se dieron en la 

terminología utilizada, así como en la secuencia, coherencia y el tipo de lenguaje ha utilizado, 

prefiriéndose el lenguaje de uso común. 

El cuestionario se dividió en cinco partes: 

I. Generalidades 

II Sobre el sistema de agua 

III Sobre el desagüe 

IV Sobre los residuos sólidos 

V. Otros aspectos 

 

Hecho la validación en campo y la corrección de los errores, el cuestionario quedó expedito 

para la ejecución de las encuestas. 

En las siguientes páginas se muestran dos tipos de cuestionario: uno dirigido a los 

pobladores entrevistados y otro para los entrevistadores. 
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A.4 Selección y Entrenamiento de personal 

A través de una invitación radial, se logró convocar a 180 personas de las diversas 

especialidades principalmente de las ciencias sociales: maestros, antropólogos, enfermeros, 

economistas, etc. Los requisitos que debieran cumplir los participantes fueron: 

● Estudios superiores principalmente en ciencias sociales no menor al 6to ciclo 

universitario o tercer año de instituto superior, para el cual debieran presentar un 

documento que los acredite. 

● Dominio del idioma quechua 

● Empatía con la gente 

● Habilidad para comunicarse y respeto a la gente 

● Experiencia en trabajos comunitarios (opcional) 

El proceso de selección tuvo dos etapas: el primero (de precalificación) que consistió en la 

depuración rápida bajo los siguientes criterios (i) una entrevista personal en quechua, (ii) 

Revisión de su file, en esta etapa se logra precalificar 30 personas; en la segunda etapa, 

después del la capacitación sobre la encuesta, así como sus instrumentos, se tomó un 

examen escrito de lo aprendido, en esta etapa se seleccionaron a 15 personas quienes 

finalmente serían los encuestares. 

Antes de los trabajos de campo, los encuestadores recibieron información complementaria 

sobre los sistemas paralelos, para ello con un plano de la ciudad se reconocieron la 

distribución y ubicación de cada uno de los sistemas. 

A.5 Ejecución de la Encuesta 

Dado que los entrevistados, los días laborables generalmente no permanecen en sus 

hogares, se decidió efectuar el trabajo el sábado 13 y domingo 14 de abril del 2002. 

Los encuestadores fueron distribuidos en base a un sorteo, unos deberían hacer en un sólo 

sistema, mientras otros hasta en dos sistemas. Hecho la entrega de las herramientas 

necesarias, los encuestadores fueron distribuidos en sus respectivas ubicaciones. 

El criterio de selección de la vivienda a entrevistar siguió una ruta aleatoria, bajo el criterio del 

entrevistado, pero que éstas no deberían ser vecindades ni estar a menos de 50 metros. 

También se tuvo en cuenta que los entrevistados deberían ser tanto varones como mujeres 

jefes de de hogar y en lo posible en cantidades equitativas. 

Durante el desarrollo de la encuesta, el equipo de educación sanitaria de PROAGUA/GTZ y 

EMAPA, supervisaron a cada uno de los encuestadores, efectuando en algunos casos una 
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verificación de la información recopilada en la misma vivienda donde fue aplicada, en este 

sentido se aseguró la veracidad de la información. 

Se visitaron como se tenía previsto 485 hogares, de ellos se logró ejecutar 477 entrevistas, 

de los cuales 237 fueron dirigidas a varones jefes de hogar y 240 a mujeres jefas de hogar. 

Los sistemas en los cuales fueron distintas las encuestas aplicadas son: 

● En Acequia Alta y Pucarumi, se ejecutaron una encuesta adicional 

● En Bellaquería se ejecutaron 10 encuestas menos de lo programado 

A.6 Consistencia y Procesamiento de Datos 

Los avances de cada día, fueron entregados al equipo de Educación Sanitaria, quienes se 

encargaron de realizar la revisión de cada uno de las encuestas, aquellas con datos 

inconsistentes o con datos faltantes fueron devueltos a sus encuestadores a fin de que 

puedan corregir o completar dependiendo de la importancia, ya sea en gabinete o en el 

mismo lugar, reentrevistando. En este sentido se buscó asegurar la integridad y coherencia 

de los datos obtenidos. 

Para el procesamiento se siguió dos etapas: (i) el vaciado escrito de cada sistema a formatos 

preelaborados, conteniendo todas las preguntas de la encuesta, (ii) el vaciado o digitalización 

de los datos a cuadros estadísticos elaborados en Microsoft Excel, cada cuadro se elaboró 

en función al objetivo y estructura del informe final, siendo necesario en algunos casos incluir 

en un único cuadro dos o más preguntas; después de la digitación de los datos por una 

tercera persona estos fueron revisados y contrastados con el número de encuestas. En la 

primera etapa el procesamiento fue de sistema en sistema, mientras en la segunda de 

pregunta en pregunta. 
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Apéndice B: 
Relación de Planos 

 

 

Plano P1: Distribución Espacial de las Areas de Pobreza Urbana (APU) 
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Plano P2: División Política de la Ciudad de Huancavelica en Distritos y Comunidades 
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Plano P3: Factibilidad Técnica de Dotación del Servicio de Agua Potable con el Reservorio Existente
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Plano P3: Factibilidad Técnica de Dotación del Servicio de Agua Potable con el Reservorio Existente 
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Anexo 1: 
Resultados de Análisis Físico-Químico y Bacteriológico del 

Agua Para Consumo Humano de los Sistemas Paralelos 
 

Resumen 

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de los resultados del análisis efectuado por la 

Dirección Regional de Salud. En las siguientes páginas se puede observar el detalle de cada 

análisis. 
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Nº Sistema  C. 
Totales 

u.f.c./10
0 ml 

C. 
Fecales 

u.f.c./100 
ml 

Turbiedad

(UNT) 

Color 
Aparente 

(U.C) 

PH Conduc
. 

(Micro 
OHMS/
Cm) 

Cloro 
Res. 

(Mg/Lt) 

1 Acequia Alta 24 6 3 2 6,9 420 0 

2 Arbolitos 29 2 1 0 7 650 0 

3 Bellaquería 19 1 3 1 6,9 320 0 

4 Castilla Puquio  28 3 2 0 7 480 0 

5 Ccoripaccha 20 1 2 1 7 400 0 

6 Chanquilccocha  26 2 2 1 7 480 0 

7 Garbanzo Pucro-I 24 1 2 1 7 350 0 

8 Garbanzo Pucro-II 18 4 1 0 6,9 480 0 

9 Manzanayocc 26 3 1 0 7 100 0 

10 Monte Pata 30 2 3 0 7 480 0 

11 Paturpampa 16 1 2 1 7 400 0 

12 Pucachaca 20 1 4 0 7 500 0 

13 Pucarumi  32 0 0 0 7 400 0 

14 Puchccocc 26 2 2 1 7 300 0 

15 Puyhuan Grande 19 0 2 1 7 400 0 

16 Quichcahuaycco 28 1 2 1 6,9 200 0 

17 San Jerónimo 26 6 2 1 7 380 0 

18 Ushcurumi 36 4 0 1 7 700 0 

Valores Guía (DIGESA, 
OMS) 

8,8 0 5 50 6,5 - 
9,2 

1500 0,4 - 0,6
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Nº Sistema  Alcalini
dad 

(Mg/Lt) 

Dureza 
Total 

(Mg/Lt) 

Calcio 

(Mg/Lt) 

Cloruro
s 

(Mg/Lt) 

Fierro 

(Mg/Lt) 

Cobre 

(Mg/Lt) 

Nitrat
o 

(Mg/Lt
) 

Sulfat
o 

(Mg/Lt
) 

1 Acequia Alta 20 250 28 3 0,01 0,01 3,3 29 

2 Arbolitos 39 360 31 2 0,03 0,01 4,2 28 

3 Bellaquería 23 350 15 0 0,05 0,05 2,1 16 

4 Castilla Puquio  21 210 22 2 0,01 0,01 1,3 8 

5 Ccoripaccha 21 260 19 4 0,03 0,05 3 56 

6 Chanquilccocha  23 480 23 1 0,02 0,01 2 58 

7 Garbanzo Pucro-I 8 190 20 2 0,1 0,02 3,1 28 

8 Garbanzo Pucro-II 24 280 26 3 0,05 0,01 2 26 

9 Manzanayocc 20 80 11 2 0,18 0,01 3,1 14 

10 Monte Pata 19 280 16 1 0,01 0,02 2,3 13 

11 Paturpampa 19 210 18 3 0,1 0,01 3,1 28 

12 Pucachaca 20 190 17 4 0,01 0,02 2 0 

13 Pucarumi  24 390 14 2 0,02 0,01 3,1 100 

14 Puchccocc 18 200 16 1 0,1 0 2,4 16 

15 Puyhuan Grande 18 410 20 0 0,06 0,02 3,2 43 

16 Quichcahuaycco 23 220 6 1 0,01 0,03 2,3 18 

17 San Jerónimo 19 420 13 3 0,02 0,01 1,6 9 

18 Ushcurumi 23 180 39 0 0,02 0,01 2,1 20 

Valores Guía 

(DIGESA, OMS) 

 500 200 600 1 1,5 45 400 
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Anexo 2: 
Directorio de Autoridades de los Sistemas Paralelos 

Sistema Nombres y Apellidos Cargo  Dirección 

 

Acequia Alta – Nueva Santa Bárbara 

1 Felipe DE LA CRUZ LIZANA  Presidente  Jr. Mercurio s/n 

 2 Josefina HILARIO LIZANA  Tesorera Jr. Mercurio s/n 

 3 Domitila PALOMINO HILARIO Secretaria Jr. Mercurio s/n 

 4 Gladis HUAMANI OSORIO  Vocal 1 Jr. Tarapacá s/n 

 5 Viviana GALA    Vocal 2 Jr. Mercurio s/n 

 

Arbolitos, Garbanzo Pucro I y II – Santa Ana  

1 Marcelino ESPINOZA MITMA Presidente Av. Alfonso Ugarte s/n 

 2 Julio SOTO HUAMÁN  Secretario Prol. Bermúdez 

 3 Candelaria ACLARI HUAYRA Tesorera Av. Los Chancas 

 

Bellaquería – San Cristóbal  

 1 Glicerio RAMOS ESPINOZA  Presidente Jr. Potocchi s/n 

 2 Alberto SANTOYO   Secretario Jr. Potocchi s/n 

 3 Gaudencia LÓPEZ   Tesorera Jr. Potocchi s/n 

 

Castilla Puquio – Ascensión  

1 Bernardo MACHUCA OMONTE Presidente  

 2 Cesar AYUQUE LAURENTE  Vice-presidente  

 3 Roberto VENTURA ANCCO  Secretario  

 4 Cirilo PAUCAR   Tesorero  

 5 Lazarino MENDOZA   Vocal  
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Ccoripaccha – San Cristóbal  

1 Román ESTEBAN CLEMENTE Presidente  Mariano Cataño Nº 467 

 2 Miguel RAMOS REYMUNDO  Secretario   Mariscal Castilla Nº 940 

 3 Eulogio HUAMÁN RAMOS  Tesorero Jr. Potocchi s/n 

 4 Félix ULLOA MARTINEZ  Fiscal  Mariscal Castilla s/n 

 5 Efraín MENDOZA GUTIERREZ Operador Bellaquería 

 

Chanquilccocha – Ascensión   

1 Pablo HUAROCC ASTO  Presidente  

 2 Oscar CAHUANA RAMOS  Secretario Mz. C Lot. 15 

 3 Rita SAAVEDRA CAHUANA  Tesorera  

 4 Martha QUISPE CLEMENTE Fiscal  

 

Manzanayocc – Nueva Santa Bárbara  

1 Leonidas RAMOS BOZA  Presidente Jr. Mercurio s/n 

 2 Celso TUNQUE   Tesorero Jr. Puno s/n 

 3 Alejandro SÁNCHEZ TORIBIO Vocal  Jr. Puno s/n 

 

Monte Pata – Yananaco  

 1 Leoncio QUISPE LAGONEZ  Presidente Jr. Ricardo Palma Nº 390 

 2 Pedro IPARRAGUIRRE  Secretario Jr. Ricardo Palma Nº 338 

 3 Mauro RAMOS CAPCHA  Tesorero  

 4 Carmelo VILLA RIVEROS  Fiscal  

 

Paturpampa – San Cristóbal  

1 Lucio PAUCAR TITO   Presidente Jr. Universitario 

 2 CHAHUAYO    Tesorero  
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Pucachaca – Yananaco   

1 Eleodoro De La CRUZ ESPINOZA Presidente Andrés Avelino Cáceres s/n 

 2 Pedro CRISPIN MATAMOROS Secretario  

 3 Daniel CCANTO QUISPE  Tesorero  

 4 Pablo CCANTO QUISPE  Fiscal  

 

Pucarumi – Ascensión   

1 Agustín LAURENTE PANTI  Presidente  Av. Túpac Amaru s/n 

 2 Agustín AMORIN DE LA CRUZ Secretaria  Av. Túpac Amaru s/n 

 3 ………………………..   Tesorero  Tahuantinsuyo 

 4 Donato APONTE   Vocal   Ernesto Morales 

 

Puchccocc - Nueva Santa Bárbara  

1 Manuel CARHUAPOMA LIZANA  Presidente  Jr. Puno s/n 

 2 Solís CHAHUAYO AMPA   Vice-presidente Jr. Puno s/n 

 3 Apolinario MANCHA DE LA CRUZ  Secretaria  

 4 Dominga MANCHA DE LA CRUZ  Tesorero  

 5 Evangelista DE LA CRUZ QUISPE  Vocal Jr. Puno s/n 

 6 Cirilo TORRES JORGE   Vocal  

 

Puyhuan Grande - Villa Agraria – San Cristóbal   

1 Jerónimo LÓPEZ BALTAZAR Presidente  Jr. Inca Roca s/n 

 2 Alipio TAYPE QUISPE  Vice-presidente Villa Agraría 

 3 Pedro SEDANO    Secretario  Jr. Inca Roca s/n 

 4 Magdalena ACLARI RAMOS  Tesorera  Pról. 28 de Abril s/n 

 5 José María LOPEZ MELO  Fiscal   Jr. 5 de Agosto s/n 

 6 Susana MORAN PALOMINO Vocal 1  Jr. 5 de Agosto s/n 

 7 Isidoro RAMOS CAHUANA  Vocal 2  Jr. 5 de Agosto s/n 
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Quichcahuaycco – Santa Ana  

1 Héctor Alfredo MEZA TICLLASUCA Presidente Av. Los Chancas s/n 

 2 Agustín OLARTE HUAYLLANI Secretario Jr. José Gálvez s/n 

 3 Julia NOLASCO VILLAFUERTE Tesorera Pról. Francisco .de Angulo s/n 

 4 Juan CHOCCELAHUA LIMA  Vocal  Pról. Manchego Muñoz s/n 

 5 Juan QUISPE HUAMANÍ  Fiscal  

 

San Jerónimo – Yananaco   

1 Heliodoro De La CRUZ ESPINOZA Presidente Andrés Avelino Cáceres s/n 

 2 Pedro CRISPIN MATAMOROS Secretario  

 3 Daniel CCANTO QUISPE  Tesorero  

 4 Pablo CCANTO QUISPE  Fiscal  

 

Ushcurumi – Nueva Santa Bárbara  

1 Juan DE LA CRUZ TUNQUE Aguatero  

 2 Teódulo GALA LAURENTE  Presid. Junta Vecinal Jr. Simón Bolívar s/n 

 3 Seferino HILARIO MANCHA  Secretario J. Vecinal Jr. Leoncio Prado s/n 

 4 Juan C. DE LA CRUZ FARFAN Tesorero J. Vecinal Jr. San Martín s/n 

 

Tancarpata – Yananaco   

1 Rvdo. Padre Isidro Barrios Presidente Andrés A. Cáceres s/n (colegio Seminario) 
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Anexo 3: 
Acrónimos 

GTZ:  Cooperación Técnica Alemana 

KfW:  Cooperación Financiera Alemana 

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento 

MEF:  Ministerio de Economía y Finanzas 

ANEPSSA: Asociación Nacional de Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento 

EPS:  Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento 

JASS:  Junta Administradora de Servicios de Saneamiento 

EMAPA: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 

BMZ:  Ministerio Alemán de Cooperación 

FONCODES: Fondo Nacional de Compensación para el Desarrollo Social 

 

 

 

La variable género, como eje transversal, está implícita en el análisis de las encuestas. 

 “Estamos muy contentos con nuestro sistema porque es nuestro, tenemos agua abundante, no 

cuesta mucho y es limpio por que es de puquial, esta agua han tomado nuestros abuelos y 

bisabuelos y nunca se han enfermado de nada”,   
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