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PRESENTACION

En el marco del Convenio de Cooperacion Alemania-Peru, desde el afio 1996, el Programa de
Agua Potable y Alcantarillado (PROAGUA) de la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), viene
desarrollando sus actividades en diversas ciudades seleccionadas del pais, en beneficio de la
poblacién, centrando su atencién en aquellas poblaciones urbanas y peri urbanas afectadas por

la pobreza.

La cooperacidon promueve la participacion de las personas y organizaciones de los paises
contraparte para mejorar por su propio esfuerzo sus condiciones de vida a través de la

adquisicién de capacidades y conocimientos en el plano técnico, econémico y organizativo.

En ese sentido, el programa apoya, coopera y coordina con las entidades gubernamentales
locales y nacionales del sector: con la Direccion Nacional de Saneamiento (DNS), la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), la Asociacion de Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento del
Perd (ANEPSSA-PERU), entre otros. El objetivo supremo del programa es que la poblacion
tenga acceso a Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario eficientes y de calidad, por
ello asesora a nivel local a las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS’s). La
asesoria estd acompafada por un componente financiero de la Kreditanstalt fur Wiederaufbau

(KfW) destinado al mejoramiento y ampliacion de los servicios de saneamiento.

En virtud de las gestiones efectuadas por la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Huancavelica, Sociedad Anonima Cerrada (EMAPA HVCA. S.A.C), después
de un largo periodo de conversaciones (desde 1998), PROAGUA/GTZ apertura su oficina en la
ciudad de Huancavelica en el mes de febrero del presente afio. Con la asesoria de
PROAGUA/GTZ, la EMAPA HVCA. S.A.C., durante el mes de marzo del presente afio, ha
definido su misién: “BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CALIDAD, A SATISFACCION DE SUS CLIENTES Y PROTEGIENDO EL MEDIO AMBIENTE;
SUSTENTADO EN LA EFICIENCIA Y EFICACIA EMPRESARIAL, SUS RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADOS Y SOLIDEZ ECONOMICA-FINANCIERA”.

La situacion de la Salud en Huancavelica constituye uno de los indicadores socioeconémicos
mas importantes. Es resultado de la interaccion de una variedad de factores, entre ellos los
factores directos como las condiciones higiénicas de los hogares, las practicas de higiene, las
creencias, la infraestructura de saneamiento y salud asi como las condiciones del medio
ambiente y factores indirectos como el nivel de educacién, la situacion econdmica, la nutricion,

y las politicas de salud publica.

La proteccion del medio ambiente y la salud publica, es una responsabilidad comunitaria e

institucional, los altos indices de morbi-mortalidad, son ocasionados en su mayoria por
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deficientes servicios de agua potable, disposicion inadecuada de excretas y residuos sdlidos.
EMAPA entiende su rol como entidad competente para brindar los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario de calidad (cobertura, cantidad, continuidad, calidad fisico/quimica y

bacterioldgica, presion, etc) y contribuir a mejorar la salud y reducir la contaminacion ambiental.

En la ciudad de Huancavelica existe una poblacion que no es atendida por EMAPA, sobre
quienes no se poseia suficiente informacion y estan integrados principalmente por aquella
poblacién asentada en la periferia de la ciudad, con servicios de agua para consumo humano
deficientes; asi como inexistentes o limitados y deficientes servicios de alcantarillado sanitario;
esta poblacion es atendida por lo que hemos denominado Sistemas Paralelos cuyo surgimiento
ha sido en algunos casos favorecido por posturas de las instituciones locales. En este contexto,
surge la necesidad de elaborar el Diagnostico Situacional de los Sistemas Paralelos, en

coordinacién con EMAPA a través del Area de Educacion Sanitaria.

El informe muestra los resultados de los diferentes problemas relacionados con los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario que afecta a la poblacion de los 18 sistemas de
abastecimiento de agua para consumo humano, paralelos al sistema de EMAPA. También se
han identificado las barreras que impiden el acceso a los servicios de EMAPA, asi como las
deficiencias de otros servicios urbanos como la recoleccion y disposicién de residuos sélidos. El
informe se sustenta en la encuesta aplicada a los pobladores, realizada en el mes de abril del
2002 asi como en la entrevista sostenida con los dirigentes de cada uno de los sistemas. El
lector puede discrepar con la opinion y/o interpretacion vertida por el autor, por lo que
consideramos mucho mas importante su propia opinién. El informe esta redactado de forma
simple, de modo que el interesado, podra encontrar en él, la informacién necesaria que

contribuya a mejorar su gestion institucional.

Esperamos que este material de trabajo nuevo, contribuya a definir las estrategias
multisectoriales asi como también sirva a la propia comunidad para que identifiquen sus
necesidades educativas, destinadas a mejorar su salud, y por ende elevar su nivel de vida como

una contribucion a la reduccién de la pobreza en Huancavelica.

En estas lineas queremos agradecer a la responsable del area de Educacion Sanitaria de
EMAPA, la sefiora Ana Fernandez Tobar, a los miembros de la Direccion de Salud de
Huancavelica, asi como a los dirigentes de los diversos sistemas por su amabilidad y buena

disposicién para la ejecucion exitosa de la encuesta.
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1 INTRODUCCION

El presente diagndstico esta basado en las 477 encuestas, practicadas a un universo estimado
de 1,814 familias, de las cuales 237 fueron dirigidas a varones jefes de hogar y 240 a mujeres
jefas de hogar; asi mismo se ha tenido en cuenta los resultados de la entrevista mantenida con
los dirigentes de cada uno de los sistemas paralelos. El desarrollo de ambas actividades
corresponde al mes de marzo y abril del presente afio. En el Apéndice A, puede encontrar

mayor informacién sobre la encuesta.

La ciudad de Huancavelica, capital de uno de los departamentos mas pobres del Perd, en la
actualidad esta constituida por una poblacion estimada de 43,043 habitantes, de ellos un 49%
no tiene acceso a servicios de agua potable y un 55% no cuenta con servicio de alcantarillado
sanitario. Este 49% se abastece de agua desde otras fuentes diferentes a la de EMAPA, unos
desde los denominados Sistemas Paralelos y otros directamente de los manantiales. La
distribucion poblacional sin servicio de agua potable, teniendo en cuanta que en cada vivienda
habitan 5.33 personas, se estima que los sistemas paralelos abastecen a aproximadamente el
23% de la poblacion de Huancavelica; el resto que corresponde al 26% se estaria abasteciendo

desde otras fuentes que no son los sistemas paralelos ni el sistema de EMAPA.

En la ciudad de Huancavelica se han identificado hasta 18 Sistemas Paralelos; al momento de
aplicarse la encuesta al finalizar se llego a identificar a dos sistemas adicionales, uno de los
cuales es administrado por la Iglesia Catodlica; segun el reciente andlisis fisico-quimico vy
bacterioldgico practicado en el mes de marzo, éste indica que ninguno de los sistemas ofrece
agua de calidad apta para consumo humano (ver Anexo 1), exponiendo a sSus usuarios a
contraer enfermedades transmisibles por el agua. Segun informes de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
saneamiento ambiental puede reducir la incidencia de enfermedades infecciosas entre el 20 y el
80% a través de la inhibicién de la generacién y la interrupcion de su transmision; por ello es
importante para la salud publica, la contribucién de los servicios de agua potable y alcantarillado

sanitario.

Las necesidades que exigia el crecimiento de la ciudad de Huancavelica, en algunos casos han
sido cubiertas por tierras de comunidades campesinas, lo cual ha generado conflictos
institucionales por la administracion de la ciudad. Esta situacion tuvo y tiene sus repercusiones
en los servicios publicos como el agua potable, el alcantarillado sanitario y la recoleccién de
residuos sélidos, ya que no pueden considerarse como independientes el uno del otro, si no
mutuamente interrelacionados. De alli, si tenemos un servicio de agua potable de calidad y
vivimos al lado de la basura o si tenemos agua potable de calidad y no tenemos alcantarillado,
muy poco habremos logrado en materia de saneamiento y estaremos a expensas de adquirir

cualquier enfermedad.
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1.1 ORIGEN DE LOS SISTEMAS PARALELOS

La carencia de los servicios de agua y desagle en la periferia de la ciudad ha propiciado la
formacion de organizaciones vecinales integradas por barrios completos, para afrontar su
problematica, esta se fue resolviendo con el aporte econémico de las instituciones publicas y
poblacién beneficiaria (principalmente mano de obra no calificada y materiales de construccion,
por lo que, con merecidas razones se sienten propietarios del sistema), surgiendo asi sistemas
de prestacion de los servicios de agua y desagtie, paralelos a los de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado. Su origen data desde la década del 60; en la década del 80 se
producen ampliaciones y/o mejoramientos, financiados por entidades publicas como COOPOP y
CORDE, posteriormente en la década del 90 se amplian y se construyen nuevos sistemas
financiados principalmente por FONCODES y la Municipalidad de Huancavelica; cabe

mencionar que ninguno ha concretizado su inscripcion en los registros publicos.

Como se puede apreciar, estos sistemas surgieron como alternativa a la creciente demanda de
los servicios, los mismos que las entidades publicas no tuvieron capacidad para atenderlos. Es
el caso de EMAPA, dada su limitada capacidad instalada, con la ubicacién de su reservorio a
3,730 m.s.n.m. era imposible llegar a poblaciones, ubicadas por encima de de los 3,710
m.s.n.m. Actualmente la poblacién de Huancavelica ocupa espacios por encima de los 3,770
m.s.n.m. Los nuevos usuarios de los sistemas paralelos consideran que la continuidad del

servicio fue un factor relevante para desestimar el servicio de EMAPA.

1.2 CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LOS SISTEMAS
PARALELOS

La infraestructura de estos sistemas, construida por las instituciones publicas tuvo una
direccion técnica aceptable, sin embargo no ocurrié lo mismo en el aspecto organizacional para
la correcta administracion de los servicios, la ausencia de soélidas organizaciones, capaces de
brindar servicios eficientes y de calidad, ponen en riesgo la durabilidad asi como la operatividad

de estos sistemas.

La calidad bacteriolégica es uno de los indicadores de las deficiencias en el tratamiento del
agua, habiéndose encontrado en todos los sistemas, colonias de coliformes por encima de los
valores guia, establecidos por el Ministerio de Salud (Direccién General de Saneamiento
Ambiental) y la Organizacion Mundial de la Salud, por lo que el agua no es apta para consumo
humano. Los entrevistados creen que solamente con la desinfeccién, se logra potabilizar el
agua y no consideran otros factores como la dureza y la turbidez, como elementos del proceso

de potabilizacion.
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Otro de los aspectos relacionados con la calidad del agua es la turbidez; no todos los sistemas
poseen estructuras de captacion cerradas, favoreciendo el ingreso de particulas extrafias,
acentuadndose esta situaciébn en épocas de lluvia. También algunos manantiales arrastran
particulas en suspension de desconocida composicion quimica, por lo que se recomienda
adicionalmente considerar otro analisis fisico-quimico, principalmente de los elementos pesados

como el plomo, mercurio, etc.

La escasez del agua influye directamente en la continuidad del servicio. Se han encontrado
continuidades minimas de hasta media hora, como también existen sistemas que ofrecen una
continuidad permanente (24 horas). La continuidad es un factor sensible y el mas valorado,
tener agua las 24 horas es considerado el mejor servicio. La escasez obliga que los afectados
acudan a diversas fuentes de dotacion, entre ellos el vecino, clientes de EMAPA y hacia la

misma fuente (manantiales).

Indudablemente, las deficiencias en el servicio de agua, obedece a la limitada capacidad

organizativa y administrativa de estos sistemas.

1.3 EL PROTAGONISMO DE EMAPA Y LA INCORPORACION DE LOS SISTEMAS
PARALELOS

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huancavelica (EMAPA HVCA.
S.A.C), con el Apoyo de la Cooperacion Alemana al Desarrollo, inicia una etapa de recuperacion
de su rol protagénico, como entidad responsable por la prestacion de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de calidad, contribuyendo de esta manera a elevar la calidad de vida de
sus clientes e indirectamente de sus no clientes. Este proceso estd acompafiado con un
componente financiero de la Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) destinado a mejorar y ampliar
la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, ofreciendo por una parte
a sus clientes servicios eficientes y de calidad; y por otra parte a sus no clientes, oportunidad de

acceso a estos servicios.

La poblacién que es atendida por estos sistemas paralelos, tiene una percepciéon negativa de la
calidad del servicio de agua potable de EMAPA, siendo un factor relevante de resistencia para
su incorporacion al sistema de EMAPA, sin embargo existe otro sector de la poblacion que es
abastecida también por estos sistemas paralelos pero en los cuales la continuidad es un
problema, aqui la tendencia es buscar nuevas fuentes de financiamiento o incorporase a

EMAPA, en cuanto éste instale las redes de distribucion por su zona.

En lo referente al servicio de alcantarillado sanitario, existe unanimidad por incorporase al

sistema de EMAPA. Esté claro para los usuarios de los sistemas paralelos, que el servicio debe
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ser administrado por este ultimo, son conscientes que la operatividad de su sistema depende

del empalme a las redes de EMAPA.

Las coordinaciones a nivel interinstitucional entre EMAPA vy las otras instituciones (La
Municipalidad, FONCODES, CTAR, etc.), en la formulaciéon y ejecucién de los proyectos
destinados a ampliar la cobertura de los servicios es minima, por lo que los beneficiarios
desconocen los mecanismos de incorporacibn a la nueva infraestructura, propiciando el

incremento de las conexiones irregulares.

1.4 PARTICIPACION COMUNITARIA E INSTITUCIONAL EN MATERIA DE
SANEAMIENTO

No se tienen antecedentes de trabajos comunitarios en materia de saneamiento, siendo la
presencia institucional deébil e insuficiente. No existe ningin programa institucional, que
promueva la participacibn comunitaria, como elemento clave para la sostenibilidad de las
practicas adecuadas, destinadas a preservar la salud, cada sistema afronta independientemente

Su propia problemaética.

A la falta o precariedad de la infraestructura sanitaria, se suman las actitudes y practicas de la
poblaciéon que empeoran su situacion sanitaria. Cuando a una persona con reducidos habitos
higiénicos se le pregunta que si el defecar al aire libre puede afectar su salud y de su familia su
respuesta es «si», sin embargo cambiar dichos habitos para evitar que esto ocurra es bastante
dificiles, por ello hemos considerado importante en el informe, antes de cualquier programa bien

elaborado considerar dos puntos importantes:
e Comprender los habitos de higiene de los miembros de la comunidad

e Comprender el conocimiento, creencias y actitudes subyacentes en relacion con dichos

héabitos.

Puesto que las mujeres son las que estdn en mayor contacto con el agua para preparar los
alimentos y atender a los hijos, son el sector poblacional que en mayor y mejor medida pueden
contribuir a mejorar la salud de la familia, por ello su opinion también esta reflejada en este

trabajo.

Al igual que en otros lugares del pais, en Huancavelica se realizaron proyectos de
infraestructura, para suministrar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, sin
haber involucrado a los beneficiarios a través de un comité que opere, mantenga y supervise
dichos servicios. Los resultados son servicios ineficientes, con altos costos en infraestructura y

reducidos impactos en la salud.
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El compromiso ciudadano de preservar su servicio es minimo, por lo que las necesidades en
educacién sanitaria son consideradas importantes y prioritarias, ya que haciendo uso adecuado
de las instalaciones, se asegura la operatividad asi como la durabilidad, garantizando la calidad

de los servicios.

11



Diagnéstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y Alcantarillado Informe

2 ANTECEDENTES

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huancavelica (EMAPA Hvca.
S.A.C.), viene realizando importantes esfuerzos para mejorar sustancialmente los servicios
basicos de agua potable y alcantarillado sanitario de la ciudad de Huancavelica, en este sentido
los directivos de la empresa vienen gestionando desde 1998 el apoyo de la Cooperacion
Alemana al Desarrollo; (tanto del Banco Aleman para la Reconstruccion KfW como de la
Cooperacion Técnica Alemana GTZ). Es asi, como actualmente tanto el Estado peruano como
la cooperacién alemana, dada la situacion de pobreza, estan priorizando la ejecucion de un
importante proyecto de agua potable y alcantarillado sanitario, destinado a mejorar los servicios

existentes, asi como ampliar la cobertura de los mismos.

Las primeras informaciones documentadas sobre los sistemas paralelos de agua vy
alcantarillado, estan contenidas en el informe preparado por el Ing. Lutz Opperman en agosto
del 2000 por encargo de la Kfw, titulado “Proyecto de Rehabilitacion y Ampliacion de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de Huancavelica”; proyecto que seria la base para la
firma del Contrato de Préstamo, Aporte Financiero y de Ejecucion del Proyecto; el mismo que
beneficiara a la ciudad de Huancavelica. Posteriormente en noviembre del mismo afio
PROAGUA realiza un primer diagnéstico situacional de la empresa, el mismo que fue
complementado y actualizado en agosto del 2001. Finalmente en el estudio de factibilidad del
“Proyecto de Agua potable y Alcantarillado de Huancavelica” realizado en diciembre del 2001 se

hacen los analisis sobre los sistemas paralelos.

Previamente a la ejecucion de este informe se tenia conocimiento de la existencia de 13
sistemas de abastecimiento de agua paralelos al de EMAPA. Luego de las visitas realizadas en
un trabajo conjunto con el Ministerio de Salud se encontr6 en una primera instancia hasta 18
sistemas, posteriormente, luego de la ejecucion de las encuestas se tuvo informaciéon de dos
sistemas mas, uno de ellos el de “Tancarpata”, administrado por la iglesia catélica, del cual no
se pudo obtener informacioén, pero se sabe que brinda el servicio de agua a aproximadamente

30 familias.

Por las caracteristicas empresariales y sujecion estricta a las normas de prestacion de los
servicios de saneamiento, en la ciudad de Huancavelica, s6lo EMAPA estaria en condiciones
(con capacidad técnica y administrativa) para la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario de calidad, garantizando su sostenibilidad en el mediano y largo plazo,
por tal razén la cooperacién técnica alemana viene apoyando en el fortalecimiento institucional y

operativo.

En el mes de marzo, con el apoyo de la Cooperacion Técnica Alemana, se desarrollé el Plan

Estratégico de la empresa para el periodo 2002-2006 y en el plan operativo para este afio, se
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priorizo la realizaciobn del Diagnéstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y
Alcantarillado, pues desde el punto de vista de EMAPA, estos constituyen sus clientes
potenciales, sobre quienes no se conoce suficientemente. Es asi como encargan al equipo de

Educacion sanitaria de EMAPA y PROAGUA llevar adelante la ejecucion de este trabajo.
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3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La importancia de este trabajo radica en la posibilidad de constituirse en una herramienta (til
para futuras estrategias multisectoriales en materia de saneamiento, encaminadas directamente
a mejorar la salud de la poblacion de los sistemas paralelos e indirectamente de toda la

poblacién huancavelicana.

Parte de esta estrategia constituye el Proyecto de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de

Huancavelica que EMAPA tiene previsto llevar adelante en el corto plazo.

La experiencia demuestra que no basta con la ejecucion de proyectos de infraestructura, si no
también es necesario para conseguir impactos positivos y sostenibles en la salud, la
incorporacién de medidas que mejoren los conocimientos, actitudes, practicas y creencias en
relacion a los servicios y a la higiene personal, del hogar y comunidad, por ello forma parte de

este informe, aspectos relacionados con la educacion sanitaria.
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4 OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del diagnéstico es ofrecer informacion actualizada de la situacion y
percepcion de los servicios de saneamiento, centrando su atencion en los servicios de agua

potable y alcantarillado sanitario.
4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

El diagndstico busca un acercamiento a la real situacién en materia de saneamiento, por lo que

se ha convenido necesario conocer:

e Los niveles organizacionales y su capacidad administrativa de los servicios de agua

potable y alcantarillado sanitario.
e La calidad de los servicios de agua potable.

e La voluntad de incorporacién a los servicios de EMAPA asi como las barreras que

dificultan dicho proceso.

e Conocer su percepcion, su nivel de conocimiento, sus actitudes y practicas sobre
algunos temas sanitarios, relacionados con los servicios de agua, desaglie, eliminacién

de los residuos soélidos, asi como con la higiene personal, del hogar y comunidad.
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5 ASPECTOS GENERALES DE LA CIUDAD DE HUANCAVELICA
5.1 DATOS DE LA CIUDAD DE HUANCAVELICA
5.1.1 Antecedentes Historicos de la Ciudad

A continuaciébn se resume algunos acontecimientos importantes que propiciaron la

consolidacion urbana de la ciudad de Huancavelica.

En 1572 por orden del Virrey Toledo, se funda la Villa Rica de Oropesa y en 1581 se le confiere
el titulo de ciudad, conociéndose desde entonces como Huancavelica: La fundacion de la
ciudad tuvo por objeto la administracion de las minas de mercurio y de la economia de la region.
El trazado de la ciudad fue encargado a Vicente de Angulo, quién determind los predios de la
Iglesia, Plaza de Armas y los almacenes Reales, repartiendo los solares entre 300 vecinos. Los
barrios de Ascension y San Cristobal, parecen haber existido ya en aquella época, como grupo

de viviendas indigenas.
En 1794, la poblacién de Huancavelica alcanzaba los 5,146 habitantes.

Entre 1815 y 1825, al agotarse los yacimientos mineros, Huancavelica experimenta la migracion

de sus habitantes, quedando la ciudad casi abandonada.

En 1839 se crea el departamento de Huancavelica, desde entonces se define mejor el casco

urbano en la margen derecha del rio Ichu.

En 1929 se concluye la construccién del ferrocarril Huancayo-Huancavelica, consolidandose un
nuevo eje de articulacion, propiciandose de esta manera un mayor crecimiento urbano

principalmente en los barrios de Ascension y San Crist6bal.
En 1940 la poblacion alcanzaba lo 7,500 habitantes.

En la segunda mitad de la década del 60, la ciudad present6 como consecuencia de los nuevos

yacimientos mineros de Cobriza, un notorio incremento poblacional.

En la década del 70 la ciudad alcanza su consolidacion, en ambas margenes del rio Ichu, hecho

favorecido principalmente por la construccion de la Central Hidroeléctrica del Mantaro.

En la década del 80, como consecuencia de la violencia sociopolitica, la ciudad experimenta un

desplazamiento poblacional del campo a la ciudad y de esta a otras ciudades.

En la década del 90 se recobra la estabilidad poblacional, como producto de la pacificacion, y
hoy se experimenta un moderado crecimiento poblacional en las zonas oeste y norte-este de la

ciudad.

16



Diagnéstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y Alcantarillado Informe

5.1.2 Ubicacién

La ciudad de Huancavelica se encuentra ubicada en la sierra centro-sur del Perd, es la capital

del departamento, se ubica a orillas del Rio Ichu a una altura de 3,660 m.s.n.m.
Las coordenadas geograficas de la ciudad son:

Latitud Sur : 12°47°06”

Longitud Oeste : 74°58'17"

El area urbana alcanza las 310 Ha.

5.1.3 Clima

Se pueden apreciar dos estaciones bien definidas, invierno, entre los meses de Enero a Marzo
caracterizada por ser una época lluviosa y verano, entre Julio, Agosto y Setiembre caracterizada

por dias soleados e intenso frio en las noches.

Las temperaturas registradas son:

Minima : 2°C -5°C
Media : 8°C - 10°C
Maxima : 14°C - 17°C

Precipitacién: La precipitacion promedio registrada es de 811 mm/afo.

5.1.4 Vias de Comunicacion
La ciudad tiene como vias de comunicacion las siguientes:

e El ferrocarril Central del Pert (Huancavelica — Huancayo), que le permite comunicarse

con la ciudad de Huancayo, distante a 130 Km.

e La carretera central, que permite conectarse con la ciudad de Huancayo y Lima, a

distancias de 146 y 459 Km., respectivamente.

e La carretera Huancavelica — Pisco, que tiene 280 Km., y desde Pisco se puede

conectar con Lima.
e La carretera Huancavelica — Izcuchaca — Ayacucho
e La carretera Huancavelica — Santa Inés — Ayacucho.

e La carretera Huancavelica — Lircay - Ayacucho
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5.1.5 Servicios Educativos
Segun el Plan Director Urbano elaborado para la ciudad de Huancavelica, la ciudad cuenta con:
e Centros Educativos Iniciales
e Centro Educativo Especial
e Centros Educativos Primarios
e Centros Educativos Secundarios
e Centro Educativo Ocupacional
e Institutos Superiores

e Universidad

5.1.6 Servicios de Salud

Las prestaciones de salud se hacen a través de:
e Hospital de ESSALUD
e Hospital del Ministerio de Salud
e Centros de salud y

e Puestos de Salud

5.1.7 Otros Servicios
e Telecomunicaciones
e Transporte Terrestre de pasajeros y carga
e Ferrocarril

e Banco de la Nacion, Banco de Crédito, Caja Rural de Ahorro y Crédito y Caja

Municipal.

5.1.8 Organismos del Estado:

Direcciones de Agricultura, Salud, Educacién, Transportes Comunicaciones, Vivienda y

Construccion, Trabajo, Minas, Pesqueria, etc. del CTAR — Huancavelica.

Otras instituciones como: PESCS, PAR, PRONAA, PRONAMACHCS, FONCODES, COOPOP,
y varias ONGs.
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5.1.9 Servicios Basicos:
e Energia Eléctrica.
e Agua Potable y Alcantarillado.
e Telefonia.

Existe el Plan Regulador de Huancavelica, en el que se determina para el afio 2000 una Area
Total General de 310 Ha. y una densidad media de 130 hab./Ha.

5.2 INFORMACION SOCIOECONOMICA
5.2.1 Crecimiento Poblacional

Segun el censo de 1993, la poblacion de la ciudad de Huancavelica llegé a 31.068 habitantes.

Basados en la proyecciones realizadas en el Plan Director de la ciudad de Huancavelica
(Hipdtesis B)1, la poblacion el afio 2,002 se estima en 43,043 habitantes, para el 2,005 en
47,391y para el 2,010 en 55,636 habitantes.

5.2.2 LaEconomia Urbana
La actividad economica principal es la comercial y de servicios.

La actividad econémica comercial, corresponde mayoritariamente al tipo de comercio al por
menor, de productos de consumo directo para la poblacién, diseminados en la ciudad,
asociados a los equipamientos mayores, servicio de transporte terrestre o terminal ferroviario.
El comercio al por mayor se desarrolla en el area central, afectando intensivamente la

edificacion patrimonial y el flujo vehicular.

En los ultimos afios se ha incrementado considerablemente la actividad comercial en espacios
publicos y de tipo ferial, fundamentalmente a una escala muy pequefa con caracteristicas de
precariedad, y en condiciones de informalidad ambulatoria, denotando graves limitaciones para
su reubicacion y desarrollo; sin embargo ésta actividad muestra una tendencia creciente y se
viene constituyendo en la Unica alternativa para importantes sectores de la poblacién, que no

cuentan con empleo o que se encuentran subempleados.

La ciudad cuenta con un area comercial que se desarrolla principalmente en la Av. Manchego

Mufoz (entre la Plaza de Armas y la Plaza Santa Ana), el Jr. Virrey Toledo y las vias

! Es la hipétesis seleccionada para el desarrollo del Plan Director.
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transversales. Entre las actividades que destacan se encuentran locales de expendio de

abarrotes, Utiles de escritorio, panaderias, restaurantes, ferreterias, prendas de vestir, etc.

En ese sentido, esta actividad comercial a pequefia escala se sustenta en el auto empleo, de
bajo estandar y como prestadora de servicios y consumo, en la mayor parte de las veces

precarios, constituyéndose en un componente importante de la economia urbana de la ciudad.

Otro elemento que contribuye a dinamizar la economia de la ciudad, son las actividades de
servicios, especialmente el referido a los gubernamentales, por la presencia del aparato
administrativo del Estado, que se encuentran concentradas en la ciudad debido a su condicién
de capital de departamento; y, por otro lado, otras dependencias que pertenecen al sector
privado. Dentro de éstos y aquellos, destaca el sector educacion y salud, que aporta el
contingente mas grande de trabajadores. Asi mismo se aprecia en forma creciente y
desordenada, restaurants, hoteles, hospedajes, centros de diversion, etc que requieren de un

control permanente por parte de los organismos involucrados en estas actividades

5.2.3 Areas de Pobreza Urbana

Segun el estudio realizado por el Instituto Nacional de Desarrollo Urbano (INADUR), en 1999 se
Identificaron y caracterizaron 07 areas de concentracibn de pobreza para la ciudad de
Huancavelica, denominadas Areas de Pobreza Urbana (APUs). En el Apéndice B, Plano P1 se

muestra la distribucién espacial de los 07 APUs.

La poblacién de las APUs se estim6 en 3,092 hogares, equivalente a 15,488 habitantes lo que

representaba el 45% de la poblacion urbana.

El 80.2% de los hogares estan constituidas por familias en pobreza y extrema pobreza. En
relacién al nimero de habitantes en pobreza y extrema pobreza esta cifra alcanzaba al 87.5%
de la poblacion de las APUs, evidenciandose la existencia de mayores miembros por familia en

aquellos hogares pobres.

Entre las APUs con mayores niveles de extrema pobreza estan: el APU 7 y 6, Pucarumi (67%) y
Ushcurumi (43%), en cambio el nivel de los pobres es mas homogéneo, como podemos

observar en el Gréfico 5.2-1.
Algunos datos adicionales importantes de los APUs:
e EIl 35% de la poblacion de los APUs declara como lengua materna el quechua

e Uno de cuatro hogares , es jefaturado por una mujer, y el tamafio de los hogares es de

5 a 6 personas
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e El| gasto promedio mensual de los hogares alcanza a S/. 694.00, mientras los hogares

en extrema pobreza es de S/. 458.00.

Gréfico 5.2-1
POBLACION EN POBREZA Y EXTREMA POBREZA
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5.3 DIVISION POLITICA DE LA CIUDAD

La ciudad de Huancavelica politicamente comparte espacios geograficos pertenecientes a dos
distritos, el distrito de Huancavelica y Ascensién. Este Ultimo de reciente creacién en el 2,000
por lo que aln no cuentan con autoridades ediles elegidos democraticamente y que

administrativamente sigue dependiendo de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

También la ciudad de Huancavelica comparte espacios de comunidades campesinas; por la
margen derecha del rio Ichu con territorio que son parte de las comunidades: Santa Ana, Santa
Béarbara, Yananaco y San Jer6nimo y por la margen izquierda de las comunidades: San
Cristobal y Ascension. En el Apéndice B, plano P2, se muestran los limites Distritales y

Comunales.

El reconocimiento de la misma ciudad como parte de las comunidades campesinas se traduce
en una deébil relacién institucional Municipalidad-Comunidad. Las comunidades consideran que
su autonomia les permite administrar los servicios urbanos; sin embargo para la municipalidad
dicha posibilidad es inadmisible, como sucede con los proyectos solicitados por las
comunidades, que para su ejecucidon algunas instituciones cooperantes ya estan exigiendo

primero el visto bueno por parte de la Municipalidad.
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En las &reas que son parte de comunidades campesinas, existe resistencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, lo cual se ve reflejado en los servicios municipales,
principalmente el de limpieza y recoleccién de residuos solidos, que no puede efectuarse con
eficiencia, hecho que propicia la contaminacién de el rio Ichu, Disparate y otras quebradas,
permitiendo la proliferacion de enfermedades, deterioro del medio ambiente y alteracién del

medio estético y paisajistico de la ciudad.

5.4 LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DESAGUE DE EMAPA
5.4.1 Los Servicios de Agua Potable

La planta de tratamiento fue construida en 1973 para una capacidad de tratamiento de 72 I/s,
sin embargo en la actualidad requiere ser rehabilitada y mejorada para aprovechar la capacidad

instalada de los filtros de 112 I/s (5 antiguos de 12 I/s y 4 nuevos de 13 I/s).

La capacidad instalada y la ubicacion topogréafica del reservorio le permite a EMAPA, un
almacenamiento de 1,700 m3 (aprox. 30% de la produccién diaria), y una dotacién bajo optimas
condiciones de operacion de redes y control de pérdidas, a la poblacion asentada por debajo de
los 3,710 m.s.n.m. Por un lado la cota del reservorio (3,730 m.s.n.m.) es un factor limitante en la
capacidad de atencion a la poblacion asentada por encima de los 3,710 m.s.n.m. sin embargo
es importante mencionar que existe otra poblacion a pesar de contar con factibilidad técnica no
tiene acceso al servicio, sobre todo en aquellas construcciones nuevas y dispersas de la ciudad.
En el Apéndice B, plano P3, podemos distinguir el espacio urbano con factibilidad técnica® de

dotacion con el reservorio existente.

En cuanto a la redes de distribucion, buena parte de ellas a superado su vida util, por lo que

requieren ser renovadas.

Las caracteristicas del servicio de agua potable brindado por EMAPA a setiembre del 2002,

podemos resumir en lo siguiente:

e Poblacion urbana total 43,043 hab.

e indice poblacional 5.33 hab./conex.
e Poblacion servida 21,837 hab.

e Cobertura 51%

e Continuidad Promedio 18 horas/dia

e Conexiones totales 4,097 unidades

? Factibilidad Técnica por su ubicacion inferior a los 3,710 m.s.n.m.
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e Conexiones con medidor operativo 1,979 u.
e Cobertura micromedicion efectiva 48%

e Produccion anual

e Agua no contabilizada

e Caudal medio de produccion

e Produccién per capita

e Dotacion per capita

e Tarifa promedio

En el Cuadro 5.4-1, se muestran el nUmero de conexiones totales y con medidor por categoria

correspondiente al mes de setiembre del 2,002.

Cuadro 5.4-1
Categoria N° Conex. Total | Conex. Con medidor
Doméstico 3,686 1,714
Social 0 0
Comercial 322 281
Industrial 4 3
Estatal 85 68
Total 4,097 2,066

5.4.2 Los Servicios de Alcantarillado Sanitario

El sistema de alcantarillado sanitario esta constituido por colectores primarios y secundarios. La
totalidad de las descargas se hacen directamente al rio Ichu, sin ningun tratamiento previo,
aguas abajo éstas son utilizadas para la agricultura y la ganaderia, que podria estar generando

focos de infeccion perjudiciales para la salud humana.

Las caracteristicas del servicio de alcantarillado a setiembre del 2002, podemos resumir de la

siguiente manera:

e Poblacion servida 19,465 hab.
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e NUmero de conex. Totales 3,652
e Cobertura de alcantarillado 45%

Existe una poblacién de 1,311 habitantes (3% del total) que accede solamente a los servicios de
alcantarillado sanitario, esta poblacion tiene servicio de agua del sistema paralelo de agua (u

otra fuente) y desaglie de EMAPA.

5.4.3 El Proyecto de Agua Potable y Alcantarillado para Huancavelica

El nuevo proyecto que EMAPA viene gestionando para la ciudad de Huancavelica, contempla la
rehabilitacion y el mejoramiento de la infraestructura existente, asi como la ampliacion para

cubrir la demanda futura hasta por lo menos el 2,015.

El nuevo proyecto irA acompafiado de un proceso de mejoramiento a nivel institucional, que

garantice servicios eficientes y de calidad.

Con el nuevo proyecto, en el 2,005 se habran alcanzado las siguientes metas:

e Cobertura de agua potable 75%
e Cobertura de micromedicion 100%
e Macro medicion 100%
e Pérdidas fisicas y no fisicas 25%
e Cobertura alcantarillado sanitario 65%
e Tratamiento de aguas servidas 100%

En cuanto al agua potable se contempla® la construccién de una planta de tratamiento adicional
de 45 I/s, cerca de la planta actual a 60 metros mas arriba y un reservorio de 800 m3 también

cerca del actual a 60 m mas arriba. Todo el sistema trabajaria bajo gravedad.

5.5 LA SALUD EN LA CIUDAD DE HUANCAVELICA

A nivel urbano y en el departamento, los servicios de salud son prestados por dos hospitales
(MINSA y ESSAUD) y la Sanidad de las Fuerzas Policiales. El hospital del MINSA ademés
cuenta con dos centros de salud y dos puestos de salud. En la siguiente ilustracion, se muestra
un esquema de la estructura organica de dependencia de los centros y puestos de salud: los

puestos de salud de Santa Barbara y San Cristébal dependen administrativamente del centro de

® Propuesta de la alternativa 3 (seleccionada por minimo costo)
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salud de Santa Ana y los centros de salud de Santa Ana y Ascension dependen del Hospital

Regional.

Segun el Compendio Estadistico Departamental del INEI, la esperanza de vida al nacer para el

quinquenio 2000-2005 es de 59.1 afios, por debajo del promedio nacional de 69.8 afios.

5.5.1 Lasalud en el ambito geografico atendido por los sistemas paralelos de

aguay alcantarillado.

Es de suponer que la mayoria de la poblaciéon atendida por los sistemas paralelos de agua y
alcantarillado acude en primera instancia a los centros de salud, sin embargo otra parte va

directamente a los hospitales mencionados.

Al afio 2001, los puestos y centros de salud, en conjunto atendian a aproximadamente a 20,993
habitantes, ésta representaba el 52 % de la poblacion de Huancavelica. En el Cuadro 5.5-1 se
muestra la poblacién atendida por establecimientos de salud, siendo el de Ascensién con mayor

cobertura.
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Cuadro 5.5-1

POBLACION ATENDIDA-2,001

Establecimiento Habitantes
C.S. Santa Ana 3,575
C.S. Ascension* 11,800
P.S. San Cristébal 5,107
P.S. Santa Barbara 511
Total 20,993

Fuente: Programa de Salud Local

(*) Corresponde al afio 2002

De acuerdo a las estadisticas del centro de salud de Ascensién, dentro de las diez primeras
causas de morbilidad general en el primer semestre del 2002, se ubica en primer lugar el
resfriado comun (18%), seguido por enfermedades de la pulpa y los tejidos (17%) y la diarrea y

gastroenteritis (12%), como se muestra en

Cuadro 5.5-2..
Cuadro 5.5-2
DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL
PRIMER SEMESTRE - 2002
Orden| Descripcion Casos %
1 Rinofaringitis aguda (resfriado comun) 275 18.35
2 Enfermedades de la Pulpa y de los tejidos 250 16.68
3 Diarrea y gastroenteritis 189 1261
4 Retardo del desarrollo debido a desnutricion 161| 10.74
5 Infecciones agudas de la vias respiratorias 132 8.81
6 Amigdalitis aguda 131 8.74
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7 Marasmo nutricional(*) 107 7.14
8 Faringitis aguda 103 6.87
9 Caries dental 88 5.87
10 Gingivitis y enfermedades periodontales 63 4.20
Total 1,499/ 100.00

Fuente: Centro Salud Ascensién

(*) Desnutricidn crénica que genera postracion.

También se puede observar la alta incidencia de la desnutricion que genera retardo en el

crecimiento (11%) y a niveles cronicos genera postracion (7%).

En el Cuadro 5.5-3 se puede apreciar las diez primeras causas de morbilidad infantil durante el

primer semestre del 2002. En el grupo etéreo infantil también la incidencia de las enfermedades

del sistema respiratorio ocupa el primer lugar, seguido de la diarrea y gastroenteritis. Se puede

apreciar del mismo modo una alta incidencia en el retardo del crecimiento por insuficiencia

nutricional.
Cuadro 5.5-3
DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD INFANTIL
PRIMER SEMESTRE - 2002

Orden | Descripcion Casos | %

1 Rinofaringitis aguda (resfriado comun) 193 25.60
2 Diarrea y gastroenteritis 149 19.76
3 Retardo del desarrollo debido a desnutricion 86 11.41
4 Amigdalitis aguda 79 10.48
5 Infecciones agudas de las vias respiratorias 58 7.69
6 Marasmo nutricional 57 7.56

27



Diagnéstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y Alcantarillado

Informe

7 Faringitis aguda 53 7.03
8 Deficiencia de vitamina A 35 4.64
9 bronquitis aguda 22 2.92
10 Falta de desarrollo fisiolégico normal 22 2.92
Total 754 100.00

Fuente: Centro de salud de Ascension

En forma similar, el Centro de Salud de Santa Ana, para el primer trimestre del 2002, reporta las

infecciones respiratorias como primera causa de morbilidad general,

seguido por las

enfermedades las heridas y traumatismos y las enfermedades diarreicas agudas. En el Cuadro

5.5-4, podemos observar las diez primeras causas de morbilidad general.

Cuadro 5.5-4

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL
PRIMER SEMESTRE - 2002
Orden | Descripcién Casos %
1| Infecciones respiratoria 655 43,99
2 | Heridas y traumatismo 162 10,88
3 | Enfermedad diarreica aguda 138 9,27
4 | Infeccién Urinaria 136 9,13
5| Neumonia 97 6,51
6 | Desnutricién 74 4,97
7 | Afeccion piel y mucosas 24 1,61
8 | Afeccioén bucal 28 1,88
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9 | Diagndstico mal definidos 86 5,78
10| Otros 89 5,98
Total 1,489 100,00

Fuente: Centro de Salud Santa Ana

La falta de criterios unificados en la clasificacién y denominacién de las enfermedades no

permite realizar comparaciones de indices de morbilidad entre un establecimiento de salud y el

otro.
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6 DESCRIPCION Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS PARALELOS
6.1 GENERALIDADES
6.1.1 Afo de Construccion y Familias Beneficiarias

Antes de la construccion de los sistemas paralelos de agua y alcantarillado, los ahora
beneficiarios acudieron a EMAPA solicitando el servicio de agua potable, esta dada su limitada
capacidad instalada, no pudo atenderlos oportunamente, por lo que optaron por construir su

propio sistema ya sea con financiamiento propio o externo.

El surgimiento de los sistemas paralelos se inicia en 1962, construidos en aquel entonces para
atender la demanda de algunas familias asentadas en la parte alta de la ciudad, posteriormente

con el crecimiento poblacional se fueron ampliando y mejorando dichos sistemas.

La evolucién de los sistemas paralelos se acentla en la primera mitad de la década del 80 y

durante la década del 90, como podemos apreciar en el siguiente Grafico 6.1-1

Gréfico 6.1-1
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No se poseen registros actualizados del nimero de beneficiarios, por lo que la recopilacion de la
informacién est4 basada en la entrevista sostenida con los dirigentes. Se estima que 1807

familias estarian siendo beneficiadas con el servicio de agua de los sistemas paralelos.

Con el indice poblacional de 5.33 personas por familia se estima un total 9,631 habitantes
atendidos por los sistemas paralelos. El resto de la poblacién tendria como fuente de dotacion

los mismos manantiales.

En algunos sistemas como en el caso de Puyhuan Grande, por la creacion de la universidad de
Huancavelica y ofrecer mejores condiciones de habitabilidad, en estos ultimos afios se ha
experimentado un apreciable crecimiento poblacional en ese sector. En el Cuadro 6.1-1,

mostramos el afio de construccion de cada sistema y la poblacién actual atendida.

30



Diagnéstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y Alcantarillado

Informe

ANO DE CONSTRUCCION Y BENEFICIARIOS ACTUALES

Cuadro 6.1-1

N° | Sistema Paralelo Afo de construccion N° de Familias
1 Acequia Alta 1984 150
2 Arbolitos 1962, 1997 22
3 Bellagueria 1980 80
4 Castilla Puquio 1990, 1995 80
5 Ccoripaccha 1994 180
6 Chanquilccocha 1996 80
7 Garbanzo Pucro-I 1997 39
8 Garbanzo Pucro-II 1981 187
9 Manzanayocc 1997 95
10 | Monte Pata 1980 136
11 | Paturpampa 1997 33
12 | Pucachaca 1999 70
13 | Pucarumi 1993 63
14 | Puchccocc 1984 70
15 | Puyhuan Grande 1993 169
16 | Quichcahuaycco 1993 208
17 | San Jerénimo 1999 65
18 | Ushcurumi 1982 80
Total 1,807
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El tamafio de poblacién atendida por estos sistemas es variable, siendo Quichcahuaycco,
Garbanzo Pucro Il Ccoripaccha, Puyhuan Grande y Acequia Alta, los sistemas con mayor
namero de habitantes; en cambio los sistemas con el menor nimero estdn conformados por
Arbolitos, Garbanzo Pucro | y Paturpampa. Esta distribucién se muestra en el siguiente Grafico
6.1-2

Gréfico 6.1-2
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6.1.2 Ubicacion Espacial y Altitudinal

Los sistemas paralelos de agua y/o alcantarillado se encuentran ubicados principalmente en la
periferia de la ciudad y generalmente en las partes alta como podemos apreciar en el Apéndice

B, plano

La factibilidad técnica de dotacion con el actual reservorio de EMAPA ubicado a 3,730 m.s.n.m.
es limitada, siendo por su ubicacién altitudinal Chanquilccocha y Puyhuan Grande los que
reinen las mejores condiciones, mientras Acequia Alta, Bellaqueria, Garbanzo Pucro I y Il y
Ushcurumi presentan una situacion adversa. En el siguiente Cuadro 6.1-2, se puede apreciar la
factibilidad de dotacién de los servicios de Agua Potable de EMAPA, considerando que la
empresa realize un mantenimiento y operacion de redes optimo asi como una eficiente politica

de control de pérdidas.
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Cuadro 6.1-2

FACTIBILIDAD TECNICA DE DOTACION DEI
SERVICIO DE AGUA POTABLE DE EMAPA

(cotaref. 3,710 m.s.n.m)

N° | Sistema Paralelo Fact. Técnica (%)
1 Acequia Alta 0
2 | Arbolitos 40
3 Bellaqueria 0
4 Castilla Puquio 30
5 Ccoripaccha 80
6 Chanquilccocha 100
7 Garbanzo Pucro-| 0
8 Garbanzo Pucro-ll 5
9 Manzanayocc 20
10 | Monte Pata 50
11 | Paturpampa 10
12 | Pucachaca 20
13 | Pucarumi 80
14 | Puchccocc 40
15 | Puyhuan Grande 100
16 | Quichcahuaycco 40
17 | San Jer6nimo 60
18 | Ushcurumi 0
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6.1.3 Infraestructura de los sistemas de Agua

En la mayoria de los sistemas, la infraestructura de servicios de agua esta conformada por los

siguientes componentes: captacion, linea de conduccién, reservorio y redes de distribucion.

Los sistemas construidos por los propios beneficiarios presentan serias deficiencias en su
construccion, como en su mantenimiento. Se han observado la existencia de tuberias
superficiales y a la intemperie que las hace vulnerables ya sea ante hechos de vandalismo u
otros factores como el transito pesado. Las instalaciones presentan dificultades en su operacién

por que los trabajos de mantenimiento son casi inexistentes.

Las redes de distribucion son generalmente de pequefios diametros entre 1 y 2 pulgadas, y

excepcionalmente en algunos sistemas se tienen de 4 pulgadas.

En la siguiente fotografia, se puede observar tuberias a la intemperie, con empalmes

deficientes, accesorios sin ningun tipo de mantenimiento.

Tuberia Superficial y Accesorios Inapropiados

La capacidad de almacenamiento de los sistemas oscila entre los 10 m3 y los 260 m3, siendo el

reservorio de Ccoripaccha el de mayor capacidad.

34



Diagndstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y Alcantarillado Informe

6.1.4 Financiamiento y Ejecucion

La construccién de los sistemas paralelos tuvo el apoyo financiero de diversas entidades
nacionales y locales, asi como de los propios pobladores. Por lo general la misma institucion

financiante fue la ejecutora del proyecto.

El sistema mas antiguo es el de Arbolitos, ejecutado en su primera etapa por la familia
Odradovich con el apoyo de la poblaciéon, posteriormente fue rehabilitado por la Municipalidad

de Huancavelica en 1997.

Algunos sistemas se construyeron en dos etapas, siendo la segunda etapa el de mejoramiento
y/o ampliacion, como es el caso de Castilla Puquio que en 1990 fue construido por la
Municipalidad Provincial y finalmente ampliado por FONCODES en 1995.

En general la construccion de los sistemas se ha dado principalmente durante la década del 80
y 90, siendo la institucion con mayor numero de proyectos FONCODES, seguido por COOPOP,

Municipalidad, CTAR y los propios beneficiarios, como se puede observar en el Grafico 6.1-3

Gréfico 6.1-3

INSTITUCIONES FINANCIANTES/EJECUTORES DE LOS
SISTEMAS
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5.6% 16.7%
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INSTITUCION FINANCIANTE/EJECUTOR DE LOS SISTEMAS

Cuadro 6.1-3

N° | Sistema Paralelo Institucion Afio Ejec.
1 Acequia Alta Beneficiarios 1984

2 Arbolitos Municipalidad 1962, 1997
3 Bellagueria COOPOP 1980

4 Castilla Puquio Municipalidad 1990, 1995
5 Ccoripaccha FONCODES 1994

6 Chanquilccocha FONCODES 1996

7 Garbanzo Pucro-l | INFES 1997

8 Garbanzo Pucro-1l | COOPOP 1981

9 Manzanayocc PESCS 1997

10 | Monte Pata COOPOP 1980

11 | Paturpampa UNH 1997

12 | Pucachaca FONCODES 1999

13 | Pucarumi FONCODES 1993

14 | Puchccocc Beneficiarios 1984

15 | Puyhuan Grande FONCODES 1993

16 | Quichcahuaycco MINSA 1993

17 | San Jer6nimo CTAR 1999

18 | Ushcurumi CTAR 1982
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6.1.5 Aporte Comunitario

En la ejecucién de todos los sistemas paralelos, la poblacidn ha participado activamente, de alli
que se sientan propietarios del sistema. El aporte comunal consistié principalmente en: (ver
Grafico 6.1-4).

e Mano de obra no calificada

Aporte econémico

Materiales de construccién

Otros aportes (alimento para los trabajadores)

Gréfico 6.1-4

APORTES DE LOS BENEFICIARIOS EN LA EJECUCION
DEL PROYECTO DE AGUA POTABLE

Materiales de Otros Aportes
) Construccion 1.4%
Econémico 3.8%

11.4%

Mano de Obra
No Calificada
83.4%

6.1.6 Situacion Legal

De los 18 sistemas, el 56% de ellos no cuentan con ningdn estatuto que oriente la

administracion de su servicio.

Con respecto a su situacion legal de propiedad, ninguno acredita poseer la propiedad del
sistema, solo Puyhuan Grande estaria a un nivel avanzado para su registro en los Registros

Publicos.

6.1.7 Evolucién de las Conexiones al Sistema de Agua

La evolucidn de las conexiones al sistema de agua proporcionado por los sistemas paralelos, se

acentua entre 1998 y el 2001, como podemos apreciar en el siguiente Grafico 6.1-5
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Gréfico 6.1-5

EVOLUCION DE LAS CONEXIONES AL SISTEMA DE AGUA
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6.1.8 Doble Servicio de Agua Potable

Existe una poblacion que ha optado por abastecerse simultaneamente desde ambas fuentes:
desde el sistema de EMAPA y del sistema paralelo, tal es el caso de los sistemas de Arbolitos y
Quichcahuaycco como puede apreciarse en el

Grafico 6.1-6

Grafico 6.1-6

POBLACION DE SISTEMAS PARALELOS CON DOBLE FUENTE DE
DOTACION
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La duplicidad de las conexiones en los sistemas paralelos es una preocupacion para sus
dirigentes, pues al momento de realizar el cobro por el servicio, los beneficiarios argumentan

que su consumo es de EMAPA y no del Sistema paralelo.

6.1.9 Principales Problemas del Barrio

Los principales problemas de saneamiento en los barrios estan asociados con:
e La falta de alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial
e La acumulacién de residuos solidos en calles y quebradas

e La presencia callejera de perros y cerdos, que contaminan y propician la proliferacion

de enfermedades.
e Inexistente o insuficiente servicio de limpieza de calles
e Débil organizacién comunal
e Deficiente o inexistente tratamiento del agua
e Escasez de agua potable

Otros problemas considerados prioritarios estan referidos a la falta de alumbrado publico y

pavimentacion de calles.

Para la solucién de estos problemas, la poblacion planea recurrir a las instituciones locales

(Municipalidad, EMAPA, Electrocentro, etc) como también recurrir a la participacién ciudadana.

6.2 ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE AGUA

El servicio de Agua Potable es administrado ya sea por las Juntas Comunales o por las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS). Ambas formas de organizacién tienen su
propia caracteristica. La Juntas Comunales tienen funciones mas amplias, y estan relacionadas
con velar por los servicios publicos urbanos en general (agua, desagie, alumbrado publico,
caminos, recoleccion de residuos sélidos, etc), mientras las JASS tienen como funcién Unica y

exclusiva el de administrar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

6.2.1 La Juntas administradoras y sus funciones

En los sistemas de Arbolitos, Bellaqueria, Garbanzo Pucro | y Il, la administracion del servicio
de agua esta a cargo de la Junta Comunal, en cambio en los otros sistemas la administracion

estd en manos de un comité (JASS) elegido por la comunidad.
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Las JASS y Juntas Vecinales son elegidos en asamblea general para un periodo de dos afios,

excepto en los sistemas de Montepata y Paturpampa que es por un afo.
En resumen estan consideradas como funcién de las JASS:

e Hacer mantenimiento de la infraestructura

e Dar tratamiento al agua

e Cobrar por el consumo de agua

e Actualizar el padron de usuarios

e Asegurar la continuidad del servicio

En el caso de los sistemas administrados por una Junta Vecinal, la administracion del servicio
de agua constituye una funcién adicional a su rol dentro del sector o barrio a la cual

representan.

Existen también casos en los cuales dos sistemas son administrados por una sola JASS como

es el caso de Pucachaca y San Jerénimo, Arbolitos, Garbanzo Pucro | y II.

6.2.2 Tarifas y recaudacién por servicio

En los sistemas de Acequia Alta, Bellaqueria y Monte Pata no se cobra por el servicio de agua,
en cambio en los otros sistema si se cobran desde un minimo de S/. 0.50 en Pucachaca hasta
un maximo de S/. 7.00 en el sistema de Paturpampa, como se puede apreciar en el Grafico
6.2-1

Gréfico 6.2-1
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En los sistemas de Acequia Alta, Bellagueria y Monte Pata, no esta establecido la tarifa por el
servicio, sin embargo si contribuyen con cuotas calculadas en funcién al costo de reparacion
que puede originarse por fallas en el sistema. La razdn para no pagar es porque consideran que

el sistema es de la comunidad.

Sdélo el sistema de Paturpampa tiene definida su tarifa; el responsable hace la recaudacion de
S/. 8.00 por usuario para cancelar S/. 7.00 a la Universidad de Huancavelica (propietaria del
sistema), y S/. 1.00 para la operacién y mantenimiento del sistema (parte exterior al recinto

universitario).
Los beneficiarios pagan en general para:
e Adquirir materiales a utilizarse en el mantenimiento del sistema.
e Adquisicién de insumos para la desinfeccion del agua (hipoclorito)

So6lo en los sistemas de Ccoripaccha, Paturpampa, Pucachaca, Puyhuan Grande,
Quichcahuaycco, San Jer6nimo y Ushcurumi se paga a un operador contratado a tiempo parcial

para realizar trabajos especificos como reparacién de fugas, cobro por el servicio, etc.

6.2.3 Cartera Morosa

La cultura de pago también esta presente en los sistemas paralelos; al parecer Pucarumi
seguido por Chanquilccocha, Pucachaca, Quichcahuaycco y San Jerénimo tendrian la menor
cartera morosa; sin embargo Puyhuan Grande y Manzanayocc estarian considerados con el

mayor nivel de morosidad.

Como medida para reducir la morosidad, en asamblea general, las sanciones acordadas a los

infractores incluye:
- Corte del servicio
- Aplicacion de multa
- Los que no cuentan con recurso, apoyan en el mantenimiento del sistema

Ningun sistema cuenta con mecanismos para recuperar su cartera morosa.

6.2.4 Operacion y Mantenimiento del Sistema

La operacion y el mantenimiento de los sistemas, generalmente estd a cargo de uno de los
miembros de la JASS. En otros casos se contrata a un tercero para ejecutar actividades

especificas como la reparacion de fugas, la cloracion, etc.
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También la junta directiva acostumbra invitar a toda la poblacion del sistema a participar en el

mantenimiento a través de faenas comunales.

El 67% de los sistemas manifestaron realizar la desinfeccion del agua; sin embargo en ninguno
de los sistemas se encontré concentraciones de cloro residual, demostrando que en realidad el

tratamiento que realizan es en forma esporadica.

Solo el 61% de los sistemas paralelos habrian recibido por lo menos una capacitacién en
tratamiento de agua desde su existencia. La capacitacion fue dirigida por el Ministerio de Salud,

CTAR y el FONCODES. En este aspecto resulta insuficiente la participacion institucional.

6.2.5 La Administracién del Servicio por Tercero

A la pregunta -¢si estan de acuerdo con la administracion del servicio por un tercero?, el 85%
respondié que si estaban de acuerdo, mientras un 15% no lo estaba, como se observa en el
Gréfico 6.2-2

Gréfico 6.2-2

ADMINISTRACION DEL SERVICIO POR UN TERCERO

O No estan de O Si estan de
acuerdo acuerso
14.6% 85.4%

El sistema Arbolitos acepta en su integridad la administracién del servicio por un tercero, siendo
el de Bellagueria con menor aceptacidon con sélo 44%. En general el 67% de los sistemas

mantienen una aceptacion por encima de los 80%, como podemos apreciar en el grafico 6.2-3
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Gréfico 6.2-3

Los que estan de acuerdo con esta administracion, pagarian por el servicio de agua potable en

promedio S/. 4.40 mensuales.

6.2.6 Principales Problemas y las Soluciones Previstas

En el Cuadro 6.2-1, se muestran tanto las deficiencias en la infraestructura, como los problemas
en el abastecimiento de agua, asi como las alternativas de solucidn previstas por los pobladores

de cada sistema.

Existen deficiencias en la infraestructura, principalmente en aquellos construidos por los propios
beneficiarios, donde se esta produciendo un rapido deterioro de las instalaciones principalmente

en redes.
Cuadro 6.2-1

PRINCIPALES DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA Y PROBLEMAS EN EL
ABASTECIMIENTO

N°| Sistema Descripcion de los Problemas | Descripcidon de las Soluciones

Propuestas por Usuarios

1 |Acequia Alta ¢ Existencia de redes ¢ Realizar el mantenimiento

superficiales y deterioradas .,
P y ¢ Buscar nueva captacion

¢ Escasez de agua
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2 |Arbolitos

Escasez de agua

El agua esta contaminada

con microorganismos

Redes de poco diametro

Ampliacién de reservorio

Hacer tratamiento de agua

(clorar)

Solicitar servicio a EMAPA

3 |Bellaqueria

Escasez de agua

Redes superficiales o la

intemperie (fugas)

El agua es sucia (turbia)

Traer agua desde la misma
fuente
Mayor organizacion para

reparar

4 |Castilla Puquio

No abastece la parte alta

El servicio en la pileta es

ineficiente
No existe cloracion

Existe deterioro en el

reservorio, presenta fugas

Construir otro reservorio mas

grande y mas arriba

Pedir apoyo a Salud y EMAPA

5 |Ccoripaccha

Se suspende el servicio

inesperadamente

En época de lluvia viene

turbio

Realizar el tratamiento del

agua (clorar)

6 |Chanquilccocha

Rotura de tuberias

El corte del servicio

inesperado

El agua no abastece

Dar cuota para el

mantenimiento

Pedir apoyo a EMAPA Yy la
Municipalidad

7 |Garbanzo Pucro-I

Escasez de agua, viene

inter diario

El corte del servicio es

frecuente

Rotura de tuberias

Pedir apoyo a EMAPA y otra
instituciones, buscar nueva

fuente

Organizarse y reparar las

roturas

8 [Garbanzo Pucro-ll

Escasez del agua, genera

[y [P ey

Pedir apoyo a instituciones. y

| P O PP PP Ry
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pleitos

El agua no es tratada

buscar nueva fuente

Hacer el tratamiento

9 |Manzanayocc Desabastecimiento por Hacer mantenimiento del
roturas sistema
El agua no es tratada EMAPA debe encargarse del
En época de secano existe tratamiento
escasez y en periodo de Organizarnos y pedir apoyo a
lluvia vienen turbia instituciones.
Incorporarnos a EMAPA
10 [Monte Pata Existe rotura de tuberia por Realizar faena comunal para
no instalarse bajo direcciéon reparar
tecnica Hacer el tratamiento del agua
El agua no esté tratada (clorar)
Poner cuota para reparar
11 |Paturpampa El agua no es tratada Solicitar apoyo a EMAPA y
Escasez de agua FONCODES
Organizarnos y hacer nuevo
proyecto
12 [Pucachaca Falta de agua en verano Racionar el agua
Traer agua del manantial y
Construir otro reservorio
13 [Pucarumi El agua no esta tratada y es Realizar el tratamiento
turbia
14 [Puchccocc En verano existe escasez Racionar el agua

Falta mantenimiento del

sistema

Las instalaciones son

manipulados por pastores

Hacer el mantenimiento
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15 [Puyhuan Grande ¢ Existe escasez del agua Construir otro reservorio, ya
¢ No esta tratada el agua que nadie se interesa por
ellos.
¢ Lafuente (el ojo de agua)
cambia de lugar Acordar con la UNH y dar
tratamiento
16 [Quichcahuaycco ¢ Escasez de agua en Racionar por sectores
verano, dotacion inter diaria Acudir a los vecinos para
¢ Rotura de tuberias abastecerse
¢ Manipulacion de Hacer el mantenimiento
infraestructura por pastores
17 |San Jerénimo ¢ No se da tratamiento al
agua
18 |Ushcurumi ¢ Falta mantenimiento del Organizarse y realizar el
sistema mantenimiento
¢ En época de verano existe Traer agua desde otra fuente
escasez Racionar el agua
¢ Elagua viene con solidos Pedir apoyo a instituciones
en suspension

La escasez de agua es una situacion que afecta al 77% de los sistemas, acentuandose en

época de secano (de junio a diciembre), principalmente en las partes altas. Las probables

causas son el crecimiento poblacional (dimensionamiento limitado de las redes y reservorio), las

excesivas pérdidas en redes.

6.2.7 Sostenibilidad del Servicio

En las condiciones actuales es posible mantener el servicio por lo menos en el corto y mediano

plazo, sin embargo las mejoras en calidad de servicio es poco probable que se logre y se

mantenga en el tiempo, esto debido a las siguientes razones:

e La recaudacion por el servicio no permite cubrir los costos de operacién y

mantenimiento, tampoco permite brindar servicio de calidad. La recaudacion soélo

permite subsistir en condiciones precarias.
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e La poblacion prefiere mantener distancia de los cargos, como miembro de la Junta

Administradora, ya que no es remunerado pero si cuestionado por la poblacion.

Los sistemas de Ccoripaccha y Montepata, anualmente por derecho de canon del recurso
hidrico, desembolsan al Banco de la Nacion S/. 232.00 y S/. 80.00 respectivamente.
Equivocadamente, los miembros de la JASS creen que dicho pago es para ampliar y/o mejorar

en el futuro su servicio.

6.3 CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA
6.3.1 Tipo de Instalacion Usado Para el suministro de Agua

En general el 81% de la poblacién cuenta con su propia conexion domiciliaria que les permite
abastecerse de una forma mas comoda, sin embargo un 16% lo hace desde una pileta publica y

un 4% desde el vecino, como podemos apreciar en el Gréfico 6.3-1

Gréfico 6.3-1

En Ccoripaccha, Garbanzo Pucro Il y Quichcahuaycco, el 100% de la poblacion cuenta con sus
propias conexiones domiciliarias, en cambio en Ushcurumi sélo un 7% tiene conexién de agua y

el resto se abastece desde la pileta publica, como se puede apreciar en el Gréfico 6.3-2.

Gréfico 6.3-2

47



Diagnéstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y Alcantarillado Informe

6.3.2 Calidad fisico-quimicay bacteriol6gica del agua

Durante el mes de marzo se realizaron las coordinaciones con la Direccion Regional de Salud
de Huancavelica, a fin de llevar adelante un analisis de la calidad del agua que consumen los
pobladores de estos sistemas, para ello se realizaron analisis microbiolégicos y fisico-quimicos.
Los puntos de muestreo fueron elegidos aleatoriamente; la muestra fue recogida por personal
del hospital (Direccion de salud ambiental) en las conexiones dentro de las viviendas, en

presencia de las autoridades de la JASS.

Traslado de muestras al Hospital Departamental de Huancavelica
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a Resultados Microbiolégicos

En el Cuadro 6.3-1 podemos observar los parametros bacterioldgicos analizados: coliformes
totales y coliformes fecales, asi como los valores guia (valores maximos admisibles), formulados
por la Direccién General de Saneamiento (DIGESA) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS).

Cuadro 6.3-1

RESULTADOS DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE AGUA

N° Sistema Paralelo C. Totales C. Fecales
u.f.c/100 ml. u.f.c/100 ml

1 Acequia Alta 24 6
2 Arbolitos 29 2
3 Bellaqueria 19 1
4 Castilla Puquio 28 3
5 Ccoripaccha 20 1
6 Chanquilccocha 26 2
7 Garbanzo Pucro-I 24 1
8 Garbanzo Pucro-II 18 4
9 Manzanayocc 26 3
10 Monte Pata 30 2
11 Paturpampa 16 1
12 Pucachaca 20 1
13 Pucarumi 32 0
14 Puchccocc 26 2
15 Puyhuan Grande 19 0
16 Quichcahuaycco 28 1
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17 San Jerénimo 26 6
18 Ushcurumi 36 4
Valores Maximo Admisible (DIGESA, OMS) 8.8 0

Fuente: Direccion Regional de Salud

Estos resultados son visualizados mejor en el Grafico 6.3-3, estando en todos los sistemas la

concentracion de coliformes totales superior a los valores guia. El agua con menor

concentracion de coliformes totales corresponde al sistema de Paturpampa y con la mayor

concentracion al sistema de Ushcurumi. En el mismo grafico podemos apreciar la concentracion

de coliformes fecales, estando a excepcién de Pucarumi y Puyhuan Grande, todas con alta

concentracién superior a los valores guia.

Gréfico 6.3-3
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En conclusién, el

agua proveida por todos los sistemas paralelos de agua esta contaminada y

por lo tanto no es apta para consumo humano.

En el Anexo 1 se muestran los resultados de los andlisis realizados por la Direcciéon Regional de

Salud.
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b Resultados Fisico-Quimico

En el Cuadro 6.3-2 se presenta el resumen de los analisis Fisico-Quimico realizado también por
la Direccion Regional de Salud de Huancavelica a través de la Direccion de Saneamiento

Ambiental

Se puede observar que la concentracion de cloro residual es nula, por lo que ningln sistema

estaria desinfectando el agua cruda.
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Cuadro 6.3-2
RESULTADO DE ANALISIS FISICO - QUIMICO DE AGUA
N° |Sistema Turbiedad |Color PH |Conductividad |[Cloro Res. |Alcalinidad |Dureza |Calcio |Cloruros |Fierro [Cobre [Nitrato |Sulfato
Aparente Total

(UNT) (U.C) (Mg/Lt) (Mg/Lt) (Mg/Lt) |(Mg/Lt) [(Mg/Lt) |(Mg/Lt) |(Mg/Lt) [(Mg/Lt) [(Mg/Lt)

1 |Acequia Alta 2| 6.9 420 0 20 250 28 3] 0.01| o0.01 3.3 29
2 |Arbolitos 0 7 650 0 39 360 31 2| 0.03| o0.01 4.2 28
3 |[Bellagueria 1| 6.9 320 0 23 350 15 0| 0.05| 0.05 21 16
4 |Castilla Puquio 0 7 480 0 21 210 22 2| 0.01| o0.01 13 8
5 |Ccoripaccha 1 7 400 0 21 260 19 4| 0.03| 0.05 3 56
6 [Chanquilccocha 1 7 480 0 23 480 23 1| 0.02| o0.01 2 58
7 |Garbanzo Pucro-l 1 7 350 0 8 190 20 2 0.1| 0.02 3.1 28
8 |Garbanzo Pucro-Il 0| 6.9 480 0 24 280 26 3] 0.05| 0.01 2 26
9 |Manzanayocc 0 7 100 0 20 80 11 2| 0.18| 0.01 3.1 14
10 [Monte Pata 0 7 480 0 19 280 16 1| 0.01| 0.02 2.3 13
11 |[Paturpampa 1 7 400 0 19 210 18 3 0.1 0.01 3.1 28
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12 |Pucachaca 4 0 7 500 0 20 190 17 4( 0.01| 0.02 2 0
13 |Pucarumi 0 0 7 400 0 24 390 14 2| 0.02] 0.01 3.1 100
14 |Puchccocc 2 1 7 300 0 18 200 16 1 0.1 0 2.4 16
15 |Puyhuan Grande 2 1 7 400 0 18 410 20 0| 0.06| 0.02 3.2 43
16 |Quichcahuaycco 2 1] 6.9 200 0 23 220 6 1| 0.01] 0.03 2.3 18
17 |San Jerénimo 2 1 7 380 0 19 420 13 3| 0.02] 0.01 1.6 9
18 |Ushcurumi 0 1 7 700 0 23 180 39 0 0.02] 0.01 2.1 20
Valores Guia 5 50| 6,5 - 1500 0,4-0,6 500 200 600 1 15 45 400
(DIGESA, OMS) 9,2

Fuente: Direccién Regional de Salud
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6.3.3 Coberturay Continuidad del Servicio

Si tomamos en cuenta la existencia de conexiones domiciliarias, la cobertura a nivel de los
sistemas paralelos alcanza al 81 % de la poblacion, y el resto se abastece desde piletas
publicas o conexiones adyacentes a su vivienda. Consideramos esta cifra como subjetiva, ya
que no es responsabilidad de los sistemas paralelos la dotacién del servicio a los carentes, en

cambio desde el punto de vista de EMAPA si lo es.

La continuidad del servicio de agua se ve seriamente afectada en la época de secano (de junio
a diciembre), siendo las zonas altas las mas afectadas como en el caso de Garbanzo Pucro | y
Pucachaca donde la continuidad es s6lo de media hora como puede apreciarse en el Cuadro
6.3-3.

En general la escasez esta obligando a sus autoridades buscar nuevas fuentes de captacion,
ampliar y elevar sus reservorios. También existe la posibilidad de que la escasez obligue a

incorporarse al sistema de EMAPA, sin embargo esto no seria posible en las partes altas.
Cuadro 6.3-3

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA (Horas)

Epocade Lluvia Epoca de Secano
N° | Sistema Paralelo Promedio

Zona Alta ZonaBaja | ZonaAlta | ZonaBaja
1 | Acequia Alta 24 24 4 24 19.00
2 Arbolitos 24 24 7 12 16.75
3 Bellagueria 5 24 3 9 10.25
4 | Castilla Puquio 19 24 19 24 21.50
5 | Cecoripaccha 24 24 12 2 15.50
6 Chanquilccocha 24 24 24 24 24.00
7 Garbanzo Pucro-I 3 1 0.5 0.5 1.25
8 Garbanzo Pucro-ll 2 2 1 1 1.50
9 Manzanayocc 24 24 12 24 21.00
10 | Monte Pata 24 24 24 24 24.00
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11 | Paturpampa 23 24 12 14 18.25
12 | Pucachaca 24 24 0.5 1 12.38
13 | Pucarumi 24 24 24 24 24.00
14 | Puchccocc 24 24 3 3 13.50
15 | Puyhuan Grande 24 24 24 24 24.00
16 | Quichcahuaycco 24 24 3 3 13.50
17 | San Jeronimo 24 24 5 1 13.50
18 | Ushcurumi 15 3 9.00

Promedio 19.7 21.35 10.1 12.6 15.94

Solo cuatro sistemas tienen la maxima continuidad: Chanquilccocha, Monte Pata, Pucarumi y

Puyhuan Grande. Al otro lado se encuentran Bellaqueria, Ushcurumi, Garbanzo Pucro | y

Garbanzo Pucro Il con una continuidad inferior a las 12 horas, siendo critica la situacién en los

dos ultimos, con una continuidad inferior a 1.5 horas como se observa en el Cuadro 6.3-3 y

Gréfico 6.3-4
Gréfico 6.3-5
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6.3.4 Percepcion sobre la calidad del Agua

Un aspecto interesante es la percepcion que tienen sobre la calidad del agua que a diario
consumen. La mayoria, un 62% considera que el agua es de buena calidad, y el resto dice ser

de mala calidad, como se puede observar en el Grafico 6.3-6.

Gréafico 6.3-6
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En los sistemas Arbolitos, Garbanzo Pucro II, Manzanayocc, Paturpampa, Pucarumi y
Puchccocc, la mayoria de los entrevistados considera que el agua que consumen no es de
buena calidad, en cambio sucede todo lo contrario en el resto de los sistemas, como podemos

apreciar en el siguiente Gréfico 6.3-7.

Los entrevistados consideran de buena calidad porque es de manantial y no se usan sustancias
quimicas para el tratamiento; en el caso de Ccoripaccha consideran incluso poseedora de
caracteristicas medicinales. En cambio los que dijeron de mala calidad, argumentaron porque el

agua es turbia, contiene microorganismos y no tiene sabor.

Gréfico 6.3-7
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6.3.5 Percepcion sobre la calidad del Servicio

En el Cuadro 6.3-4 se muestra la percepcion sobre la calidad del servicio de agua que brindan
los sistemas paralelos, para ello se plantean tres variantes como bueno, Regular y Malo. En
general el 31% de los entrevistados consideran que el servicio es bueno, un 61% afirma que es

regular y un 8% considera que el servicio es malo.
Cuadro 6.3-4

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

N° Sistema Paralelo Bueno Regular Malo
Total | % Total | % Total | %

1 Acequia Alta 3/ 10.3 26| 89.7 0 0.0
2 Arbolitos 1 7.7 8| 615 4/ 30.8
3 Bellaqueria 5 31.3 8/ 50.0 3| 18.8
4 Castilla Puquio 12| 429 16/ 57.1 0 0.0
5 Ccoripaccha 12| 429 14| 50.0 2 7.1
6 Chanquilccocha 14| 50.0 14| 50.0 0 0.0
7 Garbanzo Pucro-| 6] 22.2 21, 77.8 0 0.0
8 Garbanzo Pucro-ll 5/ 17.2 21 724 3/ 10.3
9 Manzanayocc 0 0.0 19/ 67.9 9 321
10 | Monte Pata 13| 464 14, 50.0 1 3.6
11 | Paturpampa 3] 12.0 19/ 76.0 3| 12.0
12 | Pucachaca 6/ 20.7 23, 79.3 0 0.0
13 | Pucarumi 13| 46.4 7 25.0 8 28.6
14 | Puchccocc 3] 111 22, 815 2 7.4
15 | Puyhuan Grande 13| 44.8 15| 51.7 1 34
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16 | Quichcahuaycco 10| 34.5 18, 62.1 1 3.4

17 | San Jer6nimo 20, 80.0 5 20.0 0 0.0

18 | Ushcurumi 8 28.6 200 714 0 0.0

Total 147 31.0 290 61.2 37 7.8
Grafico 6.3-8
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Una comparacion diferenciada nos permite identificar que los sistemas de Acequia Alta, Castilla
Puquio, Chanquilccocha, Garbanzo Pucro I, Pucachaca, San Jer6nimo y Ushcurumi brindan un
servicio entre regular y bueno, en cambio el resto considera que el servicio ademas de bueno y
regular, también es malo, acentuandose lo ultimo en Arbolitos, Manzanayocc y Pucarumi, donde
mas del 25% de los entrevistados considera malo el servicio, como puede observarse el Gréfico
6.3-9.

Gréafico 6.3-9

PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA
@ Bueno O Regular B Malo

100.0
900 |
800 | _ _ -
700 +— 7
600 | N _|

% 500 ] .
200 |
300 |
200 -
10.0 -

00

Arbolitos
Pucro-1

Garbanzo
|

Puchccocc h
Quichcahuaycco

Acequia Alta
Bellaqueria
Castilla puquio
Ccoripaccha
Chanquilccocha
Garbanzo
Pucro-Il
Manzanayocc
Monte Pata
Paturpampa
Pucachaca
Pucarumi
Puyhuan Grande
San Jerénimo
Uschcurumi

SISTEMA

59



Diagndstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y Alcantarillado

Informe

a Ventajas de los Servicios de Agua de EMAPA v SP

En el siguiente Cuadro 6.3-5 podemos observar las ventajas percibidas por los entrevistados

sobre la calidad del servicio tanto de EMAPA como de su sistema.

Cuadro 6.3-5

PERCEPCION DE LAS VENTAJAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA

EMAPA

Sistemas Paralelos

¢ El agua es tratada por lo tanto de

buena calidad

¢ El costo es menos
¢ Es continuo

¢ Es limpio, puro y agradable de sabor

natural
¢ El agua es gratis o cuesta menos
¢ Es de manantial, limpia y barata

¢ Abastece a todos, cobran poco, el agua

es todo el dia

b Desventajas de los Servicios de Agua

Del mismo modo perciben que existen desventajas entre el servicio de EMAPA y su sistema

como se aprecia en el siguiente Cuadro 6.3-6.

Cuadro 6.3-6

PERCEPCION DE LAS DESVENTAJAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA

EMAPA

Sistemas Paralelos

¢ No tiene presion

¢ Cobran mucho

¢ No te perdonan el pago

¢ Es saladay tiene mal olor

¢ Es medido y te cobran puntualmente

¢ Esta contaminada (tiene microbios),

es salada y tiene sabor a tierra

¢ Es econdmico y pagan cuando tienen

dinero
¢ Viene con microbios

¢ No abastece a todos
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¢ Elagua es sucio
¢ Cuando no pagas te cortan

¢ Interrumpen el servicio

6.4 DESCRIPCION Y EVALUACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
SANITARIO

6.4.1 Administracion del Servicio

Los sistemas paralelos de Castilla Puquio y Puyhuan Grande, también tienen su propia
infraestructura de alcantarillado sanitario. Los colectores estan practicamente abandonados, con

serios problemas en su mantenimiento, que pone en riesgo su operatividad.

Las administraciones de los sistemas paralelos por su limitada capacidad operativa no estan en

condiciones de administrar dicho servicio y mas bien la tendencia es transferirlos a EMAPA.

La redes de alcantarillado fueron ejecutados por la Municipalidad Provincial de Huancavelica,
por lo que para acceder al servicio, esta misma institucién cobra por la conexiones domiciliarias.
En este sentido las coordinaciones interinstitucionales Municipalidad-EMAPA es minima, o casi
inexistente, por lo que no se cuentan con instrumentos adecuados para la ejecucion,

supervision y recepcion de las obras, tampoco para la administracion de los nuevos usuarios.

6.4.2 Cobertura del Servicio

En el ambito geografico servido por los sistemas paralelos, sélo el 17% de la poblacién tiene
acceso a servicios de alcantarillado sanitario (11% al servicio de EMAPA y 6% al servicio del

sistema paralelo), como podemos apreciar en el Grafico 6.4-1

Gréfico 6.4-1

COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

‘ @ EMAPA oS. Paralelo. O No Tienen Senicio ‘

EMAPA
11.1%

S. Paralelo.
5.9%

No Tienen Senicio
83.0%
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Hay casos en los que existiendo colectores en sus calles no se conectan por diversos motivos,

como detallaremos mas adelante.

La cobertura es distinta en cada una de los sistemas. Un analisis diferenciado por sistema y

por el ente administrador nos permite conocer que existen sistemas sin cobertura alguna (10),
con cobertura de EMAPA (6), de la JASS (1) y con cobertura compartida tanto de EMAPA y la

JAAS (1) como podemos apreciar en el siguiente Grafico 6.4-2, cuyo resumen se muestra en el

grafico 6.4-1
Gréfico 6.4-2
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Cuadro 6.4-1

Sistemas Sin

Cobertura Alguna

Sistemas con
Cobertura sélo de
EMAPA

Sistemas con
Cobertura sélo de

Sist. Paralelo

Sistemas con Cobertura
de EMAPA y de Sist.

Paralelo

¢ Acequia Alta

¢ Bellaqueria

¢ Garbanzo Pucro |
¢ Garbanzo Pucro I
¢ Manzanayocc

¢ Paturpampa

¢ Pucarumi

¢ Arbolitos

¢ Ccoripaccha

¢ Chanquilccocha
¢ Monte Pata

¢ Pucachaca

¢ Quichcahuaycco

¢ Castilla Puquio

¢ Puyhuan Grande
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¢ Puchccocc
¢ San Jerénimo

¢ Ushcurumi

En general, sélo dos sistemas tienen una cobertura superior al 65%, Chanquilccocha y Puyhuan

Grande.

6.4.3 Motivos por los que no Cuentan con Desague

Existen dentro del ambito servido por los sistemas paralelos, calles por las que si estan
instalados los colectores, principalmente de EMAPA. Los entrevistados argumentan que no

pudieron conectarse porque:

e EMAPA no informa sobre el costo de instalacion ni el de servicio; es el caso de

Arbolitos, Garbanzo Pucro | y Garbanzo Pucro I

e Se ejecuto el proyecto con otras instituciones y hasta la fecha no fueron entregados a

EMAPA y/o que EMAPA no pone en operacion sus redes; es el caso de Bellagueria.
e El terreno es accidentado y las edificaciones quedan por debajo de la red
e No hay suficiente agua para el funcionamiento de los desagiies
e No poseen dinero para instalarse.
En el caso de calles sin redes los argumentos fueron:
e No pertenecen a la ciudad o el terreno es accidentado para instalar redes.
e Porque EMAPA quiere apropiarse del agua

En alguna ocasion solicitaron a la Municipalidad, en donde les negaron el apoyo,
argumentando que no pertenecian a la ciudad. Aqui se produce discrepancias entre necesitar

los servicios y no pagar el auto avallo.

También presentaron su solicitud a otras instancias, donde le fueron exigidos como requisito

previo la autorizacion por parte de la Municipalidad; es el caso de Acequia Alta.
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6.4.4 Disposicion de Excretas

En aquellos hogares donde no cuentan con el servicio de alcantarillado sanitario, el 26% hace
sus deposiciones en forma adecuada (en letrinas y bafos publicos), el 74% se ve obligado a

recurrir al campo o lotes deshabitados, como podemos apreciar en el Cuadro 6.4-3

Gréfico 6.4-3

DISPOSICION DE EXCRETAS EN HOGARES SIN DESAGUE

Otros ’
Lotes Bafios publicos 0.4% Letnna§ ylo pozo
desahabitados 7.5% ' ciego
2.2% 18.0%

Al aire libre
(huayco, ribera
rio, Campo)
71.9%

Las caracteristicas de la zona pueden influir en la preferencia de los entrevistados para hacer
sus deposiciones: los lugares con instalaciones de bafios publicos o letrinas, el indice de lotes
desabitados asi como la topografia del terreno. Acequia Alta en su mayoria cuentan con
letrinas, mientras Puchccocc tiene mayor acceso a los bafios publicos como podemos apreciar

en el Gréfico 6.4-4.; pero en general, la mayoria hace sus deposiciones al aire libre.

Grafico 6.4-4

DISPOSICION DE EXCRETAS

‘ O Letrinas y/o pozo ciego O Al aire libre (huayco, ribera rio, Campo) O Lotes desahabitados @ Bafios publicos | Otros
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Acequia Alta
Arbolitos
Bellaqueria
Castilla puquio
Ccoripaccha
Chanquilccocha
Garbanzo
Pucro-|
Garbanzo
Pucro-Il
Manzanayocc
Monte Pata
Paturpampa
Pucachaca
Pucarumi
Puchccocc
Puyhuan
Grande
Quichcahuaycco
San Jerénimo
Uschcurumi

SISTEMA
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6.4.5 Voluntad de Incorporacién al Sistema de EMAPA

Del total de pobladores entrevistados, en caso de que EMAPA instalara redes que pasen por su
puerta, el 83% dijeron que se conectarian a dicha red instalarian, mientras un 17% dijo todo lo

contrario, como podemos apreciar en el Grafico 6.4-5

Gréfico 6.4-5

VOLUNTAD DE INCORPORACION AL SISTEMA DE

ALCANTARILLADO DE EMAPA
No desea

incorporarse
17.4%

Si desea
incorporarse
82.6%

Se quiso saber los motivos por los que no se instalarian, entonces los entrevistados

manifestaron:
e La conexion es cara y no tiene dinero.
e No reside en ella
e El servicio cuesta mucho

e Su domicilio quedaria por debajo de la red y no es posible conectarse

6.4.6 Voluntad de Pago por Conexién y Servicio de Alcantarillado

En caso de que EMAPA instalara su red de colectores por su puerta, aquellos con deseo de
instalarse, en promedio estarian de acuerdo con pagar por la conexién S/. 227.10, mientras por
el servicio consideran que deberia pagarse S/. 4.00. Los montos citados por la conexién tienen
amplio margen de variabilidad, mientras por el servicio es mas homogénea (ver Cuadro 6.4-2 y
Cuadro 6.4-3)

La voluntad de pago de los hombres es ligeramente superior a la de las mujeres en una relacion
de 4.10 a 3.90.
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VOLUNTAD DE PAGO POR CONEXION A LA RED

Cuadro 6.4-2

N°| Sistema Paralelo | Prom.S/. | N° | Sistema Paralelo | Prom. S/.
1 | Acequia Alta 100 10 | Monte Pata
2 | Arbolitos 300 11 | Paturpampa 350
3 | Bellaqueria 150 12 | Pucachaca 450
4 | Castilla Puquio 200 13 | Pucarumi 200
5 | Ccoripaccha 200 14 | Puchccocc
6 | Chanquilccocha 15 | Puyhuan Grande | 170
7 | Garbanzo Pucro-l | 200 16 | Quichcahuaycco 200
8 | Garbanzo Pucro-1l | 400 17 | San Jer6nimo 100
9 | Manzanayocc 160 18 | Ushcurumi
Promedio S/. 227.10
Cuadro 6.4-3
VOLUNTAD DE PAGO POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO
N | Sistema Paralelo | Prom.S/. | N | Sistema Paralelo| Prom. S/.
1 | Acequia Alta 2.6 10| Monte Pata 4.7
2 | Arbolitos 45 11| Paturpampa 6.0
3 | Bellaqueria 2.2 12| Pucachaca 5.3
4 | Castilla Puquio 3.3 13| Pucarumi 2.6
5 | Ccoripaccha 3.2 14| Puchccocc 4.0
6 | Chanquilccocha 2.6 15| Puyhuan Grande | 3.5
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7 | Garbanzo Pucro-I 2.1 16| Quichcahuaycco | 5.0
8 | Garbanzo Pucro-Il | 4.2 17| San Jerénimo 2.0
9 | Manzanayocc 6.1 18| Ushcurumi 5.7
Promedio S/. 4.00

La voluntad de pago es variable de un sistema a otro, Manzanayocc y Paturpampa manifestaron
mayor voluntad, en cambio San Jerénimo, Garbanzo Pucro | y Bellagueria expresaron la mas

baja voluntad de pago por el servicio (ver Grafico 6.4-6).

Gréfico 6.4-6
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6.4.7 Voluntad de Incorporacién VS Voluntad de Pago

Manzanayocc, Paturpampa, Pucachaca, Quichcahuaycco y Ushcurumi muestran un alto nivel
de voluntad de incorporacién coherente con su voluntad de pago por el servicio de alcantarillado
sanitario; mientras Acequia Alta, Ccoripaccha, Chanquilccocha y Garbanzo Pucro |, a pesar de

su alta voluntad de incorporacion dicen todo lo contrario con respecto a su voluntad de pago.

La voluntad de pago esta relacionada directamente con su capacidad de pago y éste con su

nivel de ingreso familiar.

En el Gréfico 6.4-7, podemos comparar la voluntad de incorporacion frente a su voluntad de

pago.
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Gréfico 6.4-7

VOLUNTAD DE INCORPORACIONY VOLUNTAD DE PAGO
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6.5 INCORPORACION AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE EMAPA

La incorporacién al servicio de agua potable de EMAPA, comprende la conexion a las redes que

EMAPA instalaria por sus calles.

6.5.1 Voluntad de Incorporacién al Servicio de Agua Potable

El 43 % de los entrevistados manifestaron su deseo de incorporacion al servicio de agua
Potable de EMAPA, en cambio el resto dijo que no deseaban (ver Gréafico 6.5-1). De los que
dijeron que no deseaban incorporarse, excepcionalmente podrian hacerlo si: (1) se seca la
fuente 50%, (2) si el sistema se deteriora 18% y (3) no existe tratamiento del agua 10%. De los
que no deseaban incorporarse, un 22% ratific6 su posicion indicando que en ningldn caso lo
haria (ver

Grafico 6.5-2)

Grafico 6.5-1

VOLUNTAD DE INCORPORACION AL SERVICIO DE EMAPA

No desea Si desea
incorporarse incorporarse
56.8% 43.2%
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En conclusion, de las cifras arriba indicadas, podemos deducir, que en general, un 13% de
ninguna manera se incorporaria al sistema de EMAPA, mientras un 44% excepcionalmente lo

haria bajo las circunstancias mencionadas y un 43% sin condicionamiento alguno.

El proceso de incorporacién de los excepcionales, de continuar la tendencia actual, podria
producirse en forma gradual: En el corto plazo con un campafa de sensibilizacion sobre la
calidad del agua, en el mediano plazo cuando se llegue a la obsolescencia de la infraestructura
y en el largo plazo cuando la fuente no sea suficiente o se seque, aunque ésto Ultimo es poco
probable que ocurra. Bajo estas premisas se estima la incorporacion en las siguientes

magnitudes y periodos:

e En el corto plazo: 6%
e En el mediano Plazo: 10% y
e En el largo plazo: 28%.
Grafico 6.5-2

SITUACIONES EXCEPCIONALES PARA INCORPORARSE A
EMAPA

(Sélo para aquellos que no tienen voluntad de incorporacion )

En ningln caso Sise secala
22.4% fuente
49.8%

Si no existe
tratam. adecuado
9.6%

Si el sistema se
deteriora
18.1%

Comparativamente, el sistema de Puchccocc muestra mayor voluntad de incorporacion (70%),

seguido de Arbolitos (69%) y Manzanayocc (68%), como podemos observar en el

Cuadro 6.5-1 y su respectivo Gréafico 6.5-3
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Cuadro 6.5-1
VOLUNTAD DE INCORPORACION AL SISTEMA DE EMAPA
N° | Sistema Voluntad de N° | Sistema Voluntad de
Paralelo Incorporacién Paralelo Incorporacion
Cant.| % Cant. %
Si 12 41.4 Si 3 10.7
1 | Acequia Alta 10 | Monte Pata
No 17 58.6 No 25 89.3
Si 9 69.2 Si 16 64.0
2 | Arbolitos 11 | Paturpampa
No 4 30.8 No 9 36.0
Si 4 22.2 Si 18 62.1
3 | Bellagueria 12 | Pucachaca
No 14 77.8 No 11 37.9
Castilla Si 7 25.0 . Si 13 46.4
4 ) 13 | Pucarumi
Puquio No| 21| 75.0 No 15 53.6
Si 11 37.9 Si 19 70.4
5 Ccoripaccha 14 | Puchccocc
No 18 62.1 No 8 29.6
Chanquilcco Si 4 14.3 Puyhuan Si 2 6.9
6 H 15 g
cha No| 24| 857 Grande No 27 93.1
; Garbanzo Si 17 63.0 16 Quichcahuayc Si 10 35.7
Pucro-| No 10| 37.0 co No 18 64.3
8 | Garbanzo Si 14| 48.3 17 | San Jer6nimo | Si 11 44.0
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Pucro-ll No| 15| 517 No 14 56.0

Manzanayoc | > 19) 679 | Si 17 58.6
9 18 | Ushcurumi

¢ No ol 321 No 12 41.4

En el otro extremo, los que menos desean incorporase al sistema de EMAPA, es encabezado
por Puyhuan Grande (7%), seguido por Monte Pata (11%) y Chanquilccocha (14%).

Gréfico 6.5-3
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La voluntad de incorporacion esta relacionada con la continuidad del servicio, por tal motivo el
sistema de Bellaqueria en alguna oportunidad ofrecié a EMAPA para que administre su sistema.
También como en el caso de Castilla Puquio, algunos pobladores ya contaban con el servicio de

EMAPA, pero por su escasez (minima continuidad) decidieron hacer cortar dicho servicio.

Las dificultades administrativas del servicio (principalmente el cobro por el servicio), estaria

motivando a sus dirigentes a propiciar el traslado al sistema de EMAPA.

6.5.2 Razones Para Incorporarse a EMAPA

De producirse la instalacion de redes por sus calles, los entrevistados con voluntad de

incorporacién manifestaron que lo harian por las siguientes razones:
e Para contar con servicios de desagle y no contaminar el medio ambiente
e Porque el agua es tratada, de garantia y es continua

e Para tener agua en época de verano
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Manifiestan como condicién para contar con desaglie, pertenecer también al sistema de agua
potable de EMAPA.

En la contaminacion al medio ambiente reconocen implicitamente las consecuencias que esto

genera en la salud de la poblacién.
6.5.3 Razones Para No Incorporarse a EMAPA
Las razones para no incorporarse al sistema de agua potable de EMAPA, es porque:
e Las conexiones y el servicio cuestan mucho y no tiene dinero
e Yatienen agua que es propia y no necesitan
e El pago es puntual
e No abastece a todos sobre todo en las partes altas
e Desconoce el servicio que presta EMAPA
e El pago por el servicio de agua de la comunidad es menos
e Te instalan medidor
e Empezarian a pagar auto avalluo
e No existe red en su calle

e No brinda facilidades de pago

6.5.4 Voluntad de pago

A nivel general, cuando el servicio es administrado por un tercero, estarian de acuerdo con
pagar por el servicio de agua potable S/. 4.40. Debe quedar claro que esta voluntad de pago
resulta de considerar que la infraestructura pertenece a los usuarios.

Una comparacion diferenciada de las areas servidas por los distintos sistemas nos permite
conocer que, en el sistema de Arbolitos su poblacion tendria la mayor voluntad de pago,

seguido de Ushcurumi, Castilla Puquio, Paturpampa y Manzanayocc como podemos apreciar en
el siguiente

Cuadro 6.5-2 y su respectivo Grafico 6.5-4
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Al otro lado, los que menos voluntad de pago tienen estarian encabezados por Chanquilccocha,

Monte Pata, Acequia Alta, Garbanzo Pucro | y Garbanzo Pucro II.

Cuadro 6.5-2

VOLUNTAD DE PAGO

N° | Sistema Paralelo | Prom S/. N° | Sistema Paralelo | Prom. S/.
1 | Acequia Alta 2.8 | 10 | Monte Pata 2.4
2 | Arbolitos 7.4 | 11 | Paturpampa 6.6
3 Bellaqueria 3.6 | 12 | Pucachaca 3.8
4 Castilla Puquio 6.7 | 13 | Pucarumi 4.3
5 Ccoripaccha 4.3 | 14 | Puchccocc 4.6
6 Chanquilccocha 2.0 | 15 | Puyhuan Grande 3.3
7 | Garbanzo Pucro-l 2.9 | 16 | Quichcahuaycco 5.0
8 | Garbanzo Pucro-ll 3.0 | 17 | San Jeronimo 4.2
9 Manzanayocc 6.1 | 18 | Ushcurumi 7.0
Promedio 4.4
Grafico 6.5-4
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VOLUNTAD DE PAGO POR SERVICIO DE AGUA POTABLE

COSTO S/.
N
o

Arbolitos
Bellaqueria
Castilla puquio
Ccoripaccha
Chanquilccocha
Garbanzo
Pucro-I
Garbanzo
Pucro-II
Manzanayocc

Monte Pata

orNW®W
coooo
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Acequia Alta

SISTEMA

Paturpampa

Pucachaca

Pucarumi

Puchccocc

Puyhuan Grande

Quichcahuaycco

San Jer6nimo

Uschcurumi

6.5.5 Administracion del Servicio Por Tercero VS Voluntad de Pago

Existen zonas donde a pesar de estar de acuerdo en mayoria por la administraciéon del servicio

por un tercero, no muestran coherencia con lo que desean pagar, tal como sucede en

Chanquilccocha y Acequia Alta.

Una alta voluntad de pago acompafiada de una alta aceptacion en la administracion de un

tercero es un buen indicador de la problemética del sistema (si se quiere conceptuar la

administraciébn por un tercero como positivo), como sucede en Arbolitos, Ushcurumi y

Paturpampa

En el siguiente

Gréfico 6.5-5, se muestra el cruce: aquellos que aceptan la administracion por un tercero y

aquellos que muestran voluntad de pago por el servicio brindado.

Gréfico 6.5-5
ADMINISTRACION DEL SERVICIO POR TERCERO VS VOLUNTAD DE PAGO
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VOLUNTAD DE PAGO S/.
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6.5.6 Capacidad de Pago

La capacidad de pago esta directamente relacionada con el ingreso que perciben los hogares.

Los hombres jefes de hogar son los que perciben mayores ingresos que las mujeres jefas de

hogar, en una relacion de S/. 366 frente a S/. 297.

En el siguiente Cuadro 6.5-3 y su respectivo Grafico 6.5-6, se muestra el ingreso promedio

mensual que perciben los pobladores de los 18 sistemas. Se observa que los ingresos en

Puyhuan Grande (hombres) son superiores al resto de las areas pobladas servidas por los

sistemas, ello puede deberse a que esta zona alberga a un mayor nimero de servidores

publicos.
Cuadro 6.5-3
INGRESO MENSUAL DE LOS HOGARES ENTREVISTADOS

N° | Sistema Paralelo Sexo | Prom. S/. N° | Sistema Paralelo Sexo | Prom. S/.

H 301 H 426
1 Acequia Alta 10 | Monte Pata

M 316 M 105

H 360 H 675
2 Arbolitos 11 | Paturpampa

M 433 M 375

H 274 H 292
3 Bellaqueria 12 | Pucachaca

M 131 M 306

H 344 H 307
4 Castilla Puquio 13 | Pucarumi

M 257 M 237

H 340 H 418
5 Ccoripaccha 14 | Puchccocc

M 327 M 312

H 434 H 466
6 Chanquilccocha 15 | Puyhuan Grande

M 327 M 355
7 Garbanzo Pucro-l | H 341 16 | Quichcahuaycco H 375
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M 318 M 367
H 282 H 167
8 Garbanzo Pucro-II 17 | San Jerénimo
M 275 M 116
H 374 H 411
9 Manzanayocc 18 | Ushcurumi
M 365 M 430
H 366
Ingreso Promedio Mensual por sexo
M 297
Gréfico 6.5-6
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Puyhuan

Grande

Quichcahuaycco

San Jerénimo

Uschcurumi

6.5.7 Voluntad de Incorporacién VS Poblacién del Sistema

Las zonas servidas por los sistemas con mayor poblacion son Quichcahuaycco, Garbanzo

Pucro I1l, Ccoripaccha y Puyhuan Grande, de ellos el que presenta mayor voluntad de

incorporacién es Puyhuan Grande como podemos ver en el Gréfico 6.5-7

Gréfico 6.5-7
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San Jer6nimo

Uschcurumi

POBLACION (Familias)

Dentro de las zonas pobladas con una voluntad de incorporacién mayoritaria y una poblacién

superior a las 100 familias estan Acequia Alta, Ccoripaccha, Garbanzo Pucro Il, Monte Pata,

Puyhuan Grande y Quichcahuaycco.

6.5.8 Voluntad de Incorporacién VS Continuidad del Servicio

Al parecer no existe una relacion directa entre la continuidad minima y la voluntad de

incorporacién, como es el caso de Chanquilccocha, Monte Pata y Puyhuan Grande, a pesar de

tener una continuidad superior a las 20 horas, mas del 80% de la poblacion, desea incorporarse

al sistema de EMAPA como podemos apreciar en el Cuadro 6.5-4. En este caso dicha voluntad

estaria influenciada por otros factores.

Cuadro 6.5-4
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6.5.9 Voluntad de Incorporaciéon VS Capacidad de Pago

La Capacidad de pago por el servicio esta directamente relacionada con el nivel de ingreso del

hogar.

La poblacion con mayor capacidad de pago y voluntad de incorporacion se localizan en Acequia
Alta, Castillapuquio, Ccoripaccha, Puyhuan Grande y Quichcahuaycco, como podemos apreciar

en el Gréfico 6.5-8.

Gréfico 6.5-8
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6.5.10 Voluntad de Incorporacién VS Percepcion de la Calidad de su Servicio

La mala calidad de su servicio puede representar un factor influyente en la voluntad de
incorporacién hacia el sistema de EMAPA, en este sentido Bellaqueria y Pucarumi tienen mayor
voluntad de incorporacion debido a la mal calidad de su servicio; sin embargo en Arbolitos y
Manzanayocc muestran todo lo contrario, a pesar de la mala calidad no existe voluntad de

incorporacién (ver Grafico 6.5-9)

Gréfico 6.5-9
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VOLUNTAD DE INCORPORACION Y PERCEPCION NEGATIVA DE SU SERVICIO
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6.6 POLITICA EMPRESARIAL E IMAGEN DE LA EMAPA
6.6.1 Informacion sobre los Requisitos para Acceder a los Servicios de EMAPA

A la pregunta si conocian o no los requisitos para acceder a los servicios de EMAPA, un 14%
dijo que si conocia, en cambio la mayoria, un 86 % (otros) dijo no saber nada al respecto. A los
que dijeron gque no conocian, se les preguntdé nuevamente si deseaban conocer 0 no esos
requisitos, las respuestas fueron las siguientes: Un 64% si desea conocer los requisitos, en

cambio el 22% dijo no interesarles, como podemos observar en el Gréfico 6.6-1.

Gréfico 6.6-1
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NIVEL DE INFORMACION SOBRE REQUISITOS PARA ACCEDER A
LOS SERVICIOS DE EMAPA

B Si conoce O Si desea conocer @ No desea conocer

O Si desea
conocer
64.0%

B Si conoce
13.8%

B No desea
conocer
22.2%

La principal necesidad de informacién de los entrevistados esta referida al costo de la conexion

y las facilidades de pago.

6.6.2 Percepcion sobre el Servicio que Brinda EMAPA

Al solicitar la opinion de los entrevistados sobre la calidad del servicio que brinda EMAPA, la

tendencia es relacionar la calidad del servicio con la calidad del agua.

Bajo tres niveles de calificacion: bueno, regular y malo, sélo el 30% de los entrevistados
consideran que el servicio es bueno, mientras un 50% dice que es regular y un considerable

20% afirma que es malo (ver Gréfico 6.6-2).

Gréfico 6.6-2
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PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL
SERVICIO QUE BRINDA EMAPA

Malo

19.9% Bueno
Regular
50.2%

Los argumentos mas frecuentes para cada nivel de calificacion se resumen en los siguientes

puntos:

Es bueno, porque es agua tratada.

Es regular, porque no es suficiente, cortan el servicio con frecuencia, no atienden las

expectativas del consumidor y cobran mucho.

Es malo, porque no abastece a todos, no llega a las partes altas, es contaminado y
cobran mucho.

En general, la percepcion de los entrevistados sobre el servicio de agua potable de EMAPA

podemos resumir en los siguientes items, los cuales son considerados como razones por lo que

no desean incorporarse:

El agua no tiene presion

Cobran mucho por el servicio y el pago es puntual
El consumo es medido

No te perdonan el pago

El agua es sucia, salada y tiene mal olor

Cuando no pagas te cortan de inmediato

Interrumpen el servicio

81



Diagnéstico Situacional de los Sistemas Paralelos de Agua y Alcantarillado Informe

6.6.3 Los Medios de Difusion

En la ciudad de Huancavelica, para fines de informacién y comunicacion la poblacién acude a
diversos medios. Como en cualquier ciudad del pais, existe preferencia por los medios

audiovisuales.

Como medios de difusiéon audiovisuales locales mas importantes esté considerados la radio y la
television, siendo radio Huancavelica la de mayor preferencia seguido por radio cultura y la

televisién Municipal (ver Gréfico 6.6-3)

Gréfico 6.6-3

MEDIOS DE DIFUSION MAS USADOS

Otros
13.0%

Radio Hvca.
33.3%

TV Municipal
24.1%

Radio cultura
29.6%

6.7 LOS SERVICIOS URBANOS
6.7.1 Comparacion de los Servicios

En las zonas servidas por los sistemas Paralelos, se hizo una comparacion entre los servicios
urbanos mas importantes, como el agua potable, la energia eléctrica, el desagie y baja policia.
Para ello se formularon preguntas relacionadas a la importancia del servicio, el orden de pago y

el mejor servicio (ver Grafico 6.7-1)

Esta comparacion se hace teniendo en cuenta que el servicio de agua potable es prestado por

la propia comunidad.
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Gréfico 6.7-1

LOS SERVICIOS URBANOS
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a Importancia de los Servicios

La percepcion de los entrevistados sobre la importancia de los servicios urbanos de baja policia
(recoleccion de residuos solidos), agua potable, luz y desaglie es sustancialmente diferente.
Afirman que el servicio mas importante es el de agua potable, seguido por el de la energia

eléctrica, el desaglie y la baja policia.

b Orden de Pago por los Servicios

Al consultéarseles sobre el orden que les darian a dichos servicios, manifestaron que primero
pagan la energia eléctrica, luego el servicio de agua potable y el desagiie. La mayoria dijo no

pagar por el servicio de baja policia.

A pesar de considerar al servicio de agua potable como el mas importante, no sucede lo mismo
con el orden de pago, esto estaria relacionado con las medidas coercitivas efectivas que

acompafian al servicio de energia eléctrica.

c El mejor Servicio

Consideran que el mejor servicio es el de energia eléctrica, seguido por el de agua potable. El

Orden de pago pareceria estar relacionado con la calidad de servicio.
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6.7.2 EIl Servicio de Recoleccion de Residuos Soélidos

El servicio Municipal cuenta con un equipo minimo de 2 camiones compactadores de 12 m3,
otro de 4 m3, ademas de un volquete de 6 m3. La cobertura del servicio segun el Plan Director
Urbano estaria alcanzando al 75% de la poblacion, estando el resto (principalmente el ambito

servido por los sistemas paralelos sin dicho servicio).

La poblacion no servida deposita sus residuos en quebradas y rios, siendo el rio Ichu el

principal receptor de ellos.

Los problemas asociados a los residuos sélidos es un factor que afecta en distinta medida a los
pobladores de dichas zonas ( periferia de la ciudad). Sélo el 40% de la poblacién tiene acceso a
los servicios de recoleccion de residuos solidos por lo menos una vez a la semana, esto incluye

la recoleccion desde los contenedores instalados por la Municipalidad (ver Gréfico 6.7-2)

Gréfico 6.7-2

SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS

Si Existe el
Servicio
40.2%

No Existe el
Servicio
59.8%

Las areas sin servicio de recoleccion de residuos sélidos estan constituidas por: Acequia Alta,
Garbanzo Pucro |, Manzanayocc, Pucachaca, Pucarumi, San Jer6nimo y Ushcurumi (ver

Gréfico 6.7-3).

Gréfico 6.7-3
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6.8 TEMAS SANITARIOS EN LAS AREAS SERVIDAS POR LOS SISTEMAS
PARALELOS

Los principales problemas sanitarios estan asociados a la ausencia de redes de desagle, y

servicio de recoleccion de residuos solidos.
6.8.1 Tratamiento del Agua

El agua contaminada actia como vehiculo para la propagacion de agentes patégenos que
puede causar muchas enfermedades. La cantidad insuficiente de agua y falta de higiene

personal también crean condiciones favorables para la propagacion de las enfermedades

Segun la percepcion de los entrevistados, el tratamiento del agua comprende basicamente la
desinfeccion. El 61% de los administradores de los sistemas recibieron capacitacién sobre
tratamiento en algin momento, siendo en los sistemas construidos por los propios pobladores

minima.

Algunas instituciones ejecutores de la infraestructura, antes de hacer la entrega capacité al
comité de obra, esto sucedid principalmente en los proyectos construidos por FONCODES.
Actualmente los capacitados en muchos casos ya no son miembros de la junta administradora
del servicio, por lo que los nuevos miembros desconocen el proceso de tratamiento,

mantenimiento y control de la calidad del agua que producen.

Las instituciones que desarrollaron actividades de capacitacion son: el sector salud,
FONCODES y el CTAR. Por lo menos durante el dltimo afio (2,001) no se dio capacitacion
alguna. Algunos sistemas acudieron a las dependencias de salud para solicitar y la respuesta

fue que tenian que asumir los costos.

En alguna ocasién, el sistema de Puyhuan Grande solicité capacitacion a EMAPA y no fueron

atendidos.

Paralelamente con la ejecucién de las entrevistas a los dirigentes, personal de la Direccion de
Saneamiento de la Direccién Regional de Salud, recogié las muestras de agua de las
instalaciones intra domiciliarias. EI 67% de ellos manifestaron que si cloraban el agua; sin

embargo los resultados del andlisis indican que el agua no posee cloro residual.

Mencionan como proveedores de los insumos (hipoclorito y otros) a la Direccion Regional de

Salud a través de la Direccion de Saneamiento y las farmacias.
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6.8.2 Almacenamiento y Consumo del Agua

Los medios mas comunes para almacenar agua son los recipientes abiertos (baldes, tinas,
cilindros y ollas) con un 55%, mientras solo el 34% almacena en recipientes cerrados, como

puede observarse en el Grafico 6.8-1.

Los recipientes sin tapa, estarian favoreciendo la propagacién de enfermedades, como efecto

de la contaminacion.

Gréfico 6.8-1
MEDIOS USADOS PARA ALMACENAR AGUA
No almacenan En cilindros
0,
En otros 10.2% 2.9%
0.8%
En galones,

bidones )

33.8% En baldes, tinas,
ollas
52.3%

6.8.3 Eliminacion de Residuos Solidos

Como se vio en el item 6.7.2, la cobertura del servicio municipal de recoleccion de residuos
solidos solamente alcanza al 40% de la poblacion de los sistemas paralelos. Los beneficiarios
del servicio podemos sub dividir en dos grupos: (i) los que cuentan con un servicio eficaz 28% vy
(ii) los que tienen un servicio restringido 12%; el 28% puede eliminar la totalidad de sus

residuos, mientras el 12% lo hace parcialmente.

La frecuencia de este servicio “por lo menos una vez por semana”, al parecer no es suficiente.
Los beneficiarios con servicio restringido, asi como los que no cuentan con el mismo, adoptan
diversas medidas para la eliminacion de los residuos solidos, siendo la preferida los rios o
gquebradas y el campo, contaminando la cuenca del rio Ichu, alterando la calidad de las aguas y

el aspecto paisajistico de las riberas del rio y la ciudad en general.

En el siguiente Gréfico 6.8-2 se puede observar que el 40% vota sus residuos al huayco o rio, el

14% hacia el campo y el 11% quema.
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Gréfico 6.8-2
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Los botaderos de basura son lugares preferido por los animales como los perros y los cerdos.

6.8.4 EIl Alcantarillado Sanitario

Al consultarseles si el agua de lluvia deberia ir al desagle, la mayoria manifesté que si. De
producirse esta situacion, de contar con el servicio de desaglie ésta podria en poco tiempo

presentar problemas en su funcionamiento por la sedimentacion, erosién y atoros en las redes.

La Municipalidad ha construido las redes de alcantarillado, pero no todo los pobladores se han
instalado a la red, por lo que en este sentido se requiere sensibilizar y brindar las facilidades a

fin de que sus desagles ingresen al alcantarillado y no vayan a la calle.

En el caso de Castilla Puquio, la Municipalidad ha construido un pozo séptico donde se

almacena las descargas, para su tratamiento, sin embargo desconocen como hacerlo.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 CONCLUSIONES

e En el aspecto politico administrativo la ciudad de Huancavelica comparte su espacio
geogréfico con comunidades campesinas como Santa Ana, Santa Barbara, Yananaco y
San Jerénimo por la margen derecha del rio Ichu y por su margen izquierda con las
comunidades, San Cristdébal y Ascension, hecho que posibilita una peculiar actitud de
los moradores frente a la prestacion y administracién de los servicios Municipales y del

agua.

e La capacidad instalada de la Planta de tratamiento y la ubicacion topogréafica del
reservorio le permite a EMAPA un almacenamiento de 1700m3 y una atencion a la
poblacion ubicada por debajo de los 3710 m.s.n.m. bajo éptimas condiciones de control

de pérdidas, operacion de redes, etc.

e Huancavelica tiene una poblacion estimada de 43,043 habitantes de los cuales el 51%

cuentan con el servicio de agua potable y solo el 45 % tienen servicio de desagiie.

e La carencia de estos servicios, fundamentalmente en la periferia de la ciudad, permitié
que desde la década del 60 se construyeran sistemas de agua y alcantarillado
paralelos a los que oferta EMAPA, con financiamiento de diversas instituciones
(Municipalidad, FONCODES, CTAR, Universidad, etc) siendo a la fecha 20, logrando
abastecer al 23 % de la poblacion no atendida pero con agua no apta para consumo

humano.

e El 26 % restante se abastecen desde otras fuentes: quebradas o rio Ichu, altamente

contaminados.

e La escasa atencion otorgada al aspecto educativo y organizacional en estos proyectos,
ha incidido negativamente en su sostenibilidad, de alli que no constituyen una
alternativa completamente valida para la disminucién de los indices de morbi-

mortalidad en Huancavelica.

e En la mayoria de los sistemas su infraestructura es: captacion, linea de conduccién,
reservorio y redes de distribucion, por lo que adn clorandose el agua puede que esta no

cumpla las expectativas de optima calidad.

e Ninguno de los sistemas de agua, que abastecen a las areas de la periferia de la
ciudad, otorgan a sus usuarios agua de calidad bacterioldgica, que este dentro de los

valores guia establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud.

e De los analisis realizados en los laboratorios de la Direccion Regional de Salud a las

muestras de agua, recogidas en domicilios de personas que son servidas por los 18
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sistemas paralelos, se concluye que ninguna es apta para consumo humano, pese a

ello un 62% considera que el agua en los sistemas paralelos es de buena calidad.

e Los sistemas paralelos de agua y alcantarilado estdn administrados por Juntas
Comunales o JASS notandose que poseen una escasa capacitacion y mucho menos la

poseen sus usuarios.

e La recaudacion que obtienen estas Juntas por el servicio no permite cubrir los costos
de operacién y mantenimiento, hecho que incide negativamente en la calidad del

servicio

e Existen grandes deficiencias en la calidad del servicio, en general, entre bueno, malo y
regular, el servicio de agua de los sistemas paralelos es considerado como bueno 31%,
regular 61% y 8% malo (la tendencia es relacionar calidad de agua con calidad de

servicio).

e Bajo el mismo criterio, la calidad de servicio de agua potable de EMAPA es
considerado como bueno 30%, regular 50% y malo 20%. En este aspecto el servicio de
agua potable de EMAPA es percibido como malo en 2.5 veces superior al de los

sistemas paralelos.

e La voluntad de pago mensual por el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario
es de S/. 8.40 (S/. 4.00 por alcantarillado y 4.00 por agua potable), asumiendo que el
servicio de agua es brindado por un tercero (que puede ser EMAPA), y el servicio de

alcantarillado sanitario de EMAPA.

e EIl 43% de la poblacion tiene voluntad de incorporacién al servicio de agua potable de
EMAPA, mientras en alcantarillado sanitario, una mayoria de 83% estaria dispuesto a
incorporarse. Los principales obstaculos para la incorporacion al servicio de agua
potable de EMAPA constituyen el costo de conexion, las falta de facilidades de pago, la
instalacion de medidores y la poca continuidad; mientras en alcantarillado sanitario es

el costo de conexion.

e La imagen empresarial de EMAPA, se encuentra deteriorada, consideran como
debilidades de EMAPA, por una parte la poca colaboracién e interés que tienen o que
tuvieron para con los sistemas paralelos, y por otro, aspectos relacionados con la
facilidad de pago y la continuidad del servicio. Se tiene una percepcién equivocada
sobre los medidores, consideran como un obstaculo para acceder a los servicios de

EMAPA, pues se veran controlados.

e En lo que corresponde al servicio de alcantarillado en las zonas servidas por los
sistemas paralelos sé6lo el 17 % de la poblacion tiene acceso (11% atendido por
EMAPA y 6% por los sistemas paralelos)
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7.2

e La totalidad de las descargas de los colectores de alcantarillado, tanto de EMAPA

como de los sistemas paralelos se hacen directamente al rio Ichu sin ningun

tratamiento previo con el consiguiente deterioro del medio ambiente.

RECOMENDACIONES

Las autoridades pertinentes deberian definir politicas claras con respecto a la
operacién los sistemas paralelos y a la calidad de los servicios que otorgan a sus

usuarios.

Convocar esfuerzos Multisectoriales para desarrollar un vasto programa educativo, no
s6lo para la correcta administracién de los servicios, si no dirigido a los ciudadanos
localizados en las zonas de atencién de estos sistemas a fin de mejorar sus habitos de
higiene, convivencia con el medio ambiente, eliminacion de excretas y desechos

sélidos, etc.

Establecer un mecanismo de dialogo permanente, entre autoridades edilicias y
autoridades comunales, a fin de definir y consolidar la administracion del espacio

territorial municipal.

Que la Direccion Regional de Salud, complementando a las actividades educativas que

se deban desarrollar, prosiga con los andlisis para determinar la calidad del agua.

En todos los sistemas, se debe realizar un andlisis fisico-quimico complementario,

principalmente de elementos pesados como el mercurio, plomo, etc.

Que la Direccion Regional de Educacién le otorgue mayor énfasis en los programas
curriculares educativos a la proteccién del medio ambiente y su importancia prioritaria

para el recurso agua.

En este informe sélo se ha realizado una evaluacién técnica minima y parcial de la
infraestructura de los sistemas paralelos, por lo que para tener un conocimiento mas
exacto es necesario que se realice una evaluacién integral, sobre la conveniencia de

renovar o seguir usando dicha infraestructura.

Que las autoridades edilicias promuevan una norma que reglamente toda obra de

saneamiento en la ciudad, recayendo su administracién luego de concluida en EMAPA

Tanto EMAPA como las instituciones ejecutoras de proyectos de saneamiento
(Municipalidad, FONCODES, CTAR, etc.) deben coordinar sus actividades de modo
gue se logren los maximos impactos positivos. En la ejecucion de los proyectos se
debe involucrar a los beneficiarios, tanto en la identificacion, ejecucion y uso adecuado
de la nueva infraestructura, a fin de asegurar su sostenibilidad.
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e La presencia institucional del Ministerio de Salud, a través de su Direccion de
Saneamiento Ambiental es débil o inexistente: El nivel de conocimiento sobre
operacion y mantenimiento de su sistema es minimo, por lo que es necesario

programas de capacitacion a los dirigentes y operadores.

e El sistema paralelo de Tancarpata, no forma parte de este diagnostico, por lo que es

necesario un diagnéstico adicional, al menos con informacion basica.

e Uno de los factores negativos que influye en la imagen de la empresa es la continuidad
del servicio, en tal sentido EMAPA, debe realizar programas de reduccién de pérdidas,
definir microzonas de maniobra, a fin de incrementar la cobertura y ampliar la

continuidad.

e EMAPA deberia evaluar la posibilidad de brindar servicios de tratamiento, control de
calidad, etc. Ya que buen porcentaje de los sistemas aceptan la administracion de su

servicio por un tercero.

e EMAPA debe negociar la entrega de la infraestructura ejecutada con otras
instituciones, o que hayan sido entregado a los sistemas, a fin de propiciar la conexion
de mayor nimero de usuarios, a través de politicas comerciales favorables para el

cliente.

e EMAPA debe definir programas de sensibilizacion e incorporacién de los sistemas
paralelos, promoviendo la calidad del servicio como elemento clave. En este sentido la

promocion a través de la educacion sanitaria debe ser fortalecida.

e Antes de cualquier politica de incorporacién bien elaborada, EMAPA debe mejorar
sustancialmente su imagen institucional, para ello debe buscar la participacion y
cooperacion de otras entidades locales y nacionales, no s6lo para tratar asuntos
relacionados con el agua y desagtie si no también otros aspectos relacionados con la

gestion ambiental.
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Apéndice A:
Formulacion y Ejecucion de Encuestas

A.1 Antecedentes

Como actividades previas a la ejecucion de las encuestas PROAGUA/GTZ en coordinacion
con EMAPA deciden solicitar al Ministerio de Salud la realizacion de los Andlisis Fisico-
Quimico y Bacterioldgico del agua de cada uno de los sistemas de abastecimiento. Con la
aceptacion del Ministerio de Salud se acuerdan y se lleva adelante la recoleccion de las
muestras de cada uno de los sistemas paralelos, es en esta etapa donde se logran: (i)
identificar la existencia no de 13, si no de 18 sistemas paralelos, (ii) el acercamiento con sus
respectivos dirigentes y (iii) recoleccibn de informacion prelimar sobre aspectos

administrativos y operativos de los sistemas.

Consideramos importante mencionar la participacion del ministerio de Salud como entidad
neutral en la evaluacion de la calidad del agua, proceso en la cual estuvo involucrado
EMAPA; en esta etapa donde se da inicio a la apertura de los SP hacia el dialogo, logro

importante, cosa que no sucedia antes, mas por el contrario, era notorio su rechazo.

El publico objetivo, antes de la ejecucion de la encuesta fue informado por sus dirigentes

sobre el evento, por lo que no se tuvieron mayores problemas.
A.2 Disefo y Seleccién de Muestra

La encuesta fue dirigida al sector poblacional de los 18 sistemas de abastecimiento de agua
para consumo humano, paralelos al sistema de EMAPA; cuya poblacion de acuerdo a los
reportes verbales de los dirigentes de cada sistema se estima en total en 9,669 habitantes,
por lo tanto esta cifra es aproximada, ya que en el momento de la formulacién de la encuesta

no pudo contarse con el padrén de usuarios actualizados.

Teniendo en cuenta un nivel de confianza del 90% y un error de seleccion del 15% se pudo
determinar el tamafio de muestra constituido por 485 entrevistas a efectuar. La distribucién

por cada sistema fue el que se muestra en el siguiente cuadro.

* Incluyendo el Sistema Paralelo de Tancarpata se estima en 9,829 habitantes.
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Cuadro 7.2-1
SELECCION DE MUESTRA

N° | Sistema Habitantes |Hombre |Mujeres |Muestra
1 Acequia Alta 800 14 14 28
2 Arbolitos 117 7 6 13
3 Bellaqueria 426 14 14 28
4 Castilla Puquio 426 14 14 28
5 Ccoripaccha 959 14 15 29
6 Chanquilccocha 426 14 14 28
7 Garbanzo Pucro-I 208 13 14 27
8 Garbanzo Pucro-II 997 14 15 29
9 Manzanayocc 506 14 14 28
10 |Monte Pata 725 14 14 28
11 | Paturpampa 176 13 12 25
12 |Pucachaca 373 15 14 29
13 |Pucarumi 336 14 13 27
14 |Puchccocc 373 14 13 27
15 |Puyhuan Grande 901 14 15 29
16 | Quichcahuaycco 1,109 15 14 29
17 |San Jerénimo 346 12 13 25
18 | Ushcurumi 464 14 14 28
Total 9,669 237 240 485
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A.3 Elaboracion y Validacion del Cuestionario

La encuesta busca conocer la calidad de los servicios de saneamiento en cada uno de los
sistemas paralelos, como elemento clave para mejorar la calidad de vida de sus pobladores,
en tal sentido resulta importante conocer los niveles organizacionales y la capacidad

administrativa de los servicios, principalmente el de agua potable y alcantarillado sanitario.

Con los resultados del analisis fisico-quimico y bacteriolégico del agua, se supo que la
calidad en estos aspectos resultaban perjudiciales para la salud humana, bajo este contexto
también era importante conocer la voluntad de incorporacion a los servicios de EMAPA dada

la mejor y sustancialmente superior calidad de agua que suministra.

Conocer su percepcion, su nivel de conocimiento, sus actitudes y préacticas sobre algunos
temas sanitarios relacionados con los servicios de agua, desague, eliminacion de los
residuos solidos, asi como con la higiene personal, del hogar y comunitaria es la base para la
definicibn de estrategias que aseguren el uso adecuado de la infraestructura, asi como el

cambio de sus actitudes.

Teniendo en cuenta los criterios mencionados, el equipo de educacion sanitaria de
PROAGUA/GTZ y EMAPA elabord el borrador del cuestionario, luego de un analisis y
discusion con patrticipacién de los demas miembros de las dos instituciones se hicieron las
correcciones y ajustes necesarios. Algunas preguntas de poca importancia fueron
reemplazadas por otras mas importantes; las correcciones también se dieron en la
terminologia utilizada, asi como en la secuencia, coherencia y el tipo de lenguaje ha utilizado,

prefiriéndose el lenguaje de uso comun.
El cuestionario se dividié en cinco partes:
l. Generalidades

I Sobre el sistema de agua

[l Sobre el desagtie

v Sobre los residuos soélidos

V. Otros aspectos

Hecho la validacion en campo y la correccion de los errores, el cuestionario quedod expedito

para la ejecucion de las encuestas.

En las siguientes paginas se muestran dos tipos de cuestionario: uno dirigido a los

pobladores entrevistados y otro para los entrevistadores.
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PROAGUA G2) .

PACORANA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTANLLADO e T At

ENCUESTA A POBLADORES DE SISTEMAS ADMINISTRADOS POR JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO {JAAPS)

“Buenos diasftardes, soy entrevistador(a) de Proagua/gtz. Estamos realizando un estudio para conocer su percepcién y su forma de
pensar sobre algunos temas sanitarios relacionados con los servicios de agua, desaglie y el medio ambiente de esta ciudad. Los
datos que usted nos proporcione serdn usados para fines de conocimiento y mejoramiento de las condiciones de salubridad de
Huancavelica. Agradecemos por anticipado su cooperacion. MUCHAS GRACIASI

I. DATOS GENERALES:

Nombre de ia comunidad

Nombre del Sistema de Abastecimiento

de agua
(M F
Nombre del entrevistado(a) Sexa: (M) (F)
Edad: .............

Direccion / Referancia %g:: ggjaa E ;
11 SOBRE EL SISTEMA DE AGUA:
1. ¢ Pe dénde se abastece de agua potable?

D De la red de EMAPA D De los dos anteriores

D Del sistema de abastecimiento de agua de la

comunidad

2. ;Dande recibe el agua?

D Dentro de su domicilio D De una pileta. D De mi vecino.
3. i Ud. desde cuando se ha conectado a este sistema de abastecimiento de agua?

EMAPA: ............ Sistema Comunidad: ..........

4. ¢ Qué institucién financid la construccién de su sistema de agua?

Nose( )

U 1ot R4 L e d e et e e et Rt RS eae R aR R SR eS 1 £ 44 bt b anee s e eamnesnneear e oS et Re et e et e en e eeeeteereentenrentseas
5 En la construccion del sistema de abastecimiento de agua, ;en qué ayudéd Ud. o su familia?.
B. Responder a las siguientes preguntas:

&Quién es responsable del Abastecimiento de . ,cad
’ icada cuantos
agua? ¢£cdmo |o eligen? afos?

7. ¢ Cuales son los principales problemas en el abastecimiento de agua?
a)
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8. ¢ Como han previsto dar solucidn a esos problemas?

g, A su parecer, 4El agua que toman es de buena calidad?
[s0] 1 ]

¢ Por que?

10.  ;Saba como tratan o “curan” el agua que usted diarlamente consume?, ;puede decirmos cémo lo hacen?
S ()
No( )

11.  ¢En qué almacena el agua? {verificar cémo almacenan}

D En cilindros D En galoneras

D En baldes D En tinas

12. ¢ Qué precauciones toma antes de consumir ef agua en casa?

D Hierve el agua D Echa cloro / lejia
D Deja reposar hasta que se aclare. D Ninguna
08, i e b bbb E s s2 14 eSS s aa A e en e RE Rt a8 s 4 e 4 ee s et sesee et e aeeeeeeerr et o et ene

13. ¢ Sabe usted que cuando el agua no esté bien tratada o est& contaminada usted y su familia pueden contraer
enfermedades?, ; Puede decimos qué enfermedades?

Si()
No{ )

14.  Cuéntas horas DE AGUA al dia le proporciona su sistema de abastecimiento, tanto en €poca de lluvia como en época de

secano?
EMAPA Sistema Comunitario
Zona alta ( ) . Zonaalta { )
Zona baja ( ) # horas x dia Zona baja { ) # horas x dia
Epoca de lluvia Epoca de lluvia
Epoca seca Epoca seca
15.  Responder a las siguientes preguntas;
Sistema ¢ Cuanto paga ;estd aldla | ¢Cuantos
mensualmente por en sus meses Lpor qué?
el servicio? pagos? debe?,
S
EMAPA s/, N'o(( )) meses
Comunitario

97



Diagndstico Situacional de los Sistemas Paralelos Apéndice A

16,  ,Como calificaria el servicio de agua que | presta la comunidad?

D Bueno D Regular D Malo

17.  ;Cudles considera usted que son |as diferencias que hay entre el agua que consumen diariamente y el de EMAPA?

18. Responder a ias siguientes preguntas:

$Ud. sabe cuales son

tos requisitos para

¢Le interesaria conocer

¢ Ud. sabe cuanto cobra
EMAPA para conectarse

Jpodria decimos

accedeé &I :F?Lv'i)cios de dichos requisitos? a su red de agua? cudnto?
& () Si () Si ()
No( ) No( ) No ( ) S

19. ¢ Usted desearia incorporarse al servicio de EMAPA?

[s] ] [N [ ]

20.  :En qué caso usted se incorporaria al sistema de EMAPA?

D Si se seca el manantial de nuestro sistema.
D Si el sistema de abastecimiento se malogra totalmente,

D Si no tratan o “curan” el agua adecuadamente.

21.  iUsted estaria dispuesto(a) a pagar a una empresa o personal capacitado para que haga el tratamiento y control de |a
calidad del agua; y el mantenimiento y operacién de su sistema de abastecimiento de agua?

[(s] ] [No] [ ]

22. ¢ Cuénto estaria dispuesto(a) a pagar por este servicio?

S/

lil. SOBRE EL DESAGUE:

23.  ¢lsted. tiene el servicio de desagiie de EMAPA?
24, ;Desde qué afo tiene este servicio?
28, 4Qué problemas tiene con el servicio de desagiie de la EMAPA?

a}
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28.

27.

4Cuanto le cobré EMAPA por conectarse a la red de desagiie?

Sl

;Cuanto le cobra mensualmente EMAPA por el servicio de desagiie?

S/,

PARA LOS QUE NO TIENEN DESAGUE:

28.

29,

30.

31.

32

33

JPor gué razén no cuentan con el servicio de desagiie?

D No tiene dinero para instalarse al servicio de desagiie
D No sabe cuales son los requisitos

D Por su zona no hay red de EMAPA

¢ Donde hacen sus deposiciones?

DLetrinas ylo pozo ciego D El campo
D Huayco D Lotes vacios

D Ribera del rio

Responder a las siguientes praguntas:

&Ud. sabe cudnto cobra
EMAPA para que su
domicilio se conacte a la red
de desagiie?

Si{) S,
No( )

¢ Cuanto cobra?

Si EMAPA pusiera una red de desagle que pase por Iz puerta de su casa ;se conectaria a fa red?, ;Cuénto pagaria como
maximo por el derecho de conexidn a la red de desagiie?, ;cuanto pagaria mensualmente, como maximo, por &l servicio?

Si () Derecho de conexién Pago mensual por el servicio

No( ) |g S/,

LPor qué?

¢Usted sabe que usted, su familia y vecinos pueden contraer enfermedades cuando se tiran las aguas sucias a la calle o
cuando hacen sus deposiciones en el campo o terrenos vacios?, ;Mencione qué enfermedades

Si ()
Ne( )

¢Cudles son las enfermedades que usted, su pareja e hijos han tenido en estos Gltimos 3 aflos?
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Iv. SOBRE LA BASURA:
34. ;Cuantas veces a la semana pasa &l camitn recolector de la basura por su barrio?
D 1 vez a |la semana. Dz veces a la semana DNunca
L0 S Uy O SO SO
35. ;Como eliminan la basura que no es recogida por el camién?
DTiran al huayco DQueman
DTiran al rio D Entierran
MO8 . oo e it iire e esets e sreesrren s ranes s s et s e e ar et sr e ne sreenRseas et sroa e sanas ntsamn e e en e RS AT THR A E A RS RA S £t mermenemr e snee e eeares
36. ¢ Hacen campafias de limpieza de cauces y riberas de los rios y quebradas?
ENnEN [NOF [
scan qué frecuencia?
V. OTROS:
37. (A cuanto asciende el ingreso mensual en su hogar?
S/
38.  ¢Cuales considera que son los 3 principates problemas mas importantes de su barrio o comunidad?
L) 2 OO SR
) L bt e e e e b et eeemeees et aReaR aEeR RSt ba e e e es e ten ea bt nen et e eeems st vt et o ee e
B e bbbt e e e e et eat et e e b aenaeseeaR aR e R eR AR R bt et et et et en b en et ene e toms st vt st e oo e e
39. 4 Qué alternativas de solucion han previsto para esos problemas?
T e e SR b ot et R EE S 1481 ce et et et e e et st et e ee e eeeeen s
2} e e b s8R LS 44 e ne et et e e e et 211ttt eeeee st ees e eeeese e
B e et e b s e et SRS e e ee e e se e ee et ettt e ee e e e e e
40. ¢ Qué opina del servicio que presta la EMAPA?
D Buena D Regular D Mala
& Por qué?
41. ¢ Qué otras organizaciones existe en su barrio o comunidad?
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42, ;Qué instituciones y/o ONGs trabajan o han trabajade en los Gitimos 3 afios en su barrio o comunidad, y en qué temas?

Institucion Temas tratados
CTAR
Municipalidad
FONCODES
EMAPA
Manuela Ramos
PRONAMACHS
PRONAA
INRENA

I | m |m|T (O | |>

43,  Segun su evaluacidn parsonal. | Cuales son los resultados obtenidos en el tema de saneamiento?

44, Desde su punto de vista, (de 1 a 4) ;,Cual es el servicio mas importante?

Baija policia (basura)

[Agua
Luz

Desagiie

45 1En qué orden (de 1 a 4) paga Ud. estos servicios?

Baja policia(basura)
| Agua

Luz

Desaglie

48. Desde su punto de vista, (de 1 a 4) ;Cudl es el mejor servicio?

Baja policialbasura)
| Agua

Luz

Dasagiie

47.  Por qué medio de comunicacién le gustaria recibir informacién?

. Radio Hvca........... en que horanio:.....ceecer e
. Radio Cultura.......... en que NOFaro.. ...
. Radio Ecos:............ &n que horano:........c.coeeeee i
. TV Municipal:.......... en que horariol. ..o e
. Charlas.............

. Tripticos...........

Ctres
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PREGUNTAS PARA EL ENCUESTADOR:

1. ¢ Cudles fueron las preguntas donde el entrevistado mostrd mayores dificultades para responder?, A su parecer jpor qué
sucedio esto?

2. Usted ¢queé grado de confiabilidad cree que tienen ias respuestas que dio su entrevistado?

D Medio D Alto

3 A su parecer ¢Los gestos faciales y corporales que hizo su entrevistado, cuando se le hizo las preguntas 17, 19, 20 y 39,
confirmaban su respuesta, la ponian en duda o la negaban?,

4. Segun su cbservacién ;Cual fue la predisposicién, a responder las preguntas 17, 19, 20 v 39, que expres6 su
entrevistado?, ;accedieron a responderta inmediatamente ¢ hicieron algun reparo?

5. a su parecer, después de esta entrevista, y Cudies son los problemas mas importantes del sistema de abastecimiento de
agua al que pertenece su entrevistado, y cudles serian las soluciones mas adecuadas?

Firma del Supervisor Firma de Encuestador
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A.4 Seleccion y Entrenamiento de personal

A través de una invitacidon radial, se logr6 convocar a 180 personas de las diversas
especialidades principalmente de las ciencias sociales: maestros, antropologos, enfermeros,

economistas, etc. Los requisitos que debieran cumplir los participantes fueron:

e Estudios superiores principalmente en ciencias sociales no menor al 6to ciclo
universitario o tercer afio de instituto superior, para el cual debieran presentar un

documento que los acredite.
e Dominio del idioma quechua
e Empatia con la gente
e Habilidad para comunicarse y respeto a la gente
e Experiencia en trabajos comunitarios (opcional)

El proceso de seleccion tuvo dos etapas: el primero (de precalificacién) que consistié en la
depuracién rapida bajo los siguientes criterios (i) una entrevista personal en quechua, (ii)
Revision de su file, en esta etapa se logra precalificar 30 personas; en la segunda etapa,
después del la capacitacién sobre la encuesta, asi como sus instrumentos, se tomd un
examen escrito de lo aprendido, en esta etapa se seleccionaron a 15 personas quienes

finalmente serian los encuestares.

Antes de los trabajos de campo, los encuestadores recibieron informacién complementaria
sobre los sistemas paralelos, para ello con un plano de la ciudad se reconocieron la

distribucién y ubicacién de cada uno de los sistemas.
A.5 Ejecucion de la Encuesta

Dado que los entrevistados, los dias laborables generalmente no permanecen en sus

hogares, se decidié efectuar el trabajo el sdbado 13 y domingo 14 de abril del 2002.

Los encuestadores fueron distribuidos en base a un sorteo, unos deberian hacer en un sélo
sistema, mientras otros hasta en dos sistemas. Hecho la entrega de las herramientas

necesarias, los encuestadores fueron distribuidos en sus respectivas ubicaciones.

El criterio de seleccion de la vivienda a entrevistar siguioé una ruta aleatoria, bajo el criterio del
entrevistado, pero que éstas no deberian ser vecindades ni estar a menos de 50 metros.
También se tuvo en cuenta que los entrevistados deberian ser tanto varones como mujeres

jefes de de hogar y en lo posible en cantidades equitativas.

Durante el desarrollo de la encuesta, el equipo de educacion sanitaria de PROAGUA/GTZ y
EMAPA, supervisaron a cada uno de los encuestadores, efectuando en algunos casos una
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verificacién de la informacion recopilada en la misma vivienda donde fue aplicada, en este

sentido se aseguré la veracidad de la informacion.

Se visitaron como se tenia previsto 485 hogares, de ellos se logré ejecutar 477 entrevistas,
de los cuales 237 fueron dirigidas a varones jefes de hogar y 240 a mujeres jefas de hogar.

Los sistemas en los cuales fueron distintas las encuestas aplicadas son:

e En Acequia Alta y Pucarumi, se ejecutaron una encuesta adicional

e En Bellaqueria se ejecutaron 10 encuestas menos de lo programado
A.6 Consistenciay Procesamiento de Datos

Los avances de cada dia, fueron entregados al equipo de Educacion Sanitaria, quienes se
encargaron de realizar la revision de cada uno de las encuestas, aquellas con datos
inconsistentes o con datos faltantes fueron devueltos a sus encuestadores a fin de que
puedan corregir o completar dependiendo de la importancia, ya sea en gabinete o en el
mismo lugar, reentrevistando. En este sentido se buscé asegurar la integridad y coherencia

de los datos obtenidos.

Para el procesamiento se sigui6é dos etapas: (i) el vaciado escrito de cada sistema a formatos
preelaborados, conteniendo todas las preguntas de la encuesta, (ii) el vaciado o digitalizacion
de los datos a cuadros estadisticos elaborados en Microsoft Excel, cada cuadro se elaboré
en funcion al objetivo y estructura del informe final, siendo necesario en algunos casos incluir
en un Unico cuadro dos o mas preguntas; después de la digitaciéon de los datos por una
tercera persona estos fueron revisados y contrastados con el nimero de encuestas. En la
primera etapa el procesamiento fue de sistema en sistema, mientras en la segunda de

pregunta en pregunta.
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Apéndice B:

Relacion de Planos

Plano P1: Distribucion Espacial de las Areas de Pobreza Urbana (APU)
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Plano P2: Division Politica de la Ciudad de Huancavelica en Distritos y Comunidades
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Plano P3: Factibilidad Técnica de Dotacién del Servicio de Agua Potable con el Reservorio Existente
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Plano P3: Factibilidad Técnica de Dotacién del Servicio de Agua Potable con el Reservorio Existente
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Anexo 1:

Resultados de Analisis Fisico-Quimico y Bacteriologico del

Agua Para Consumo Humano de los Sistemas Paralelos

Resumen

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de los resultados del analisis efectuado por la

Direccion Regional de Salud. En las siguientes paginas se puede observar el detalle de cada
andlisis.
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N° | Sistema C. C. Turbiedad | Color PH |Conduc |Cloro
Totales |Fecales (UNT) Aparente Res.
u.f.c./10 [u.f.c./100 (U.C) (Micro | (Mg/Lt)
0 ml ml OHMS/

Cm)

1 |Acequia Alta 24 6 3 2 6,9 (420 0

2 | Arbolitos 29 2 1 0 7 650 0

3 |Bellaqueria 19 1 3 1 6,9 |320 0

4 | Castilla Puquio 28 3 2 0 7 480 0

5 | Ccoripaccha 20 1 2 1 7 400 0

6 | Chanquilccocha 26 2 2 1 7 480 0

7 | Garbanzo Pucro-I 24 1 2 1 7 350 0

8 | Garbanzo Pucro-lI 18 4 1 0 6,9 |480 0

9 | Manzanayocc 26 3 1 0 7 100 0

10 | Monte Pata 30 2 3 0 7 480 0

11 | Paturpampa 16 1 2 1 7 400 0

12 | Pucachaca 20 1 4 0 7 500 0

13 | Pucarumi 32 0 0 0 7 400 0

14 | Puchccocc 26 2 2 1 7 300 0

15 | Puyhuan Grande 19 0 2 1 7 400 0

16 | Quichcahuaycco 28 1 2 1 6,9 |200 0

17 | San Jerénimo 26 6 2 1 7 380 0

18 | Ushcurumi 36 4 0 1 7 700 0

Valores Guia (DIGESA, 8.8 0 5 50 6,5 - [ 1500 0,4-0,6

OMS) 9,2
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N° | Sistema Alcalini |Dureza |Calcio |Cloruro |Fierro Cobre | Nitrat |Sulfat
dad | Total gy | Mgy Mgy [© |°
(Mg/Lt) | (Mg/Lt) (Mg/Lt) (Mg/Lt | (Mg/Lt

) )

1 |Acequia Alta 20 250 28 3 0,01 0,01 3,3 29

2 | Arbolitos 39 360 31 2 0,03 0,01 4,2 28

3 |Bellaqueria 23 350 15 0 0,05 0,05 2,1 16

4 | Castilla Puquio 21 210 22 2 0,01 0,01 1,3 8

5 [ Ccoripaccha 21 260 19 4 0,03 0,05 3 56

6 |Chanquilccocha 23 480 23 1 0,02 0,01 2 58

7 | Garbanzo Pucro-l1 |8 190 20 2 0,1 0,02 31 28

8 |Garbanzo Pucro-Il |24 280 26 3 0,05 0,01 2 26

9 |Manzanayocc 20 80 11 2 0,18 0,01 31 14

10 | Monte Pata 19 280 16 1 0,01 0,02 2,3 13

11 | Paturpampa 19 210 18 3 0,1 0,01 31 28

12 | Pucachaca 20 190 17 4 0,01 0,02 2 0

13 | Pucarumi 24 390 14 2 0,02 0,01 3,1 100

14 | Puchccocc 18 200 16 1 0,1 0 2,4 16

15 | Puyhuan Grande (18 410 20 0 0,06 0,02 3,2 43

16 | Quichcahuaycco 23 220 6 1 0,01 0,03 2,3 18

17 | San Jer6nimo 19 420 13 3 0,02 0,01 1,6 9

18 | Ushcurumi 23 180 39 0 0,02 0,01 21 20

Valores Guia 500 200 600 1 15 45 400

(DIGESA, OMS)
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MINISTERIO DE SALUD OIRECGION EIECLTIVA DE SALUD AMBIENTAL
DIRECCION DE BALLID ~ HVCA, LABORATORIO DESA
RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA
N° 066 - 2002
L GENERALIDADES:
N° DE RECIBO : 115678
SOLICITANTE : COQPERACION ALEMANA AL DESARROLLO {PROAGUA-HVCA)
FUENTE H SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN JERONIMO/PUCACHACA L
LOCALIDAD H YANANACO
DISTRITO H HUANCAVELICA
PUNTO DE MUESTREQ 1 CONEXION DOMICILIARIA ( ELEQODORO DE LA CRUZ E.}
RESPONSABLE DEL MUESTREQ H A. ING. JHON VILLANUEVA DAMIAN
FECHA Y HORA DE MUESTREO ' 11/03/2002 11:35A.M
FECHA DE EXPEDICION H 210372002
(0.  RESULTADO MICROBIOLOGICO: B
RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
{ DIGESA, OMS)
COLIFORMES TOTALES ( u.f.c/100 ml.) 20(%) 8.8
COLIFORMES FECALES (uw.f.c/ 100 mli) 01(™) 00
(1. RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:
RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA, OMS)
TURBIEDAD (UNT) 04 3
COLOR APARENTE {u.C) 00 50
TEMPERATURA {*C) ambiante ——-
PH { Acid.Neu.Alc) 7.0 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD { Miero, OHMS{ Cm) 500 1560
CLORD RESIDUAL (Mg/LL) 00(™) 0.4 - 0.6
ALCALINIDAD ( Mg/LE) 20
DUREZA TOTAL {Mg/it} 190 500
CALCIO { Mg/Lr) 17 200
CLORUROS { Mg/LL) D4 600
FIERRO { MgjLt) 0.01 1.0
COBRE ( Mg/t ) 0.02 1.5
NITRATO ( Mg/t ) 2.0 43
SULFATO { Mg/Lt) 00 400

| IV. DICTAMEN:

- LOS RESULTADOS FISICO-QUIMICOS Y MICROBICLOGICOS NO SE ENCUENTRAN DENTRO DE 108 RANGOS MNORMALES(™). POR
LO TANTO EL AGUA ES NO AFTO PARA EL CONSUMO HUMANG.

[v. RECOMENDACIONES :

- PEALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION Y MANTENIMIENTO DE TODO EL SISTEMAY CLORAR EL AGUA

B.ING SHONVILLANUEVA DAMIAN
E LABOBATORIO- ANALISTA
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Anexo 1

MINIBTERIO DE SALUD
DIRECCION DE SALLD - HVCA,

DIRECCION EJECUTIVA DE SALLID AMBIENTAL
LABORATORIC DERA

RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA

N° 067 - 2602
L GENERALIDADES:
N® DE RECIBO : 115678
SOLICTITANTE : COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLO (PROAGUA-HVCA)
FUENTE SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN JERONIMO/PUCACHACA T
LOCALIDAD YANANACO
DISTRITO : HUANCAVELICA
PUNTO DE MUESTREQ : CONEXION DOMICILIARIA { ROSA ESPINOZA)
RESPONSABLE DEL MUESTREQ : 8. ING, JHON VILLANUEVA DAMLAN
FECHA Y HORA DE MUESTREO ; 11/03/2002  11:40 A.M
FECHA DE EXPEDICION ; 21/03/2002

o

RESULTADO MICROBIOLOGICO:
RESU(TADGS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA, OMS}
COLIFORMES TOTALES ( U,1.c/100 ml.) 26(%) 88
COLIFORMES FECALES { u.fic/ 100 mi) 06(*) 00

| RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:

RESULTADOS VALCR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA, OME)

TURBIEDAD (UNT) 02 [
COLOR APARENTE {u.c} 0% 0
TEMPERATURA {*c) ambilents -

PH { Acid.Neu.Alc) 7.0 §5-9.2
CONDUCTIVIDAD { Micro, OHMS/ Cm) 380 1500
CLORO RESIDUAL (MgyLL) 00(™) 0.4-0.5
ALCALINIDAD ( Mg/it) 19
DUREZA TOTAL { Mg/Lt) 420 500
CALCIO { MgjLe) 13 260
CLORURGS { Mg/Lt} a3 600
FIERRQ { Mg/Lt) 0.02 1,0
COBRE { Mg/Lt) 0.01 1.5
NITRATO ( Mp/it) 1.6 45
SULFATO { Mg/t 9.0 400

| IV. DICTAMEN:

- LOS RESULTADOS  FISICO-QUIMICOS ¥ MICROBIOLOGICQS NO SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS NORMALES{*). PR,
L TANTO EL AGUA ES NO APTO PARA BL CONSLIMO MHUMANG,

RECOMENDACIONES :

- ARALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION ¥ MANTEMIMIENTO DE TODO EL SISTEMA ¥ CLORAR EL AGUA
- REALIZAR EL CONTROL Y VIG ILANCIA PERMANENTE DE LA OPERATH/IDWMO DEL SISTEMA,

LIZAR CAPACTTACION TECMICA A LA JARD,

LY A UENAS OLARTE
DIR CION DEL MEDIO AMBIFNTE

B.ING. JHONVHLANUEVA DAMIAN
A LABOBRATORIK). ANALISTA
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MINISTERIO DE BALUD
DIRECCION DE BALLID - HVCA.

DIRECCION ETECUTIVA DE SALLID AMBIENTAL
LABORATORLO DESA

RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA

N° 068 - 2002
LI. GENERALIDADES: -
N°® DE RECIBO 115678
SOLICITANTE COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLO (PROAGUA-HVCA)
FUENTE SISTEMA DE AGUA POTABLE BELLAQUERIA
LOCALIDAD SAN CRISTOBAL
DISTRITO HUANCAVELICA

PUNTO DE MUESTREQ
RESPONSASBLE DEL MUESTREO

CONEXION DOMICILIARIA ( GAUDENCIA LOPEZ MOLENA )
8. ING. JHON VILLANUEVA DAMIAN

FECHA Y HORA DE MUESTREQ 11/03/2002 12:55 A.M
FECHA DE EXPEDICION 21/03/2002
I RESULTADO MICROBIOLOGICO:
RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA OMS)
COLTFORMES TOTALES ( u.1.c/100 ml.} 19{%) 8.8
COLIFORMES FECALES ( u.f.c/ 100 mi} 01(*) Q0
I RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:
RESULTADOS VALOR MAXOMO ADMISIBLE
{DIGESA OMS)

TURBIEDAD {UNT) 03 . 5
COLOR APARENTE (u.C} o1 50
TEMPERATURA (*C) ambilente -

PH ( Acid.Neu.Alc) 6.9 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD { Micro, OHMS/ Cm) 320 1500
CLORO RESIDUAL {Mg/LL) oo™} 0.4-0.6
ALCALINIDAD { Mg/Lt) 23
DUREZA TOTAL { Mg/LE) 350 500
CALCIO ( Mg/Lt} 15 200
CLORUROS { Mg/ir) co 600
FIERROQ { Mg/Lt) 0.05 1.0
COBRE { Mg/Lt) 0.05 1.5
NITRATO ( Mg/t ) 2.1 45
SULFATO { Mg/Lt) 15 100

| IV. DICTAMEN:;

- LOS RESULTADOS  FISICO-QUIMICOS ¥ MICROBICLOOICOS NG SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS NORMALES(™). POR
LD TANTO H. AGUA ES MO APTO PARA EL CONSLIMO HUMANG.

V. RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION Y MANTENIMIENTO DE TODO EL, SISTEMA Y CLORAR EL AGUA
- REALIZAR EL CONTROL ¥ VIGILANCLA PEAMANENTE DE LA QPERATIVIDAD DEL SISTEMA,

= REALIZAR CAPACITACION TECNICA A LA JAARP,

W
- .
E PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

- ===
PP RAUL MORALFS LAGONES
OR EIECUTIVO DE SALUD AMBIENTAL

B.ING. VILLANUEVA DAMIAN
RESP. LABORATORID- ANALISTA
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MINISTERIO DE $ALLID DIREGCION EIECUTIVA OE SALLID AMBIENTAL
DIRECCION DE SALUD - HYCA. LABORATORIO DESA
N°_069 - 2002
L GENERALIDADES:
N® DE RECIBO : 115678
SOLICITANTE : COCPERACION ALEMANA AL DESARROLLO (PROAGUA-HVCA)
FUENTE : SISTEMA DE AGUA POTABLE CASTILLA PUQUIO
LOCALIDAD : ASCENSION
DISTRITO : HUANCAVELICA
PUNTO DE MUESTREQ : CONEXION DOMICILIARIA { FRANCISCO ANCCASI ROIAS }
RESPONSABLE DEL MUESTRED : B. ING. JHCN VILLANUEVA DAMIAN
FECHA Y HORADE MUESTREQ : 11/03/2002 #4:25P.M
FECHA DE EXPEDICION ; 21/03/2002

LII. RESULTADO MICROBIOLOGICO:

RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA OMS)
COLIFORMES TOTALES ( u.1.c/100 ml.) 28(%) 8.8
COLIFORMES FECALES ( u.f.c/ 100 mi) 03(*) 00

|IL  RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:

RESULTADOS VALOR MAXTMO ADMISIBLE
(DIGESA,OMS)

TURBIEDAD (UNT) 02 5
COLOR APARENTE {u.c) 00 50
TEMPERATURA (=C) ambiente

PH ( Acid.Neu.Alc) 7.0 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD ( Micro, OHMS/ Cm} 480 1500
CLORO RESIDUAL (Mg/it) 00(*) 0.4- 0.6
ALCALINIDAD { Mg/Lt ) 21
DUREZA TOTAL { Mg/Lt) 210 500
CALCIO { Mg/Lt ) 22 200
CLORUROS ( Mg/L) 02 600
FIERRO ( Mg/Lt ) 0.01 1.0
COBRE { Mg/iLt) 0.01 1.5
NITRATD { Mg/it) 1.3 45
SULFATO ( Ma/LE) 8.0 400

| IV. DICTAMEN:

- LOS RESWLTADOS FISICO-QUIMICOS Y MICRCBIOLOGICOS NO SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS NORMALES(™). POR
LO TANTO EL AGUA ES NQ APTD PARA EL CONSUMO HUMAND.

|V. RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCIONM Y MANTENIMIENTO DE TODO EL SI9TEMA Y CLORAR EL AGUA
- REALIZAR EL CONTROL Y VIGILANCIA PERMANENTE DE LA OPERATIVIDAD DEL SISTEMA

e, REALIZARTAPACTTACION TECNICA A LA JAAP,

iona}
?:“sﬂmt

Yy

.llll'lcc‘,-
01"“1‘4

£CIP. RAUL MORALES LAGONES
OR EJECUTIVO DE SALUD AMBIENTAL

BING, ANUEVA DAMIAN
ABORATORIO. ANALISTA
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MINISTERIO DE RALUD
DIRECCION FE SALLID - HYGA,

DIRECCION EJECUTIVA DE BALLID AMBIENTAL
LABORATORID DERA

RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA

070 - 2002
(L GENERALIDADES:
N° DE RECIBQ 1156786
SOLICITANTE COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLD [PROAGUA-HVCA)
FUENTE SISTEMA DE AGUA POTABLE PUCARUMI
LOCAI TDAD ASCENSION
DISTRITO HUANCAVELICA
PUNTO DE MUESTREO CONEXION DOMICILIARIA { AGUSTIN LAURENTE PANTI)
RESPONSABLE DEL. MUESTRED 8. ING. JHON VILLANUEVA DAMIAN
FECHA Y HORA DE MUESTREQ 11/03/2002  5:30 P.M
FECHA DE EXPEDICION 21/03/2002
1. RESULTADO MICROBIOLOGICO:
RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
(DIGESA, OMS)
COLIFORMES TOTALES { u.f.c/100 mi,) 32(™} 4.8
COLIFORMES FECALES [ u.f.c/ 100 mi) 0 oo
| M. RESULTADOS FISICO-QUIMICOS: l
RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
(DIGESA, OMS)
TURBIEDAD {GNTY oo 5
COLOR APARENTE {(v.c) 00 50
TEMPERATURA (°C) ambiente
PH { Acid.Nevu,Alc) 7.0 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD { Micro, OHMS/ Cm) 400 150D
CLORO RESIDUAL {Mg/LE) 00 0.4-06
ALCALTNIDAD { Mg/Lt) 24 -
DUREZA TOTAL [ Mg/Lt ) 390 500
CALCIO ( MgjLt) 14 200
CLORUROS { Mg/iLt ) 0z 6DD
FIERRO { Mg/Lr) 0.02 1.0
COBRE § Mg/t } 0.01 1.5
NITRATO Mg/Lt ) 3.1 45
SULFATO { Mg/Lt) 100 400
| IV. DICTAMEN:

= LOS RESWLTADOS FISICQ-QUIMICOS Y MICROBICLOGICOS MO SE ENCUENTRAN DENTRQ DF LOS RANGOS NORMALES(*), POR
LO TANTO EL AGUA BS NG APTO PARA EL CONSUMO HUMANG.

RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTO DE TODO EL SISTEMA Y CLORAR EL AT
- REALIZAR EL CONTROL ¥ VIGILAMCIA PERMANENTE DE LA OPERATIVIDAD DEL SIGTEMA

TAMOROS CURIPACO
NAIL DE SALUD - HVCA.

",
ZIP. RAUL MORALES LAGONES
R EJECUTIVO DE SALUD AMBIENTAL

BWANUEVA DAMIAN
LARORATORID- ANALISTA
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MINISTERLIO DE SALLD
DIRECCION DE SALLID - HYCA.

DIRECGION EJECUTIVA OE SALUD AMBIENTAL
LABRORATORIO DESA

RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA

071 - 2002
L GENERALIDADES:
N°® DE RECIBO 115678
SOLICITANTE : COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLO {PROAGUA-HVCA)
FUENTE : SISTEMA DE AGUA FOTABLE CCORIPACCHA
LOCALIDAD ' SAN CRISTDBAL
DISTRITO HUANCAVELICA

PUNTO DE MUESTREQ :
RESPONSABLE DEL MUESTREO !
FECHA Y HCRA DE MUESTREC :
FECHA DE EXPEDICION !

CONEXION DOMICILIARIA [ ROMPAN ESTEBAN CLEMENTE)
A.5.5. SIMEON CUSI DE LA CRUZ

12/03/2002 10:17 A.M

21/D352002

1L RESULTADO MICROBIOLOGICO:

RESULTADOS VALOR MAXIM0O ADMISIBLE
(DIGESA, OMS)

COUFORMES TOTALES ( U.1.c/100 mi.} 200%) 5.8

COLIFORMES FECALES ( u.f.cf 100 mij 01(*) 00

l III. RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:

RESULTADOS VALOR MAXTMO ADMISIBLE
{DIGESA OMS)
TUREIEDAD {ORT) 02 3
COLOR APARENTE {v.C) 01 50
TEMPERATURA {°C} amblente
PH { Acld, Neu. Alg) 7.0 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD { Micro, OHMS{ Cm) 400 1500
CLORG RESIDUAL (Mg/LL) 00(*) 8.4-08
ALCALINIDAD ( MgfLt) 21 -
DUREZA TOTAL { Mg/Lt) 260 500
CALCIO { Mg/Lt) 19 200
CLORUROS { Mg/LL ) 04 600
FIERRO ( Mg/Lt) 0.03 1.0
COBRE { Ma/Lt) 0,05 o 1.5
NITRATO { Mg/Lt ) 3.0 45
SULFATO ( Mg/tt) 56 400

| IV. DICTAMEN:

~ LOS RESLATADOS  FISICO-QUIMICOS Y MICROBIOLOGICCOS NO SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS NORMALES(™ ), POR
L TANTO EL AMGUA ES NO APTO PARA BL CONSUMO HUMANO.

V.  RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION ¥ MANTEMIMIENTS DE TODO EL SISTEMA Y CLORAR EL AGLA
- REALIZAR ElL CONTROL Y VIG LAMCLA PERMANENTE DE LA OPEAATIVIDAD DEL SISTEMA

OLIZAR CAPACITACION TECHICA & LA JAAR,

DE SALUD —-HYCA,
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MINISTERIO DE SALLID DIRECCION EJECUTIVA DE SALLD AMBIENTAL
DIRECCIDN [E SALUD -~ HYCA. LABORATORIO DEBA
RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA
N° 872 - 2042
|L  GENERALIDADES:
i N° DE RECIBO : 115678
SOLICITANTE : COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLD [PROAGUA-HVCA)
FUENTE : SISTEMA DE AGUA POTABLE CHANQUILCOCHA
LOCALIDAD H ASCENSION
DISTRITO : HUAMCAVELICA
PUNTO QE MUESTRED : CONEXISN DOMICILIARIA { OSCAR CAHUANA RAMOS )
RESPONSABLE DEL MUESTRED : A,5.5, SIMEON CUSI DE LA CRUZ
.FECHA Y HQRA GE MUESTREQ : 12/03/2002 1:30P.M
FECHA DE EXPEDICION ! 21032002
|, RESULTADO MICROBIOLOGICO: j
RESULTAL:OS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
(DIGESA, OMS)
COLIFORMES TOTALES { u.f.c/100 ml.} 26(*) 8.8
COLIFORMES FECALES { u.f.c/ 100 mi) 02(*) 0o
[T RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:
RESULTADOS VALOR MAXTMO ADMISIBLE
(DIGESA, OMS)
TURBIEDAD Ul a2 5
COLOR APARENTE {U.C) 133 50
TEMPERATURA (°C) ambients ---
FH % Acld. eu. Alc) 7.0 65-92
CONDUCTIVIDAD Micro, OHMS/ Cm} 480 . 1500
CLORO RESIDUAL (Mg/LD) oo™ 0.4 - 0.8
ALCALINIDAD ( Mg/LL) 23
DUREZA TOTAL ( Mg/Lt) 480 ) s00
CALCIO ( Mg/tt) 23 200
CLORUROS { Mg/LE) o1 500
FIERRG { Mg/t ) 0.02 1.0
COBRE { Mgjtt) 6,01 1.5
NITRATD ( Mgft} 2.0 45
SULFATO { Mg/} 58 400

{IV. DICTAMEN:

= LOS RESLLTADOS FISICO-QUIMICOS Y MICRDGICLOGICOS NG SE ENCUENTRAM DENTRO OF LOS RANGOS NORMALES(*). POR
LO TAMTO EL ACUA BS NO APTD PARA EL CONSUMO HUMAND .

| Y. RECOMENDACIONES :
- REALIZAR UIMPIEZA, DESINFEGCION Y MANTENIMIENTO DE TOOO EL SISTEMA Y CLORAR EL AGUA

REALTZAR EL LY VIGILANCIA PERMANENTE DE LA OPERATIVIDAD DEL SISTEMA
LIZAR TOM TECHICA A LA JARR.

) P
h—.‘e}‘t-"‘- =
: B. n;ig/ L&fu.mmm DAMIAN
DmECti‘Im\T DE PR CCION DFL MEDIO AMBIFNTE ORATORFD). ANALISTA
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MINIGTERIO DE BALUD DIREECION EJECUTTVA DE 8ALLID AMBIENTAL
DIRECCION DE SBALLN — HYCA. LABORATORID DEBA
N® 073 - 2002
L GENERALIDADES:
N® DE RECIBO : 115678
SOLICITANTE : COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLO (PROAGUA-HVCA)
FUENTE : SISTEMA DE AGUA POTABLE QUICHCAHUAYCCO
LOCALIDAD : SANTA ANA
DISTRITO ! HUANCAVELICA
PUNTO DE MUESTREQ : CONEXION DOMICILIARIA ( JULIA NOLASCO VILLAFUERTE )
RESPONSABLE DEL MUESTREO : A.5.5. SIMEON CUSI DE LA CRUZ
FECHA Y HORA DE MUESTREO : 12/03/2002 4:10 P.M
FECHA DE EXPEDICION : 21/03/2002

1. RESULTADO MICROBIOLOGICO:

RESUILTAROS VALOR MAXOMO ADMISIBLE
(DIGESA, OMS)
COUFORMES TUTALES { U.I.cf100 mi.) 28(7) 8.8
COLIFORMES FECALES { u.f.c/ 100 mi) 01(*) 00

| II.  RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:

RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA, OMS)

TURBIEDAD {UNT) 0z 5

COLOR APARENTE {V.C) o1 50
TEMPERATURA {°C) _ ambienbs -

PH ( Actd.Neu.Alc) 6.9 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD { Micro, OHMS/ Cm} 200 1500
CLORO RESIDUAL {Mg/LL) ao(™) 0.4-0.8
ALCALINIDAD ( Mg/lt) 23 -
DUREZA TOTAL { My/LE) 220 500
CALCIO { Mgjit} 06 200
CLORUROS { Mg/Lx) o1 600
FIERRO { Mg/LE ) 0.01 1.0
COBRE { Mg/Lt) 0.03 1.5
NITRATD { Mg/Lt) 2.3 45
SULFATO { Mg/Lt) 18 400

| IV. DICTAMEN:

- LOS RESILTAROS FISICO-QUAMICOS Y MICROBIOLOGICOE NG SE ENCUENTRAN DENTRO DF LOS RANGOS NORMALES(*), FOR
LO TANTO EL AGUA £S NO APTO PARA EL CONEUMO MLIMANG .

V. RECOMENDACIONES :

- BEALIZAR LIMPIEZA, DESTMFECCION Y MANTEMIMIENTO DE TODO £L SISTEMA ¥ CLORAR, EL AGUA
a REALIZAR B COMTROL ¥ VISILANCIA PERMANENTE DE LA OPEPATIVIDAD DEL SIGTEMA

T A SWEALIZAR CARMCTTACION TECNICA A LA JAAD.

aegionay o
sat, (4
w 2 .ff__-f

iF. RAUL MO LAGONES
R FJECUTIVO DE SALUD AMBIENTAL

ATAMOROS CURIFACO
DE SALUD - HVCA.

b 4' . w" . 4
R DY
i "'n-ﬁ:\ DUARAS OLARTE B.ING. VA DAMIAN
DIRECCIOR DEE CION DEL MEDIO AMBIENTE ORATORID- ANATLISTA
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Anexo 1

MINISTERIO DE AALLUD

MRECGION DE SALEID - HVYCA.

DIRECCION EJEGUTIVA DE SALLID AMBIENTAL

LABORATORIC DESA

RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA

074 - 2002
| L. GENERALIDADES:
N* DE RECIBO H 115578
SOLICITANTE H COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLO {PROAGUA—HVCA}
FUENTE H SISTEMA DE AGUA POTABLE VILLA AGRARIA/PUYHUAN
LOCALIDAD SAN CRISTOBAL
DISTRITO HUANCAVELICA

PUNTO OE MUESTREC :
RESPONSABLE DEL MUESTREQ H
FECHA Y HORA DE MUESTREQ :
FECHA DE EXPEDICION

CONEXION DOMICILIARIA { EVACIO MARCOS CONDORI)
A.S.5, SIMEON CUSI DE LA CRUZ
12/03/2002 7:41 P,M

20/03/2002

. RESULTADO MICROBIOLOGICO:

RESULTADOS VALGR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA OMS)
COLIFORMES TOTALES ( u.f.c/100 mi.) 15(%) 8.8
COLIFORMES FECALES ( u.f.c/ 100 mi) 00 00

| M. RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:
RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
{(DIGESA, OMS)

TURBIEDAD {UNT) oz 5
COLOR APARENTE (U.C) o1 50
TEMPERATURA (¢€) ambients
PH { Acid. Heu.Ak) 7.0 6.5~9.2
CONRDUCTIVIDAD { Micra, CHMS/ Cm) 400D 1500
CLORO RESIDUAL {Mg/it) oo(™} 0.4-0.86
ALCALINIDAD { Mg/LE) ie
DUREZA TOTAL ( Mg/Lt) 410 z00
CALCTO ( Mg/LE} 20 200
CLORUROS { Mg/Lt) on &00
FIERRO { Mg/Lt) 6.06 1.0
COBRE { Mg/Lt ) 0.02 1.5
NITRATO { Mg/Lt ) 3.2 45
SULFATO ( Mg/} 43 400

| IV. DICTAMEN:

LO TANTD EL AGUA ES NO APTO PARA EIL CONSUMOD HUMANG.,

I - LOS RESULTADOS FISICO-QUIMICOS ¥ MICROBIOLOGICGS NO SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS NORMALES('), FOR

| V.  RECOMENDACIONES ;

hd REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION Y MANTENIMIENTO DF TODO EL SISTEMA ¥ CLORAR EL AGLA
- REALIZAR EL CONTROL Y VIGILANCIA PERMANENTE DIE LA CPERATIVIRAD DEL SISTEMA

REALIZAR CAPACTTACION TECNICA A LA JAAP,

NAS OLARTE
CION DEL MEDIO AMBIENTE

B.ING, ANUEY A DAMIAN
: ORATORID. ANALISTA
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MINIETERID DE SALUD
GIRECCION DE SALLD — HYCA.

OIRECCION EJECUTIVA OE BALLID AMBIEN TAL
LABORATORIO DERA

RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA

N°_ 075 - 2002
L GENERALIDADES:
N* DE RECIBO H 115678
SOLICITANTE : COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLO (PROAGUA-HVECA)
FUENTE SISTEMA DE AGUA POTABLE UCHCURUMI
LOCALIDAD SANTA BARBARA
DISTRITO H HUANCAVELICA
PUNTO DE MUESTREO : PILETA PUBLICA
RESPONSABLE DEL MUESTRED A.5.5. 5IMEON CUSI DE LA CRUZ
FECHA Y HORA DE MUESTRED 13/03/2002 10:55 AM
FECHA DE EXPEDICION H 20/03/2002
0. RESULTADO MICROBIOLOGICO:
RESULTADQS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA OMS)
COLIFORMES TOTALES { u.1.c/100 ml.) 36(%) 6.8
COLIFORMES FECALES { u.f.c/ 100 mi) o4 0o

(I RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:

RESULTADGS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
(DIGESA,GMS)

TURBIEDAD (ONTY aa 5
COLOR APARENTE {U.C) oL 50
TEMPERATURA {*C) ambiente

PH { Acid. Neu.Alc) 7.0 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD ( Micro, OHMS/ Cm) 700 1500
C1ORO RESIDUAL {Mg/LE) oo(*) 0.4 - 0.5
ALCALINIDAD ( MgiLL) 23
DUREZA TOTAL { Ma/tt) 180 500
CALCIO { Mg/Lk) 39 200
CLORUROS { Mg/LL ) ao &00
FIERRQ { Mg/Lt ) 0.02 1.0
COBRE { Mg/t ) 0.01 L5
NITRATO ( Mg/Lt } 2.1 45
SULFATO { Mg/Le) 20 400

| IV. DICTAMEN:

- LOS RESULTADOS FISICO-QUIMICOS ¥ MICROBIOLOGICOS NO SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS NORMALES[*). FOR
LO TAMTD B AdGIA ES NO AFTO PARA EL CONSLMO HLIMANGD,

| V.  RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION Y MANTEMIMIENTCQ DE TODO EL S1STEMA Y CLORAR EiL AGLW
- REALIZAR EL CONTROL ¥ VIGILAMCLA FERMANMENTE DE LA QPERATIVIDAD DEL SIETEMA,

- REALIZAR CARACITACION TECNICA A LA JAAP.

P

i

Lxe Vs
B.ING. ANUEVA DAMIAN
RESP, ORATORIO- ANALISTA
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MINIBYERIO DE BALLD
OIRECCTON DE BALLID - HVCA,

DIRECCION EIECLTIVA DE SALLD AMBIENTAL

LABORATORIO DEEA

RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA

076 - 2002
L GENERALIDADES:
K® DE RECIBO H 1155678
SCLICITANTE H COOPERACTON ALEMANA AL DESARROLLO (PROAGUA-HVCA)
FUENTE H SISTEMA DE AGUA POTABLE PUCHCCOCE
LOCALIDAD H SANTA BARBARA
HUANCAVELICA

DISTRITO H
PUNTO CE MUESTREQ :
RESPONSABLE DEL MUESTREC :
FECHA Y HCRA DE MUESTRED :
FECHA DE EXPEDICION :

CONEXION DOMICTLIARIA { MARTHA MORAN )
A.5.5, SIMEON CUSI DE LA CRUZ

13/03/2002 12:10 P.M

20/03/2002

IL RESULTADO MICROBIOLOGICO:

RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA,OMS)
COLIFORMES TGTALES ( U.1.c/100 mi.) 607 X
COLIFORMES FECALES { u.f.c/ 100 ml) 02{*) 00

| . RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:

RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
(DIGESA OMS)

TUREBIEDAD {UND 0z 5
COLOR APARENTE {u.c) . 01 50
TEMPERATURA {°c} ambiante

PH { Acld.Neu.Ac) 7.0 6.5 9.2
CONDUCTIVIDAD { Micre, CHMS/ Cm) 300 1500
CLORO RESIDUAL {Mg/Lt) 00{*) 0.4 - 0.6
ALCALINIDAD { Mg/Lt) 18 -
DUREZA TOTAL { Mg/it) 200 500
CALCIO { MgjLt} 18 200
CLORUROS { MasLt) o1 600
FIERRO { Mg/t § 0.1 1.0
COBRE { Mgyit 0.0 1.5
NITRATO { Mg/Lt 3 2.4 45
SULFATO [ Mg/Lt) 16 400

| IV. DICTAMEN:

= LOS RESLLTADODS  FISICO-QUIMICQS ¥ MICROBIOLOGICOS NO SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS NCRMALES(Y). POR
LD TANTO ELAGUA £5 NO APTO PARA EL COMEUMO HUMAMO, .

| V. RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION ¥ MANTEMIMIENTO DE TODO EL SISTEMA Y CLORAR EL AGUA
- REALIZAR EL CONTROL ¥ VIGILANCEA PERMINENTE GE LA OPERATIVIDAD TEL GISTEMA,

- REALIZAR CADACITACION TECNICA A LA JAAD,

ATAMOROS CURTPACO
ONAL DE SALUD - HVCA,

NAS OLARTE
CION DEL MFDIO AMBIENTE

g J
GIRECTON . RAUL MORALES LAGONES
\\ K¢ R HECUTIVO DE SALUD AMBIENTAL
W
£

BING, VIELANUEVA DAMIAN
3 LABORATORID. ANATISTA
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MINISTERIO DE BALLD DIREGCION EJECUTIVA DE SALLID AMBIENTAL

DIRECCION DE SALUD - HYCA. LABORATORIO DEEA

RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA

N 877 - 2002
L GENERAIADADES:
N* DE RECIBO : 115678
SOLICITANTE H COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLD (PROAGUA-HVCA)
FUENTE : SISTEMA DE AGUA POTABLE UNH- PATURPAMPA
LOCALIDAD : SAN CRISTOBAL
DISTRITO 1 HUANCAVELTCA
PUNTO DE MUESTREO : COMEXION DOMICILIARIA { LUCIO PAUCAR TITG )
RESPONSABLE DEL MUESTREO : A.S.S. SIMEON CUSI DE LA CRUZ
FECHA Y HORA DE MUESTREO : 13/03/2002  1:25P.M
FECHA DE EXPEDICION : 20/03/2002

1L RESULTADO MICROBIOLOGICO:

RESULTADOS VALOR MAXIMG ADMISIBLE
{DIGESA, OMS)
COLIFORMES TOTALES [ w.F.c/100 mi.) 16(*) B.8
COLIFORMES FECALES ( u.f.c/ 100 ml) 01(*} Qo
| Il RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:
RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIELE
{DIGESA OMS)

TURBIEDAD {UNT) 02 5
COLOR APARENTE {U.C} 01 50
TEMPERATURA (°c) ambiente

PH { Acid.Neu, Alc) 7.0 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD "{ Micre, OHMS/ Cm) 400 1500
CLORO RESIDUAL {Mg/Lt) 00(™) 0.4-0.8
ALCALEINIDAD { Mg/LE) 12
DUREZA TOTAL { Mg/it) 216 _ 500
CALCIO { Mg/t ] 18 200
CLORURGS { Mg/Lt) o3 600
FIERRO ( Mg/fit) 0.1 1.0
COBRE E Mg/it ) 0.01 1.5
NITRATO Mgfit) 3.1 45
SULFATO { Mg/Lt) 28 400

| IV. DICTAMEN:

= LOSRESATAROS FISICO-QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS MO SE ENCUENTRAN DENTRO BE LOS RANGOS HORMALES{*), POR
LO TANTT EL AGUA £S NO APTO PARA I CONSIUIMO HUMANG.

RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTC DF TODO EL SISTEMA ¥ CLORAR EL AGUA
- RERLIZAR EL CONTROL Y VIGILANCIA PERMANERTE DE LA DPERATIVIOAD DEL SISTEMA
- REALLZAR CAPACITACION TECNICA A LA JAAP,

ni-‘“}’/ . CIP. RAUL MORALRS LAGONES
\\"’finp'_\l__ R¥CTOR ETECUTIVO DE SALUD AMBIENTAL

e

e
yd
BIN Z(éuwu:m DAMIAN
E LABORATORIO- ANALISTA
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MINIITER IO [ Bl LD
TIRECCTION DE SALLID - HUCA.

OIREGCTON EJEGLITIVA DE GALUD AMBIENTAL

LABORATOR IO DERA

RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA

078 - 2002
(L  GENERALIDADES:
N° DE RECIBO ' : 115678
SOLICITANTE : COQPERACTION ALEMANA AL DESARROLLD (PROAGUA-HVCA)
FUENTE SISTEMA DE AGUA POTABLE GARBANZO PUCRO I
LOCALIDAD SANTA ANA
DISTRITO HUANCAVELICA
PUNTO DE MUESTREO : CONEXION DOMICILIARIA { HILARIA MALLQUI QUISPE )
RESPONSABLE DEL MUESTREOD H A.5.5. SIMEON CUSI DE LA CRUZ
FECHA Y HORA DE MUESTREQ . 13/03f2002 3E0PAM
FECHA DE EXPEDICION 21/03/2002

| 1L RESULTADO MICROBIOLOGICO:

RESULTADOS VALCR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA, OMS)
COLIFORMES TOTALES { .1.c/100 mi.} 18(") 8.8
COLIFORMES FECALES { u.f.c/ 100 mi) 04{*) 00

[IIL  RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:

RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
(DIGESA, OMS)

TURBIEDAD {UNT) ai 5
COLOR APARENTE (u.CY [¢L1] 50
TEMPERATURA {*C) ambtenta -

PH { Acid.Nea. Alc) 6.9 6.5-92
CONDUCTIVIDAD { Micro, OHMS/ Cm}) 480 1500
CLORQ RESIDUAL (Mg/Lt) 00{*} 0.4-0.6
ALCALINIDAD { Mg/Lt) 24 -
PUREZA TOTAL { Mg/t ) 280 500
CaleIo { Mg/Lt } 26 200
CLORUROS { Mg/Lt ) 03 600
FIERRO ( Mgflr) a.05 1.4
COBRE ( Mg/Lt) 0.0t L5
NITRATO { Mg/t ] 2.0 45
SULFATO { Mg/Lt) 26 400

[IV. DICTAMEN:

- LOS RESLLTADOS FISICO-QUIMICOS Y MICROBICLOGICOS MO SE ENCUENTRAN DENTRC DE LOS RANGOS NORMALES(*). POR
LO TANTO EL AGUA ES NO APTO PARA BL CONSUMO HUMAND.

(V.  RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCIONM ¥ MANTENIMIENTO DE TODD EL EISTEMA Y CLORAR EL AGUA
- REALIZAR EL CONTROL ¥ WIGILAMCLA PERMANENTE OE LA ORERATIVICAD DEL BISTEMA,

| p—ei REALIZAR CAPACITACION TECHICA A LA JAAD.

UENAS OLARTE
N DEL MEDIQ AMBIENTE

MORALES

B.ING<JH

’ﬁ.lLANUEVA DAMIAN

LABORATORIO- ANALISTA
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MINTETERID DE BALUD DIRECCION EXECLITIVA DE SALUD AMBIENTAL
DIAGCCION DE SALUD — HVICA. LABORATORID DESA
RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA
N° 079 - 2002
| L GENERALIDADES:
N* DE RECIBO : 115678 i
SOLICTTANTE ! COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLS (PROAGUA-HVCA)
FUENTE ! SISTEMA DE AGUA POTABLE GARBANZO PUCRQ I
LOCALIDAD ! SANTA ANA
DISTRITO : HUANCAVELICA
PUNTO DE MUESTREC : CONEXION DOMICILIARIA { VALENTINA HUAMANI MARTINEZ }
RESPONSABLE DEL MUESTREQ : A.5.5. SIMEON CUSI DE LA CRUZ
FECHA Y HORA DE MUESTREC ! 13/03/2002 4:00P.M
FECHA DE EXPECICION : 21/03/2002
II. _RESULTADO MICROBIOLOGICO: |
RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
(DIGESA OMS)
CDLIFORMES TOTALES ( u.f.cf100 ml.) 24{F) 8.8
COLIFORMES FECALES { u.lL.c/ 100 ml) 01(™ oo
[  RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:
RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
(DIGESA OMS)
TURBIEDAD {UNT) az 5
COLOR APARENTE {(U.C 01 50
TEMPERATURA {°C) amblenibe -—
PH { Acid. Neu.Alc) 7.0 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD { Mlera, OHMS/ CTm} 350 1560
CLORD RESIDUAL {Mg/LL) Qo{™) 0.4-05
ALCALINIDAD { Mg/Lt ) 08
DUREZA TOTAL [ Mg/Lt) 150 500
CALCIO { Mg/Lt) 20 200
CLORUROS { Mg/l ) 02 500
FIERRO { Mg/Lt ) 4.1 1.0
COBRE ( Mg/Lt) 0.0 1.5
NITRATO { MgiLt) 31 45
SULFATO { Mg/Lt) 28 400

| IV. DICTAMEN:

- LOS RESLLTADOS FISICO-QUIMICOS ¥ MICROBIQLOGICOS NO §E ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS NORMALES{* ) FOR
LG TANTO Bl AGUA ES NO APTO FARA EL CONSUMO HUMAND,

| V. RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION ¥ MANTEMIMIENTO DE TODC EL SISTEMA Y CLORAR, EL AGLA
- REALIZAR EL CONTROL ¥ VIGILANCIA PERMANENTE GF LA OPERAT IVIDAD DEL SISTEMA
APACITACION TECNICA A LA JAAP,

. S

B.ING. JAO! YA DAMIAN
RESP, TORIO- ANALISTA
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MINIBTERIO DE SALLD OIRECCION EMECUTIVA DE SALLID AMBIENTAL
DIRECCION DE BALUD ~ HVCA. LABORATORID DESA
N° 080 - 2002
’ 1 GENERALIDADES:

N° DE RECIBO : 115678
SOLICTTANTE : COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLO (PROAGUA-HVCA}
FUENTE ; SISTEMA DE AGUA POTABLE ARBOLITOS
LOCALTDAD L SANTA ANA
DISTRITO : HUANCAVELICA
PUNTO DE MUESTREC : CONEXION DOMICILIARIA { C.5 SANTA ANA)
RESPONSABLE DEL MUESTRED : A.5.S, SIMEQN CUSI DE LA CRUZ
FECHA Y HORA DE MUESTREO : 13/03/2002  4:40 P.M
FECHA DE EXPEDICION : 21/03/2002

1L RESULTADO MICROBIOLOGICO:

RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
(DIGESA,OMS)
COLIFORMES TOTALES ( u.f.c/100 mi.} 29(*) 8.8
COLIFORMES FECALES { u.f.c/ 100 ml) 02(*) 0o

|IL  RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:

RESULTADOS VALOR MATIMO ADMISIBLE
{DIGESA GMS)

TURBIEDAD (UNT) o1 5
COLOR APARENTE {v.cy 00 50
TEMPERATURA {°C) ambiente
PH { Acid. Neu . aic) 7.0 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD ( Micro, OHMS/ Cm) §50 1500
CLORO RESIDUAL (Mg!Lt) 4,4 d ] 0.4-0.6
ALCALINIDAD ( Mo/Lt) 39
DUREZA TOTAL ( Mg/LE) 360 500
CALCIO { Mg/LL} 21 200
CLORURGS ( Mg/LE) 02 600
FIERRO { Mg/Lt | 0,03 1.0
COBRE ( Mg/Lt) 0.01 1.5
NITRATO { Mg/Lt) 4.2 45
SULFATO { Mostt) 28 400

DICTAMEN:

~ LOS RESULTADOS  FISICO-QUIMICQS ¥ MICROBICLOQICOS NO SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS NORMALES(*). POR
LO TANTG EL A0UA ES NO APTO PARA L CONSLIMIG MUMAND.

RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION ¥ MANTENIMIEMTO DE TODO £L 5ISTEMA ¥ CLORAR EL ACHM,
- REALLZAR, EL CONTROL ¥ VIGILANCIA PERMANENTE DE LA OPERATIVIDAD DEL SISTEMA

B S

T T :;",' rd T
NI ER R TSA DUERAS OLARTE BW VILLANUEVA DAMIAN
F [ON DE P CION DEL MEDIQ AMBIFRNTE i A L!(BORATY)L‘ID- ANALISTA
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MINTITERIO DE BALUD
OIRECGION DE SALLID - HVICA,

RESULTADOS DE ANALISIS DE AGUA

DIREGCIGHN EJECUTIVA DE BALUD AMBIENTAL
LABORATORID DESA

N° 081 - 2002
L- GENERALIDADES:
. N* DE RECIBQ : 115678
SOUICTTANTE : COOPERACION ALEMANA AL DESARROLLO (PROAGUA- HVCA)
FUENTE SISTEMA DE AGUA POTABLE SANTA BARBARA
LOCALIDAD SANTA BARBARA
BISTRITO HUANCAVELICA

PUNTO DE MUESTREO
RESPONSABLE DEL MUESTRED :
FECHA Y HORA DE MUESTREC H

CONEXION DOMICILIARIA { LEONIDAS RAMOS )
A.5.5. STMEON CUSI DE LA CRUZ

13/03/2002  5:15 P.M
FECHA DE EXPEDICION : 21/03/2002
II. RESULTADO MICROBIOLOGICO:
RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISTBLE
(DIGESA, OMS)
COLIFORMES TUTALES [ u.1.¢/100 ml,) 26(%) 8.8
COLIFORMES FECALES ( u.f.c/ 100 mi) 03(™} 00

(Ol  RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:

RESULTADODS VALOR MAXTMO ADMISIBLE
{DIGESA, DMS)

TURBIEGAD {UNT} Dt 5
COLOR APARENTE {u.c) 00 50
TEMPERATURA (*C) ambiente

PH { Acld,Nau.Alc) 7.0 6.5-9.2
CONDUCTIVIDAD { Micro, OHMS/ Cm) 100 1500
CLORO RESIDUAL (Mg/LE) 00(™) 0.4 - 0.6
ALCALINIDAD ( Mg/Lt) 20
DUREZA TOTAL { Mg/Lt) 80 500
CALLIO { Mg/Lt) 11 200
CLORURDS { Mg/l ) a2 500
FIERRO ( Mg/it} 0.18 1.0
COBRE { MgfLe) 0.01 1.5
NITRATO { Mg/it) 31 45
SULFATO { Mg/Lt) 14 400

| IV. DICTAMEN:

- LOS RESLLTADOS  FISICO-QUIFMHCOS Y MICROBICLOGICOS NO $E ENCLENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS NORMALES(™). FOR
LO TANTO Tl AGUA ES NO APTD PARA EL CONELIMO HUMANG.

V. RECOMENDACIONES :

- REALIZAR, LIMPIEZA, DESINFECCION Y MANTEMIMIENTO DE TODC £l SISTEMA Y CLORAR EL AGUA
- REALIZAR EL CONTROL ¥ VIGILANCLA PERMANENTE DE LA OFERATIVIDAD DEL SISTEMA

REALZAR CAPHCYTACION TECNICA A LA 184P,

e |
CI¥. RAUL TAORALES LAGONES
OB, EIECUTIVO DE SALUD AMBIENTAL

ANUEVA DAMIAN

B.ING.
CRATORIO- ANALISTA
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MINISTERIQ DE BALUD DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIEMTAL .
DIREGCTON DE SALUD - HYCA, LABORATOR I} DERA
N 082 - 2002
L GENERALIDADES:
N* DE RECIBO H 115678
SOLICITANTE : COOFERACION ALEMANA Al DESARROLLO (PROAGUA-HVCA}
FUENTE : SISTEMA DE AGUA POTABLE SEQUIA ALTA
LOCALIDAD : SANTA BARBARA
DISTRITO H HUANCAVELICA
PUNTO DE MUESTREQ H CONEXION DOMICILIARIA { TECDORICO PUMACAHUA LIZANA)
RESPONSABLE DEL. MUESTRED : A.5.5. SIMEON CUSI DE LA CRUZ
FECHA Y HORA DE MUESTREO : 18/03/2002 4:20P.M
FECHA DE EXPEDICION H 21/03/2002

H. RESULTADO MICROBIOLOGICO:

RESULTADOS VALOR MAXIMO ADMISIBLE
{DIGESA OMS)
COLIFORMES TOTALES { U.1.6/100 i) 24(7) 8.8
COLIFORMES FECALES { u.f.c/ 100 mi) 06(*) 00

[T RESULTADOS FISICO-QUIMICOS:

RESULTADOS VALOR MAYXIMO ADMISIBLE
(DIGESA OMS)

TURBIEDAD {UNT) 03 5
COLOR APARENTE {U.Q) 02 50
TEMPERATURA {*<) amblenta

PH { Actd.Neu.Alc) 6.9 6.5-5.2
CONDUCTIVIDAD { Micro, CHMS{ Cm) 20 1500
CLORO RESIDUAL (Mg/LL) 00{*) 0,4-0.6
ALCALINIDAD { Mg/LL) 20
DUREZA TOTAL { Mg/Lt) 250 500
CALCIO { Mg/Lt) 28 200
CLORUROS { Mg/it) o3 600
FIERRC { Mg/Lt ) 0.01 1.0
COBRE { Mg/lt) 0.0t 1.5
NITRATO { Mgfik) 3.3 45
SULFATO { MgjLt) 29 404

| IV. DICTAMEN:

- LOS RESULTADOS FISICO-QUIMICOS Y MICROBICLOGICOS NG SE ENCUENTRAM DENTRO DE LOS RANGOS NCRMALES(*). FOR
LG TANTO EL AGUA £S5 NO APTO PARA FL CONSUMGO HUMANG,

| V.  RECOMENDACIONES :

- REALIZAR LIMPIEZA, DESINFECCION Y MANTENIMIENTO DE TODO EL SISTEMA Y CLORAR FL AGUA
REALLZAR EL COMNTROL ¥ WIG ILAMCIA PEAMANEMTE OE LA OPERAATIVILAD DEL SISTEMA
REALIZAR CAPACITACION TECMICA & LA JAAR.

ATAMOROS CURTPACO
B DE SALUD - HVCA.

'\' IR
ING. CIP. ELSA DUEAAS OLARTE B.ING. JH ANUEVA DAMIAN
DIRFCCION DE FROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE RESE. I TORIO. ANALISTA
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Sistema

Anexo 2:

Directorio de Autoridades de los Sistemas Paralelos

Nombres y Apellidos

Cargo

Acequia Alta — Nueva Santa Barbara

1

2

Arbolitos, Garbanzo Pucro Iy Il — Santa Ana

1

2

3

Felipe DE LA CRUZ LIZANA
Josefina HILARIO LIZANA
Domitila PALOMINO HILARIO
Gladis HUAMANI OSORIO

Viviana GALA

Marcelino ESPINOZA MITMA
Julio SOTO HUAMAN

Candelaria ACLARI HUAYRA

Bellaqueria — San Cristdbal

1

2

3

Glicerio RAMOS ESPINOZA
Alberto SANTOYO

Gaudencia LOPEZ

Castilla Puquio — Ascension

1

2

Bernardo MACHUCA OMONTE
Cesar AYUQUE LAURENTE
Roberto VENTURA ANCCO
Cirilo PAUCAR

Lazarino MENDOZA

Direccion
Presidente Jr. Mercurio s/n
Tesorera Jr. Mercurio s/n
Secretaria Jr. Mercurio s/n
Vocal 1 Jr. Tarapaca s/n
Vocal 2 Jr. Mercurio s/n
Presidente  Av. Alfonso Ugarte s/n
Secretario Prol. Bermudez
Tesorera Av. Los Chancas
Presidente Jr. Potocchi s/n
Secretario Jr. Potocchi s/n
Tesorera Jr. Potocchi s/n
Presidente

Vice-presidente

Secretario

Tesorero

Vocal
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Ccoripaccha — San Cristobal
1 Roman ESTEBAN CLEMENTE
2 Miguel RAMOS REYMUNDO
3 Eulogio HUAMAN RAMOS
4 Félix ULLOA MARTINEZ

5 Efrain MENDOZA GUTIERREZ

Chanquilccocha — Ascension
1 Pablo HUAROCC ASTO
2 Oscar CAHUANA RAMOS
3 Rita SAAVEDRA CAHUANA

4 Martha QUISPE CLEMENTE

Manzanayocc — Nueva Santa Barbara
1 Leonidas RAMOS BOZA
2 Celso TUNQUE

3 Alejandro SANCHEZ TORIBIO

Monte Pata — Yananaco
1 Leoncio QUISPE LAGONEZ
2 Pedro IPARRAGUIRRE
3 Mauro RAMOS CAPCHA

4 Carmelo VILLA RIVEROS

Paturpampa — San Cristobal
1 Lucio PAUCAR TITO

2 CHAHUAYO

Presidente
Secretario
Tesorero
Fiscal

Operador

Presidente
Secretario
Tesorera

Fiscal

Presidente
Tesorero

Vocal

Presidente
Secretario
Tesorero

Fiscal

Presidente

Tesorero

Mariano Catafio N° 467
Mariscal Castilla N° 940
Jr. Potocchi s/n

Mariscal Castilla s/n

Bellaqueria

Mz. C Lot. 15

Jr. Mercurio s/n
Jr. Puno s/n

Jr. Puno s/n

Jr. Ricardo Palma N° 390

Jr. Ricardo Palma N° 338

Jr. Universitario

132



Diagndstico Situacional de los Sistemas Paralelos Anexo 2

Pucachaca — Yananaco
1 Eleodoro De La CRUZ ESPINOZA Presidente  Andrés Avelino Caceres s/n
2 Pedro CRISPIN MATAMOROS Secretario
3 Daniel CCANTO QUISPE Tesorero

4 Pablo CCANTO QUISPE Fiscal

Pucarumi — Ascensioén

1 Agustin LAURENTE PANTI Presidente Av. Tapac Amaru s/n
2 Agustin AMORIN DE LA CRUZ Secretaria Av. Tapac Amaru s/n
3 Tesorero Tahuantinsuyo

4 Donato APONTE Vocal Ernesto Morales

Puchccocc - Nueva Santa Barbara

1 Manuel CARHUAPOMA LIZANA Presidente Jr. Puno s/n
2 Solis CHAHUAYO AMPA Vice-presidente Jr. Puno s/n
3 Apolinario MANCHA DE LA CRUZ Secretaria

4 Dominga MANCHA DE LA CRUZ Tesorero

5 Evangelista DE LA CRUZ QUISPE Vocal Jr. Puno s/n

6 Cirilo TORRES JORGE Vocal

Puyhuan Grande - Villa Agraria — San Cristébal

1 Jerénimo LOPEZ BALTAZAR Presidente Jr. Inca Roca s/n

2 Alipio TAYPE QUISPE Vice-presidente Villa Agraria

3 Pedro SEDANO Secretario Jr. Inca Roca s/n

4 Magdalena ACLARI RAMOS Tesorera Prél. 28 de Abril s/n
5 José Maria LOPEZ MELO Fiscal Jr. 5 de Agosto s/n
6 Susana MORAN PALOMINO Vocal 1 Jr. 5 de Agosto s/n
7 Isidoro RAMOS CAHUANA Vocal 2 Jr. 5 de Agosto s/n
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Quichcahuaycco — Santa Ana
1 Heéctor Alfredo MEZA TICLLASUCA Presidente
2 Agustin OLARTE HUAYLLANI Secretario
3 Julia NOLASCO VILLAFUERTE Tesorera
4 Juan CHOCCELAHUA LIMA Vocal

5 Juan QUISPE HUAMANI Fiscal

San Jer6nimo — Yananaco
1 Heliodoro De La CRUZ ESPINOZA Presidente
2 Pedro CRISPIN MATAMOROS Secretario
3 Daniel CCANTO QUISPE Tesorero

4 Pablo CCANTO QUISPE Fiscal

Ushcurumi — Nueva Santa Barbara

Av. Los Chancas s/n
Jr. José Galvez s/n
Prél. Francisco .de Angulo s/n

Prél. Manchego Mufioz s/n

Andrés Avelino Céaceres s/n

1 Juan DE LA CRUZ TUNQUE Aguatero

2 Teddulo GALA LAURENTE Presid. Junta Vecinal Jr. Simén Bolivar s/n
3 Seferino HILARIO MANCHA Secretario J. Vecinal Jr. Leoncio Prado s/n
4 Juan C. DE LA CRUZ FARFAN Tesorero J. Vecinal Jr. San Martin s/n

Tancarpata — Yananaco

1 Rvdo. Padre Isidro Barrios Presidente  Andrés A. Caceres s/n (colegio Seminario)
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Anexo 3:
Acrénimos
GTZ: Cooperacion Técnica Alemana
KfW: Cooperacion Financiera Alemana
SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

ANEPSSA: Asociacion Nacional de Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento

EPS: Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
JASS: Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
EMAPA: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
BMZ: Ministerio Aleméan de Cooperacion

FONCODES: Fondo Nacional de Compensacion para el Desarrollo Social

La variable género, como eje transversal, esta implicita en el analisis de las encuestas.

“Estamos muy contentos con nuestro sistema porque es nuestro, tenemos agua abundante, no
cuesta mucho y es limpio por que es de puquial, esta agua han tomado nuestros abuelos y

bisabuelos y nunca se han enfermado de nada”,
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