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. PRESENTACION

El Pert es considerado el tercer pais con mayor poblacién indigena de América Latina, solo superado por Bolivia y
Guatemala (Cepal 2007). De acuerdo al Censo Nacional 2007, se identificé a 3.919.314 personas mayores de 5 anos
como indigenas a partir de su lengua materna, cifra equivalente al 16% del total de la poblacién en dicho rango de
edad (Instituto Nacional de Estadistica — INEI 2008).

Si ademas de la poblaciéon indigena, consideramos a otros grupos culturales que habitan nuestro territorio
como los afroperuanos o los descendientes de inmigrantes europeos, veremos que el Perd es uno de los
paises mas diversos culturalmente. Solo en la Amazonia se encuentran 42 grupos étnicos, lo que evidencia
también la gran diversidad al interior de los propios pueblos indigenas.

Esta diversidad nos enriquece, pero también nos enfrenta al desafio de cdmo gestionarla adecuadamente, lo
que nos lleva a la necesidad de trabajar las politicas publicas desde un enfoque intercultural. La importancia
de aplicar un enfoque intercultural se fundamenta no solo en valores y derechos- justicia social y vigencia de
los derechos humanos-, sino también en su utilidad, ya que el reconocimiento y la adecuada gestion de la
diversidad generan mejores resultados y mayor sostenibilidad de los impactos de nuestras acciones.

El enfoque de interculturalidad se sustenta, entre otros, en los principios de los objetivos de la Declaracion
del Milenio y los Objetivos de Desarrollo del Milenio del afio 2000; de los Derechos Humanos Universales, en
el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales y la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas del 2007.

Nuestro trabajo con los pueblos indigenas se apoya en el contexto general de la politica alemana de
desarrollo para luchar contra la pobreza, asegurar la paz y realizar la democracia. Asimismo, desde el afio 2006
se cuenta con la estrategia “Cooperacién al Desarrollo con Pueblos Indigenas de América Latina y el Caribe”,
que busca brindar una mayor atencién a los derechos, intereses y necesidades de los pueblos indigenas.
Para implementar este concepto en la cooperacion estatal, los pueblos indigenas deben ser integrados
adecuadamente en todos los programas y proyectos realizados en América Latina y el Caribe a través de un
enfoque transversal, especialmente en los paises y regiones con un alto porcentaje de poblacion indigena,
como Bolivia, Ecuador, Guatemala y Peru-.

De igual forma, el enfoque de interculturalidad tiene estrecha relacién con los enfoques y temas sociales y
politicos transversales desarrollados por la GIZ. Los Derechos Humanos constituyen el paraguas bajo el cual
se integran estos enfoques y temas, que tienen en comun buscar la plena vigencia de la dignidad humanay
el derecho a la libre determinacion de las personas y los grupos sin violentar el derecho de los otros.

Por lo expuesto, el enfoque de interculturalidad deberia ocupar un lugar central, no obstante muchas veces
es considerado evidente y no es discutido explicitamente. Asimismo, los requisitos de un comportamiento
competente y sensible a la interculturalidad en proyectos de desarrollo son especialmente relevantes y altos.

El programa “Buen Gobierno y Reforma del Estado (2011-2020)“ en el Peru tiene el siguiente objetivo:
“Instituciones publicas de los tres niveles de gobierno (nacional, regional, local) mejoran la prestacion de sus
servicios bajo los criterios de orientacion a la ciudadania y buena gestién publica” En este sentido, apoya a
la gestion publica de los tres niveles de gobierno en la reduccién de los indices de pobreza y marginacion
mediante diversas lineas de trabajo que incidan en la mejora del acceso a los servicios publicos de los grupos
mas vulnerables de la poblacion.

Peru es un pais pluricultural y multilinglie. Por ello la incorporacion de la interculturalidad como tema
transversal en el programa reconoce la relevancia de la heterogeneidad cultural como condicién basica para

1  Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo. Estrategia 142. La cooperacidn para el desarrollo con pueblos indigenas
en América Latina y el Caribe.



la elaboracién de intervenciones eficaces y sostenibles que apoyen la mejora de relacidon entre la gestion
publica y la sociedad civil, y de esta manera contribuir al desarrollo local, regional y nacional en base a la
equidad social y econémica.

Este trabajo es el resultado de un esfuerzo compartido con el Programa Regional “Fortalecimiento de
organizaciones indigenas en América Latina (PROINDIGENA)" y en este marco de la Unidad Coordinadora
Pueblos Indigenas en América Latina (KIVLAK) de la GIZ. El programa PROINDIGENA asesora a la GIZ y al
Ministerio Federal de Cooperaciéon Econédmicay Desarrollo - BMZ en todos los temas relacionados con pueblos
indigenas, por ejemplo a través de grupos tematicos interinstitucionales de trabajo. Ademas, se sensibiliza a
la opinién publica sobre los derechos de los pueblos indigenas.

Consideramos de suma importancia la elaboracion de la presente “Guia Metodoldgica de Transversalizacién
del Enfoque de Interculturalidad en Programas y Proyectos del Sector Gobernabilidad”, en la cual se desarrolla
el marco conceptual para la aplicacion del enfoque de interculturalidad y presenta una metodologia para su
incorporacién en el disefio y la implementacién de intervenciones y proyectos especificos de cooperacion.

Deseamos agradecer el valioso aporte de las expertas Teresa Valiente Catter y Leslie Villapolo, quienes
aportaron su conocimiento y experiencia en la materia para la elaboracién de los contenidos de esta guia.
Es importante resaltar que esta tarea fue coordinada por el Grupo de Trabajo Interculturalidad conformado
por asesores y asesoras del Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado, del Proyecto Promoviendo la
Implementacién del Derecho a la Consulta Previa y del Programa Fortalecimiento de Organizaciones
Indigenas en América Latina.

Queda aun mucho por hacer para lograr la igualdad en el acceso a oportunidades y la realizacién de los
derechos fundamentales. Esperamos que esta guia se constituya en una herramienta que apoye la eficacia
y sostenibilidad del trabajo de GIZ para promover una ciudadania y una gestidon publica interculturales y
contribuya a la implementacién de estrategias e instrumentos de politicas mas acordes a nuestra diversidad
cultural.

Sylvia Reinhardt Hartmut Paulsen
Coordinadora del Programa Director del Programa
Fortalecimientos de Organizaciones Buen Gobierno y Reforma del Estado

Indigenas en América Latina
(PROINDIGENA)
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1. Diferenciando conceptos y abordajes: Cultura(s), diversidad
cultural, multiculturalidad, multiculturalismo y pluralismo cultural

Para entender qué es el enfoque intercultural, es necesario diferenciarlo de otros conceptos y formas
de abordar las relaciones entre las culturas que cohabitan un espacio comun.

1.1 Maneras equivocas de entender la(s) cultura(s)

Como lo afirman Heise, Tubino y Ardito (1996), una cultura es un conjunto de formas y modos
adquiridos de concebir el mundo, de pensar, de hablar, de expresarse, percibir, comportarse,
organizarse socialmente, comunicarse, sentir y valorarse a uno mismo en cuanto individuo y en
cuanto a grupoz La cultura también determina nuestras formas de resolver problemas, y la relacion
con los demas, con la naturaleza y con nosotros mismos:.

Un error al conceptuar la cultura es reducirla a las costumbres, expresiones artisticas (musica, danza,
etc.) o culinarias. Al comprenderla de esta manera, se estd otorgando un reconocimiento parcial del
valor de cada cultura. Por lo general, esto sucede cuando se reduce la cultura a un producto turistico
superficial.

Al buscar conocer una cultura diferente debemos aproximarnos a aquellos elementos que nos
muestren su sistema de significados y valores, que expresan el sentido de la vida del grupo social.

Los elementos de una cultura son amplios y complejos: conocimientos,
practicas, tecnologias e innovaciones desarrollados para el manejo de
sus ecosistemas, conocimientos colectivos sobre medicina, formas de
organizacion social y politica, historia, espiritualidad y vivencias ancestrales,
idioma, entre otros3.

Otra manera errada de comprender las culturas es hacerlo de una forma esencialistas. Esto supone que
cada cultura tiene un nucleo inasible e inalienable, como el cédigo genético (ADN) de una persona,
que la hace distinta a otras culturas. La identidad tiene una conformacion heterogénea, los elementos
y aspectos mas intimos de una cultura pueden tener diversos origenes¢, lo importante es que el pueblo
se apropie de esos elementos foraneos desde sus propios sistemas de significados y valores. Por
ejemplo, el koton (blusa) y el chitonte (falda) bordadas con los disefio kené son parte de la vestimenta
tradicional de las mujeres Shipibo, que fueron adoptadas por las mujeres con las misiones cristianas
hace mas de 400 afos’, sin embargo, no se cuestiona como elemento “propio” de esa cultura.

Aunque algunos tienden a concebir a las culturas como estaticas.

Las culturas se encuentran en un constante enriquecimiento mutuo, van
recreando y creando elementos propios, asi como pueden ir incorporando
elementos de otras culturas.

2 Heise, Maria; Fidel Tubino y Wilfredo Ardito (1996) “Interculturalidad: Un Desafio”. Lima: CAAAP.

3 Juan Ansién (1994) “La interculturalidad como proyecto moderno” En: Paginas, Vol. 19, N2 129, Lima.

4 Leslie Villapolo, Martha Beingolea y Maria Pia Molero (2008) “Lineamientos para aplicar los enfoques de interculturalidad y
género en el sistema educativo”. Lima: Documento interno CAAAP.

5  Néstor Garcia Canclini (1999) “La globalizacién y la interculturalidad narradas por los antropdlogos” Ponencia presentada en
el primer Congreso de Culturas y Desarrollo, La Habana, 7-11 de junio (www.crin.unam.mx/cultura/2003/ponencia-2). Stuart
Hall (1990) “Cultural Identity and Diaspora”. En: Identity: Community, Cultural Difference. J. Rutheford. Londres: Lawrence and
Wishart; (1992) “The question of culltural identity”. En: Modernity and its futures. S. Hall, D. Held, T. McGrew. Cambrigde, Polity
Press/ Open Press University (Traduccion libre a partir de la version francesa en CD del programa EICOS); (1996) Who Needs
Identity? En: Questions of Cultural Identity. Stuart Hall y Paul du Gays (Eds).

6  Maria Heise, Fidel Tubino y Wilfredo Ardito (1993) “Interculturalidad: Un Desafio”. Lima: CAAAP.

7  Luisa Belaunde (2009) “Kené: arte, ciencia y tradicidén en disefio”. Lima: Instituto Nacional de Cultura.
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Pinxten (1997) sefala que las identidades —incluidas las identidades culturales- cambian siempre, se
ensanchan y se adaptan segun los diferentes contextos:.

Para Heise, Tubino y Ardito (1993), las culturas cambian en las interacciones con otras culturas.
Dado que no existen culturas completamente aisladas de otras, todas las culturas se encuentran en
constante interacciéon y van cambiando en el tiempos.

[ Las culturas se conservan transformandose’®. ]

Considerando, entonces, esta dinamicidad y complejidad, y siguiendo a Sélim Abou (1986), podemos
definir a la(s) cultura(s) como un “conjunto de maneras de pensar, actuar, sentir en la triple relacién con
la naturaleza, con el hombre y con lo absoluto™. De esta manera, se pone de relieve a la(s) cultura(s)
como sistemas de significados y valores sobre los cuales los grupos cimentan la relacién entre las
dimensiones del ser humano y las dimensiones de la realidad:

Diagrama 1. Cultura(s): Significados y Valores

Hombre
(Persona,
grupos)

Pensar

CULTURA

Actuar Sentir

V o ¥
~ absoluto
(Espiritual)

1.2 Maneras de entender la diversidad cultural

Teresa Valiente (2012) sefiala que con relativa frecuencia se utilizan como sindnimos los términos de
pluriculturalidad, multiculturalidad e interculturalidad®, cuando en realidad son tres maneras distintas
de entender la diversidad cultural. Por un lado, la pluriculturalidad tipifica la particularidad de una
region en su diversidad cultural sin hacer referencia al tipo de relaciones entre los diferentes colectivos.
Multiculturalidad, por otro lado, es un término mayormente utilizado en Norteamérica y parte del
respeto entre los diversos colectivos culturales sin favorecer explicitamente la interrelacién entre los
mismos®. Mientras que la interculturalidad favorece, ademas del respeto por la diferencia, la generacién
de una relacién reciproca entre los colectivos culturales en base a la apreciacion de ‘el otro’ diferente

10
11
12

13

Rik Pinxten (1997) “Identidad y conflicto: personalidad, socialidad y culturalidad” En: Revista Cidob d’afers Internacionals, 36, mayo
Maria Heise, Fidel Tubino y Wilfredo Ardito (1996) “Interculturalidad: Un Desafio”. Lima: CAAAP.

Idem

Sélim Abou (1986) “L'identité culturelle, relations interéthniques et problémes d’acculturation”. Paris: Ed. Anthropos, 22 Edicién, p. 17.
Teresa Valiente (2012) “Transversalizacidn del enfoque de interculturalidad en programas y proyectos del sector gobernabilidad”
- basada en el Programa “Buen Gobierno y Reforma del Estado en el Perd”. Informe de la consultoria realizada para GIZ. Lima —

Berlin. Documento interno.

Diana de Vallescar (2000) “Cultura, Multiculturalismo e Interculturalidad: Hacia una racionalidad intercultural”. Madrid:
Covarrubias. Catherine Walsh (2001) “La interculturalidad en la educacidn”. Programa FORTE-PE. Peru. Decisidn Grafica SAC.
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1.3 Maneras de abordar las relaciones entre las culturas

Reafirmando que las relaciones entre culturas se refieren a las relaciones entre culturas dindmicas y
complejas, diferenciaremos tres formas de abordar la relacion entre las culturas: multiculturalismo,

pluralismo cultural e interculturalidad.

Cuadro 1: Maneras de abordar las relaciones entre las culturas

Reconocimiento
de las diferencias
culturales

Manera de ver las

asimetrias e injus-
ticias
Politicas para

promover los de-
rechos de los gru-
pos culturales

Modelo de Estado

Tipo de relacion
que se promueve
entre las culturas

Se reivindican las dife-
rencias culturales.

Intracultural: se visibiliza
las culturas injustamen-
te menospreciadas.

Acciones afirmativas (de
“inclusién”) para favore-
cer la igualdad de opor-
tunidades en el acceso a
los servicios del Estado.

Estado monocultural.

Coexistencia respetuosa,
sin intercambio.

Se reconocen las diferencias
culturales con consecuen-
cias juridicas y politicas.

Intercultural: se visibiliza
las relaciones de poder in-
justas entre las culturas.

Acciones transformativas
de las estructuras politi-
cas, sociales y econdémicas
del Estado para la plena
participacién de todos los
grupos.

Estado pluricultural.

Intercambio, enriqueci-
miento y transformacion
mutua.

Establece relaciones
de confianza, reconoci-
miento mutuo, comuni-
cacion efectiva, dialogo,
aprendizaje intercambio

Se desarrollan compe-
tencias para comunicar-
se en contextos de rela-
cion con otras culturas

Igualdad en el ejercicio
de derechos y acceso a
oportunidades. Orden
politico que reconozca
pluralidad del Estado,
democracia inclusiva y
participativa.

Estado pluricultural.

Renovacion del pacto
social y la construccion
de una cultura politica

comun a partir de un
didlogo intercultural en
las esferas publicas de la
sociedad civil

1.3.1 Multiculturalismo

Reivindica el derecho a la diferencia. En el multiculturalismo, las palabras claves son el respeto y la
tolerancia®. La reivindicacion y respeto de la diferencia no implica que se promueva la relacién entre ellas.
Las culturas pueden coexistir relativamente aisladas; aunque, para que el respeto sea efectivo, se propugna
que exista igualdad de oportunidades sociales para dichos colectivos® a través de acciones afirmativas.

Segun Tubino (s/f)*, desde un punto de vista programatico, las acciones afirmativas son formas
estratégicas de operativizar el principio de la discriminaciéon positiva. Son parte de las politicas
multiculturalistas, surgidas en el Hemisferio Norte a mediados del siglo XX para generar equidad
de oportunidades en contextos fuertemente discriminatorios y asimétricos, y su aplicacién ha
tenido aspectos positivos y negativos. Entre lo positivo, sefiala que generan mayor igualdad de
oportunidades e introducen en la agenda publica el tema de la discriminacién y el racismo. Pone
como ejemplo los programas de accién afirmativa para favorecer el ingreso a las universidades
de estudiantes de grupos discriminados, como ocurre en el Brasil. Algunas universidades del Peru
también estan implementando programas de acciones afirmativas para el ingreso de estudiantes
indigenas a sus instituciones.
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14 Fabiola Luna (2005) “Ciudadania intercultural”. Lima: CAAAP. Documento interno. Fidel Tubino (2002) “Entre el multiculturalismoy
la interculturalidad” En: Fuller Norma (Ed.) Interculturalidad y Politica. Lima. Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Universidad
del Pacifico. Instituto de Estudios Peruanos.

15 Fabiola Luna (2004) “Interculturalidad, un signo de los tiempos”. Lima, CAAAP.

16 Fidel Tubino (s/f) “Acciones afirmativas: de multiculturales a interculturales”. http://red.pucp.edu.pe/ridei/wp-content/uploads/
biblioteca/090714.pdf.
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Sin embargo, las acciones afirmativas tienen un limite: no son interculturales. Son acciones
de afirmacion intracultural de las identidades menospreciadas injustamente y las favorecen
transitoriamente para disminuir esta asimetria. Pero no combaten la discriminacién y el racismo como
un problema relacional que tiene sus causas en las estructuras simbdlicas, politicas y econdmicas.
Las acciones afirmativas son politicas de “inclusiéon” de las diferencias en las instituciones de la
sociedad civil y del Estado, sin cuestionar sus estructuras.

Por ello, las politicas de inclusién suelen tener un sesgo asistencialista que desalienta la formacion de
ciudadanas y ciudadanos con competencias interculturales que los hagan capaces de desenvolverse
en medios culturalmente hostiles”. De ahi que Degregori® haya sefalado que la equidad y tolerancia
hacia los otros que postula el multiculturalismo, mas que el enriquecimiento y la transformacién
mutua, resulta cada vez mas funcional al capitalismo multinacional.

1.3.2 Pluralismo cultural

Aligual que el multiculturalismo, reivindica las diferencias pero da un paso mas: evidencialas relaciones
entre las diversas culturas, reconociendo y promoviendo la riqueza de las diferencias culturales®. La
palabra clave para entender el pluralismo es el reconocimiento, reconocimiento de la igualdad sin
negar las diferencias®. En este sentido, el pluralismo cultural es la respuesta politica para gestionar la
diversidad cultural desde la interculturalidad, a través de politicas que transformen las estructuras
simbodlicas, politicas y econémicas que generan las situaciones de injusticia entre las culturas.

Por eso, desde el pluralismo cultural se cuestionan las politicas de accién afirmativa o de inclusion de
las diferencias porque no visibilizan las relaciones asimétricas entre las culturas para transformar las
causas que permiten que se mantengan las condiciones de injusticia redistributiva y cultural.

Siguiendo con el ejemplo de las acciones afirmativas en las universidades para el ingreso de
estudiantes indigenas, estas medidas son insuficientes porque no cuestionan el caracter cultural
y linguisticamente cerrado de los planes de estudio de las universidades donde se dan estos
programas de inclusion. A la larga, se convierten en acciones funcionales para mantener la
institucién, sin proponer cambios sustanciales en su malla curricular o en su conformacién. Sus
logros sélo favorecen a la persona incluida en la institucion y mantiene a su grupo cultural excluido
de la construccién de ese sistema universitario.

En este marco, las politicas que propugnan el pluralismo cultural develan que el modelo de Estado-
nacion se torna ineficiente para gestionar la diversidad cultural porque institucionaliza la exclusién.
De Lucas (2001) sefala que la manera de gestionar la diversidad cultural es a través de la construcciéon
de un Estado plural, donde la democracia reconoce a las culturas como bienes primarios, como
necesidades dignas de satisfaccion, con consecuencias juridicas y politicas?. Es decir, se trata de
trasformar las estructuras que mantienen las condiciones injustas que impiden la distribucién del
podery el reconocimiento de la igualdad de derechos.

:{Qué es la interculturalidad?

En la literatura acerca de la interculturalidad podemos diferenciar dos acepciones. Por un lado, la
interculturalidad desde un punto de vista del comportamiento, como competencia para desenvolverse
y comunicarse en la convivencia intercultural. Por otro lado, la interculturalidad como propuesta politica.
Ambos tienen aportes a la gobernabilidad en el sentido que propugnan una ciudadania intercultural y
un estado pluricultural.

17
18

19
20

21

Ibid

Carlos Ivan Degregori (Ed.). No hay pais mas diverso. Compendio de Antropologia Peruana. Pontificia Universidad Catdlica del
Peru. Universidad del Pacifico. Instituto de Estudios Peruanos. Mayo 2000.
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2.1 La interculturalidad como competencia personal

La interculturalidad desde un punto de vista del comportamiento, se centra en la competencia
para desenvolverse y comunicarse en contextos de relaciéon con otras culturas®. Estos procesos de
interaccion sociocultural son cada vez mas intensos y variados en el contexto de la globalizacién
econémica, politicaeideoldgicay delarevolucidn tecnolégicade las comunicacionesy los transportes.

En estos contextos, el principio de interculturalidad es la base para establecer relaciones de confianza,
reconocimiento mutuo, comunicacion efectiva, didlogo, debate, aprendizaje e intercambio.

Los conceptos, modelos y enfoques sobre la competencia intercultural son sumamente diversos, han
sido ampliamente estudiados desde diversas especialidades (sociologia, antropologia, psicologia,
educacion, entre otros) y con diversos fines (por ejemplo, desempefio organizacional, sistemas
educativos, conflictos, prestacidn de servicios)=. En general, la mayoria de estas propuestas la definen
como la articulacion de conocimientos, habilidades y actitudes; y muchas de ellas la desarrollan
como una larga lista de habilidades y conocimientos que deben ser adquiridos y que conlleva a
la transformacion de las practicas, de las conductas y de los modos de establecer relaciones. Por
ejemplo, todos los profesionales que realizan labores en espacios de interaccion con miembros
de otras culturas requieren desarrollar competencias interculturales para llevar a cabo su labor de
manera adecuada y con eficiencia, en el sentido que estas interacciones contribuyan a la misién y
objetivos de su organizacion.

Para definir la competencia intercultural, nos adscribimos al modelo de competencia comunicativa
intercultural de Kupka (2008), quien define esta competencia en términos de:

...la habilidad que permite a los miembros de un sistema diferente culturalmente, ser
conscientes de su identidad cultural y de las diferencias culturales de otros y, en este
contexto, actuar reciprocamente, de manera apropiada, intentando satisfacer mutuamente
necesidades de reconocimiento, afecto y participacion®.

Preferimos esta definicién porque, a diferencia de otros modelos que se centran en la eficacia del
individuo en nuevos contextos culturales, se considera aspectos de la relacién que implica la
satisfaccion de la relacion mutua, expresado en reconocimiento, afecto y participacion, todos los
temas claves de una perspectiva intercultural.

En los diversos modelos para definir la competencia intercultural, Sanhueza et al (2012) identifican
cuatro capacidades conductuales generales que hacen mas eficiente una relacidon en una situacion
intercultural®:

* Manejar la tension psicolégica.
e Comunicarse con eficacia.
o Aprovechar las bondades de culturas diferentes y el conocimiento que proviene de ellas.

* Manejar el cambio en un entorno en el que las fronteras nacionales desaparezcan y las culturas se
encuentren las unas con las otras.

Cabe senalar que las habilidades que conforman estas capacidades no son innatas, requieren ser
desarrolladas a través de la educacion o la experiencia:
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Cuadro 2: Habilidades que conforman las capacidades interculturales
propuestas por Gudykunst et al (1991)=

« Ser consciente de la propia comunicacion y del proceso de
interaccién con otros.

= Valorar mas el proceso que los resultados, pero a la vez ser
capaz de tener una visién del resultado deseado.

Estar atento

- Capaz de crear nuevas categorias de relaciones.
 Ser abierto a la nueva informacion.
Ser flexible  Ser consciente de que existe mas de una perspectiva vélida.

- Desarrollar habilidades que faciliten la interpretacion de
mensajes y situaciones de manera diferente.

* Capaz de estar en una situacion que puede ser compleja y
Desarrollar la no ponerse demasiado ansioso.

tolerancia * Determinar pacientemente qué es apropiado para esa
situacion y como mejorar las condiciones para lograr un
entendimiento.

Capacidad de adaptarse y acomodarse al comportamiento
Aceptabilidad CECIEREIIEES, -
* Lalengua en si misma no dota de un conocimiento cultural
conductual ; :
o de la capacidad para adaptarse a estilos de comporta-
mientos diferentes.

Capacidad para participar en las experiencias de otras
personas implicdndose intelectual y emocionalmente.

La capacidad de ponerse en el lugar del otro implica
escuchar atentamente lo que los otros nos quieren decir.

Empatia

En este marco, para los profesionales que trabajan en cooperacién al desarrollo en paises conformados
por diversas culturas como el Per, es clave reflexionar sobre los marcos de referencia usados para
comprender y abordar, por ejemplo, la diversidad cultural (grados de conocimiento que se maneja
sobre las culturas con las que se relacionan, maneras de entender la diversidad cultural como capital,
identificacién de aportes de esta diversidad en los procesos de cambio que se buscan desencadenar,
entre otros) asi como identificar cudles son las habilidades que la organizaciéon promueve -o tolera-
de sus miembros (por ejemplo, promover experiencias significativas que les permita interactuar e
intercambiar significados entre miembros de culturas diferentes).

o
=
oc
[}
(aa]
(=)
()
>
(=)
T
(=)
=
T
[='=
)
=
)
Pt
(==
[}
—
=

26 Gudykunst, W. B., Ting-Toomey, S., y Wiseman, R. L. (1991). “Taming the beast: designing a course in intercultural communication”.
Communication Education, 40, 272-285, citado por Susan Sanhueza Henriquez, Frafio Paukner Nogués, Victor San Martin y Miguel
Friz Carrillo (2012) “Dimensiones de la competencia comunicativa intercultural y sus implicancias para la practica educativa” En:
Folios. No. 36. Segundo semestre de 2012. pp. 131-151. P. 140




La consulta previa, libre e informada como dialogo intercultural”

En el contexto peruano, los pueblos indigenas estan cada vez mas articulados en
sus demandas de reconocimiento de derechos, formas de vida y cultura; asi como
en la necesidad de un mejor didlogo y relacién con el Estado. La ratificaciéon del
Convenio num. 169 de la OIT asi como la promulgaciéon de la Ley del Derecho a la
Consulta Previa a los Pueblos Indigenas u Originarios y su posterior Reglamento han
abierto un espacio de didlogo institucionalizado con el Estado. La Ley de Consulta
Previa sefiala que se debe consultar a los pueblos indigenas de forma previa sobre
medidas legislativas o administrativas que afecten directamente sus derechos
colectivos. Sefala también que la consulta a los pueblos indigenas se debe realizar
a través de un didlogo intercultural que garantice su inclusién en los procesos de
toma de decisién del Estado.

De esta manera, la Ley de Consulta Previa es considerada una oportunidad histérica
para mejorar la relaciéon entre el Estado y los pueblos indigenas, pues sefiala una
nueva forma de tomar decisiones desde el Estado, incluyendo la opinién de los
pueblosindigenas cuando sus derechos se vean afectados. El Tribunal Constitucional
ha senalado:

“..lo que se pretende con el derecho de consulta es que se lleve a cabo un
verdadero didlogo intercultural. La intencién es que dentro de la pluralidad
de sujetos de diversas culturas se pueda entablar un didlogo, tomando
en cuenta las costumbres de cada pueblo indigena y evaluando la mejor
metodologia aplicable para cada caso en concreto”.

Sin embargo, existe el peligro de reducir el derecho a la consulta previa a una
serie de pasos administrativos con plazos determinados, y no considerar sus
implicancias como proceso de didlogo intercultural entre distintas maneras de
entender el mundo, como por ejemplo: las formas en que los pueblos indigenas
entienden el desarrollo, la propiedad, y el mismo didlogo.

L /

Como vemos, la competencia intercultural aplicada a los procesos de didlogo es compleja, puesto
que pueden aparecer una serie de interferencias a nivel linglistico. Asimismo, el contexto juega un
rol en la comunicacién intercultural, y no solo en términos de la distancia social entre las normas
sociales establecidas en cada cultura. Desde la perspectiva de la interculturalidad, se pone de relieve
que esta comunicacion se da la mayoria de las veces en un plano de desigualdad y de jerarquias
etnoraciales, junto con otros sistemas de estratificaciéon de clase y género=. Desde este punto de
vista, la interculturalidad plantea como meta tener una comunicacién “mas alla de los prejuicios, de
los estereotipos y de las discrepancias”de las culturas de origen, y exige un esfuerzo permanente para
relacionarse de una manera positiva y creativa para ir construyendo modos posibles de relacionarnos
con los diferentes en condiciones de igualdad®.

Surian (2012) llama la atencién sobre el hecho que el mismo concepto y la mayoria de las definiciones
de competencia intercultural indican una marcada perspectiva occidental y atin son insuficientes los
estudios y modelos que definen la competencia intercultural desde perspectivas de otras culturas.
Un ejemplo al respecto se puede encontrar en el estudio de Yum (1994) que identifica en el contexto
de Corea cinco caracteristicas de la comunicacién intercultural (empatia, sensibilidad, mensajes
indirectos, ser reservados y transcendencia), donde se pone de relieve, a diferencia de los conceptos
occidentales, la idea de grupo®.
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2.2 La interculturalidad como propuesta politica

La interculturalidad se extiende cada vez mas como propuesta politica que permite construir una
sociedad intercultural®.

Como propuesta politica, la interculturalidad es un fin y un medio para contrarrestar las relaciones
entre las culturas marcadas por la discriminacién y la exclusiéon en los dmbitos socioeconédmicos y
politicos. En este sentido, la interculturalidad tiene una estrecha relacion con el pluralismo cultural®,
puesto que contribuye a que la democracia incluya una ciudadania intercultural. Es la propuesta por
la que apostamos y a la cual nos remitimos en la presente guia metodoldgica.

4 N
La interculturalidad propone alcanzar un verdadero didlogo garantizando las siguientes
condiciones®

» Igualdad entre los interlocutores, en cuanto al ejercicio de sus derechos y acceso a
oportunidades.

» Orden politico que reconozca la pluralidad del Estado, una democracia inclusiva y
participativa con el respeto a las ciudadanias.

» Un enriquecimiento mutuo e intercambio entre los diferentes grupos culturales.

Como afirma Luna*, la interculturalidad facilita el proceso de democratizacién y reorganizacion del
Estado. No se trata Unicamente de tener en cuenta elementos culturales para no discriminar o para
tolerar, sino que se trata de la construccion politica de nuevas relaciones para todos. El sentido de la
democracia y el de ciudadania se amplian porque asumen la dimension cultural.

La interculturalidad es dificil de aplicar en el marco politico del Estado-nacién, donde se privilegia una
ciudadania homogénea. La interculturalidad requiere de la reorganizacion del poder en los contextos
locales, regionales, nacionales e internacionales, asi como el reconocimiento de los derechos
culturales de los pueblos indigenas y de las diversas culturas que conviven dentro de las fronteras
de los Estados-nacion®. La interculturalidad es una estrategia general para hacer frente a las politicas
mono-culturales del Estado, requiere de laimplementacion de politicas para que la pertenencia a una
determinada cultura no sea motivo de impotencia y exclusion.

Ademas, como senalan Luna, Cornejo y Beingolea (2002), la interculturalidad estd intimamente
engarzada a una ética fundamentada en la solidaridad, en la justicia y el bien comun, que promueve
la participacion ciudadana y que incluye el paradigma de la igualdad®.

La democracia también puede ser entendida como una cultura, que tiene como elementos principales
una conciencia que la cosa publica es de todos -por lo tanto, ningun ciudadano ni ciudadana debe
ser excluido o ignorado-, y un conjunto de reglas para la convivencia social y politica®. Es decir, la
democracia requiere de politicas interculturales que atraviesen todos los sectores y fortalezcan la
sociedad civil (ciudadania intercultural) frente al Estado.
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La aplicacién de un enfoque de interculturalidad deberia conducir a que el
reconocimiento de la identidad cultural enriquezca la gobernabilidad democrética,
puesto que demanda que todos los grupos, sin tener que renunciar a sus identidades
culturales, participen de la toma de decisiones publicas.

2.2.1 Ciudadania intercultural

A un Estado plural le corresponde ciudadanos y ciudadanas interculturales. El Estado pluricultural, a
diferencia de un Estado monocultural, es una estructura de organizacion politica que hace realidad el
principio de la unidad de todos los grupos y personas que lo conforman en su diversidad. El modelo
de Estado pluricultural supone la reforma de la estructura del Estado y la construccion de un modelo
de desarrollo que permita la redistribucién de recursos con equidad, a la vez que reconoce el derecho
de todas las culturas, desde sus diferencias, a participar en el disefio de estos procesos y a beneficiarse
de ellos. De esta manera, los Estados pluriculturales promueven y garantizan condiciones favorables
al desarrollo de todos los pueblos y las personas.

Siguiendo con el ejemplo de los programas de accién afirmativa para favorecer el ingreso a las
universidades de estudiantes de grupos discriminados, Tubino (s/f) sefala que en América Latina se
ha aplicado otra estrategia para“interculturalizar”la educacién superior: crear universidades paralelas,
tales como las universidades indigenas (llamadas “universidades interculturales” en algunos paises).
El riesgo de esta estrategia es generar sociedades paralelas, ghettos que encapsulan a los excluidos
en reservas étnicas académicamente poco relevantes, porque no permiten relaciones interculturales
que enriquezcan los saberes propios y que aporten al desarrollo del pais.

Por ello, Tubino propone como alternativa la experiencia mexicana. Las llamadas universidades
interculturales que se han creado en México en los ultimos afos, fueron concebidas teniendo como
eje articulador dos misiones: la investigacién de las lenguas originarias y la sistematizacion de los
conocimientos de los pueblos indigenas. Estas tareas son fundamentales para generar insumos
desde los cuales estructurar de manera adecuada los contenidos curriculares, y que ellos entren en
interaccion -en condicién de igualdad- con otros planes de estudio ya existentes®.

» La ciudadania intercultural reconoce a los hombres y mujeres como actores de su propio
desarrollo desde sus valores y significados culturales.

» Losciudadanosy ciudadanasinterculturales tienen igualdad de oportunidades para ejercer
sus derechos y cumplir con sus deberes sin tener que renunciar a su identidad cultural. Asi,
por ejemplo, un nifo indigena para acceder a su derecho a una educacién de calidad no
debe renunciar a su derecho de aprender en su idioma materno.

» Los ciudadanos y ciudadanas interculturales contribuyen a la construccién de una
democracia con equidad y solidaridad en los ambitos politicos, sociales, econémicos
y ambientales. Para ello, desarrollan competencias interculturales para el didlogo e
intercambio en la convivencia con miembros de otros grupos culturales.

La ciudadana intercultural corresponde a todos, personas indigenas y no indigenas. Se trata de una
“interculturalidad para todos” que fomente la construccién de ciudadanias interculturales tanto en los
discriminados como en los discriminadores®.

Por ello, la ciudadania intercultural implica la renovaciéon del pacto social y la construccién de una cultura
politica comun a partir de un didlogo intercultural en las esferas publicas de la sociedad civil. En este
sentido, Luna (2005) sefala que la primera tarea es descolonizar culturalmente los espacios publicos del
debate politico para que éstos sean culturalmente inclusivos y socialmente diversos. Esta realidad, afade,
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implica un Estado plural descentralizado administrativamente pero también descentralizado politica y
culturalmente. Un Estado plural que si bien supone el derecho a la igualdad, también supone el derecho
a la diferencia*.

3. ;Qué es el enfoque de interculturalidad?

J \

El enfoque de interculturalidad es una herramienta que permite analizar las relaciones entre
los grupos culturales que cohabitan un mismo espacio, desde dos dimensiones:

» Distribucion del poder en latoma de decisiones sobre sus propias prioridades de desarrollo
y control de sus vidas.

» El nivel de reconocimiento de sus diferencias culturales, sin que ello sea motivo de
exclusién o discriminacion.

Haciendo un andlisis desde estas dos dimensiones, el enfoque de interculturalidad permite identificar
dos tipos de relaciones entre las culturas:

» Identifica las relaciones simétricas de poder entre culturas para la toma de decisiones y de
reconocimiento reciproco, para fortalecer entre ellas procesos de intercambio y de desarrollo con
identidad.

» ldentifica las relaciones asimétricas de poder entre culturas, donde no se reconoce el valor de la
cultura diferente o se da un falso reconocimiento, para transformarlas.

Identificando que las relaciones asimétricas entre los grupos culturales generan condiciones de
injusticia socioeconémica e injusticia cultural o simbdlica para los grupos discriminados o excluidos,
el enfoque intercultural propone encontrar alternativas de transformacién haciendo un andlisis en
dos niveles complementarios®

» ldentificar las causas en los sistemas politicos, sociales y econémicos que explican las situaciones
de exclusiéon o discriminacion de determinados grupos culturales o ponen barreras en su
participacion para la toma de decisiones sobre sus vidas o en el acceso a los recursos.

» |dentificar las concepciones jerarquicas entre las culturas, asociadas a esas causas que justifican y
permiten que se mantengan.

4. ;El qué del enfoque de interculturalidad?: Relaciones entre las

culturas

La interculturalidad visibiliza las relaciones de poder y de
reconocimiento que se han dado entre las culturas a lo largo de la
historia de la humanidad.

4.1 Relaciones de poder y reconocimiento entre las culturas

La historia nos muestra que las relaciones entre las culturas han estado marcadas por relaciones de
poder y de reconocimiento. Las relaciones de poder son evidentes cuando se miran los procesos de
colonizacion en la historia de la humanidad. En estos casos, algunas culturas han usado ideas como la
“civilizacién’, para hacer creer que su cultura es superior y justificar asi su expansion.

Sibien en la actualidad se busca erradicar estos procesos sociales y politicos, el mundo de las ideas es
mas dificil de cambiar. Por varios siglos, los pueblos occidentales han creido que la humanidad habia
pasado por una “evoluciéon cultural’, desde lo “salvaje” hasta llegar a la “civilizacion”. El grado superior
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de “evolucién” de la sociedad humana era, evidentemente para ellos, la cultura occidental. Detras de
ello, se sustentaba una idea de desarrollo asociado a la jerarquizacion de las culturas. Asi, por ejemplo,
las sociedades indigenas, consideradas, desde la vision etnocéntrica occidental, como “salvajes” eran
“menos avanzadas”y debian copiar o asimilarse a la cultura occidental para llegar a desarrollarse y ser
“civilizadas"=. Esta manera de pensar es mantenida por gran parte de la sociedad nacional bajo las
formas de discriminacién, asimilacién o exclusién de los pueblos indigenas.

La interculturalidad devela y cuestiona como hemos internalizado la jerarquia
entre las culturas como parte de nuestro marco conceptual para comprender y
actuar sobre nuestra realidad.

Entre las personas se extiende cada vez mas una actitud negativa hacia la discriminacion y exclusién,
aunque persistan como practicas cotidianas y como politicas. Sin embargo, los procesos de
asimilacién muchas veces no son cuestionados, precisamente porque se acepta su fundamento: la
idea de jerarquizacién de las culturas. Algunas personas justifican, por ejemplo, que los nifios y nifias
indigenas dejen de lado su idioma materno para aprender el castellano o, en el mejor de los casos,
aprendan su lengua materna para aprender el castellano. Detras de ello, explican, existe la buena
intencion de contribuir a su “desarrollo” porque entienden que el castellano es una via de ascenso
social y de acceder a los servicios el Estado. La historia ha demostrado que las politicas y practicas de
“asimilacion” practicadas por los gobiernos, a pesar de la buena intencién que puedan tener, siempre
violan los derechos humanos. En la actualidad, se reconoce los efectos negativos de los procesos
de asimilacidn, discriminacion y exclusion para el desarrollo de los pueblos. Asi, la Declaracion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas sefiala que estos pueblos, como
resultado de los procesos de la colonizacién y el haber sido desposeidos de sus tierras, territorios y
recursos, se han visto impedidos de ejercer su derecho al desarrollo de conformidad con sus propias
necesidades e intereses*.

7 \

La interculturalidad visibiliza y se opone a todas las practicas de asimilacién,
discriminacion y exclusion que se sustentan en la idea de la jerarquia entre las culturas,
puesto que atentan contra la dignidad de las personas y grupos e impiden su desarrollo.

La interculturalidad defiende como principio la igualdad de las culturas y el
reconocimiento de sus diferencias.

Como senala Sélim Abou, el reconocimiento se situa en el cruce de tres potencias de lo simbdlico: el
deseo, el podery la lengua.

“El deseo, dentro de su mecanismo negativo, de carencia, es por afinidad la necesidad de
reconocimiento porque es deseo del deseo del otro. El poder, en la dialéctica de la apropiacion
y de la ofrenda que la caracteriza, es el medio de proponerse, incluso de imponerse, al
reconocimiento del otro. La lengua es la que expresa la intencion del deseo y del poder y asigna
al reconocimiento su finalidad ultima: la de ser, en todo momento de la existencia e incluso en el
término de aquella, un triunfo de la vida sobre la muerte, del sentido sobre el absurdo™:.

El reconocimiento parcial o no reconocimiento del valor de una cultura por otra se traduce en
relaciones interculturales asimétricas y se constituye en una forma de opresién de sus miembros.
Si se considera que la identidad social de un individuo o grupo también esta conformada por su
significado emocional y valorativo, el reconocimiento parcial o no reconocimiento del valor de su
cultura pueden influenciar negativamente en la identidad cultural y personal de los ciudadanos y
ciudadanas. Como consecuencia, estas personas tendran mayores dificultades para desarrollar las
energias y motivaciones necesarias para contribuir al desarrollo de su pueblo o pais*.
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43 Valcércel, Marcel (2006) “Génesis y evolucion del concepto y enfoques sobre el desarrollo” Lima: PUCP, Departamento de Ciencias
Sociales. Documento de Investigacion.

44 Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007).
45 Citado por Nour Eddine Affaya, Mohammed, 1997. S/f.
46 Charles Taylor (1993) “El multiculturalismo y la Politica del Reconocimiento”. México: Fondo de cultura Econdmica.




La interculturalidad visibiliza como las relaciones de poder y de reconocimiento
entre las culturas van configurando relaciones justas o injustas.

De esta manera, la distribucion de poder y el nivel de reconocimiento configuran diversos tipos de
relaciéon entre las culturas:

» Relaciones simétricas de poder entre culturas, donde se otorgan igual valor entre ellas.
Se producen relaciones de intercambio en condiciones justas que permiten enriquecerse
mutuamente y fortalecer sus procesos de desarrollo desde su propia identidad cultural. En este
tipo de relaciones, se reconoce el derecho a la diferencia. Esta seria la relacién que se produciria
en Estados pluriculturales.

» Relaciones asimétricas entre culturas, donde no se reconoce el valor de la cultura diferente o se
da un falso reconocimiento. Estas pueden constituirse en formas de opresion de los individuos
pues internalizan una percepcion social falsa, deformada o reducida de si mismos®. Esta relacion
se daria en estados monoculturales, caracterizados por la desigualdad, discriminacién y exclusion,
donde la injustica socioeconémica y cultural se entrecruzan.

Cuadro 3: Tipo de relaciones entre las culturas, segun las relaciones de podery
reconocimiento

RELACIONES ENTRE LAS
CULTURAS

EXCLUSION, ASIMILACION,

DISCRIMINACION INTERCAMBIO

Relaciones de poder
politico y socioeconé-
micas

Reconocimiento de las

diferencias culturales
(Relaciones de poder
simbdlico)

Rol de la(s) cultura(s) y
de la diversidad

Politicas de desarrollo*®

Modelo de Estado

47
48

49

Distribucion asimétrica de
poder genera injusticia so-
cioecondmica (distribucion
sin equidad).

Reconocimiento parcial o fal-
SO que genera injusticia cul-
tural o simbdlica (jerarquiza-
cién de las culturas).

Cultura y diversidad como
obstdaculos para el desarrollo.

Acciones afirmativas: se eje-
cutan programas de atencion
por su pertenencia étnica, se
respetan las diferencias entre
las culturas, pero no se cam-
bian las estructuras politicas,
sociales y econémicas.

Estado monocultural.

Distribucion simétrica de
poder promueve justicia
socioecondmica (redistri-
bucion).

Reconocimiento recipro-
co de sus diferencias y su
valor promoviendo jus-
ticia cultural o simbolica
(igualdad de las culturas
sin negar sus diferencias).

Cultura(s) en el centro del
desarrollo. Diversidad e
intercambio como recur-
sos del desarrollo.

Acciones  transformati-
vas: politicas dirigidas a
cambiar las estructuras
politicas, sociales y econ6-
micas y a desmantelar las
concepciones de jerarquia
entre las culturas.

Estado pluricultural.

Charles Taylor (1993) “El multiculturalismo y la Politica del Reconocimiento”. México: Fondo de cultura Econdmica.

Nancy Fraser (2006) “La justicia social en la era de la politica de la identidad: Redistribucion, reconocimiento y participacion” En:
¢Redistribucion o Reconocimiento? Un debate Politico-filoséfico. Madrid: Morata.

Ideas inspiradas en el articulo de Nancy Fraser citado anteriormente.
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4.2 Las relaciones entre las culturas en la historia del Pera

En la historia del Peru se pueden identificar estos dos tipos de relaciones mencionados anteriormente.
Asi por ejemplo, en la historia precolonial, los Incas y varios pueblos amazénicos establecieron
estrechas relaciones de intercambio®. Sin embargo, han prevalecido relaciones asimétricas entre los
grupos culturales. Podemos identificar tres hitos en nuestra historia donde la exclusién de los pueblos
indigenas de la toma de decisiones sobre su futuro se justificé en la superioridad de una cultura sobre
las culturas indigenas:

» Colonizacion del territorio peruano por el imperio espaiol, donde los pueblos indigenas fueron
oprimidos y despojados de sus tierras, territorios y recursos.

» Formacién de la republica peruana, donde los criollos construyeron un modelo Estado-nacion,
etnocéntrico y homogenizante, basado en la exclusién y discriminacién de los pueblos indigenas.

» Implementacion del modelo de desarrollo basado en la extraccion de recursos naturales, desde el
gobierno de Alberto Fujimori (con la Constitucion de 1993) y los siguientes gobiernos, donde los
pueblos indigenas no participaron ni fueron consultados a pesar que gran parte de los recursos a
extraer se encuentran en sus territorios ancestrales.

Cabe sefalar que los pueblos indigenas no han sido pasivos frente a estos procesos etnocéntricos y
homogenizantes. Asi, los pueblos indigenas andinos y amazénicos han desarrollado varias estrategias
de resistencia para no desaparecer ni dejarse absorber por la cultura occidentals.

A pesar de ello, los prejuicios y discriminaciéon por pertenencia étnica en el Perd prevalecen. La
sociedad nacional devuelve a los pueblos indigenas una imagen negativa de si mismos, asociada
con la idea de ser “salvaje” 0 “poco civilizados”2. Al interior de los pueblos indigenas, algunos de sus
miembros también reproducen los mismos mecanismos de discriminacion=.

(...) einclusive, ya, si hay otro de su misma etnia que ya estd aqui (en la ciudad) por tiempos,
empieza a burlarse (de los que recién llegan). Y cémo va a ser eso, ;no? Eso no es dable (Grupo
focal 4, Pucallpa)

Es mds doloroso cuando la discriminacion existe entre amigos, familiares o del mismo grupo
étnico. Hay nihitas que han crecido acd, vienen y dicen “Vamos chamas**. Da pena escucharlas
hablar asi” (Grupo focal 4, Pucallpa).

En las relaciones entre las culturas, hemos incorporado como parte de nuestro esquema mental
la jerarquia entre las culturas. Por eso en muchas partes del pais, por ejemplo, se sigue hablando
de pueblos “civilizados” y de pueblos “incivilizados”. De igual manera, hemos desarrollado
denotaciones para diferenciar de manera negativa los elementos que conforman las culturas de
los pueblos indigenas: llamamos al castellano “idioma” mientras que a las lenguas originarias las
denominamos “dialectos”, sefialamos que la ciencia occidental produce “conocimientos” mientras
que las culturas indigenas producen “creencias” o “mitos”. De igual manera, diferenciamos en
jerarquia arte/artesania, médico/curandero, etc. De esta forma, justificamos la jerarquizacion
entre las culturas.

La aplicacion de un enfoque intercultural deberia permitir que el reconocimiento
delaidentidad cultural de cada grupo humano se traduzca en acciones concretas
que impidan diversas formas de discriminacion y exclusién.
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Santos Granero, Fernando (1992) “Etnohistoria de la Alta Amazonia”. Quito: Abya Yala. Manuel Cornejo y Martha Beingolea (2007)
“Culturas Amazodnicas”. Ciencias Sociales, Serie 6 para estudiantes de Secundaria. Lima: Ministerio de Educacion.

Manuel Marzal (1988) “El sincretismo Iberoamericano”. Editorial PUCP. Lima. y (1968) “La aculturacion de los otomies del
mezquital: un intento de evaluacién del PIVM”, Tesis de maestria en antropologia social. Universidad Iberoamericana, México.
IMASEN (2005) “Evaluacion del proceso de interculturalidad en el Perd” Investigacion desarrollada para el CAAAP. Lima:
Documentos interno CAAAP.

Leslie Villapolo y Liz Soldevilla (2007) “Percepcién de la interculturalidad desde los jévenes estudiantes indigenas”. Lima: CAAAP
(Documento interno)

Nombre despectivo con el que se refieren a los shipibo-konibo.



4.2.1 ;Quiénes son los pueblos indigenas en el Peru?

El Peru estd conformado por una gran diversidad cultural, debido principalmente a la existencia
milenaria de pueblos indigenas andinos y amazoénicos. Sin embargo, en la actualidad es dificil
determinar el nimero de pueblos indigenas y de ciudadanos y ciudadanas indigenas en el pais.
Esto se debe, entre otros factores, a la falta de interés de los sucesivos gobiernos por identificar a
los pueblos indigenas como sujetos de derecho. Por otro lado, existe mucha controversia sobre los
criterios usados para definir quiénes son los pueblos indigenas y quiénes son sus miembros.

Los censos y registros oficiales han tratado de diferente manera el tema étnico. Valdivia (2011)
sefiala que desde el siglo XIX hasta la década de los 60 se traté el tema desde un punto de vista
racial y antropoldgico esencialista, seguido por un periodo entre los 60 y 90 de “silencio estadistico”
sobre la problemdtica étnica en el Per(ss. Recién en 1993, se realizé en el Peru el Primer Censo de
Comunidades Indigenas de la Amazonia Peruana. En ese mismo aio, el Peru firma el Convenio num.
169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), que posteriormente ratifica, obligdndose a reconocer y respetar una serie de derechos
de estos pueblos. La Ley No. 27778 (2002), consolida este mandato al sefalar la incorporacién de la
medicion del componente étnico en la ejecucién de los censos de poblacién y vivienda. Sin embargo,
el Censo de 1993, usé como base la elaboracion de un mapa etnolingistico de las comunidades
indigenas previamente identificadas®. En el 2007, el panorama fue similar usdndose como variable de
pertenencia étnica la pregunta referida a la “lengua materna aprendida en su nifiez"". Cabe resaltar
otros esfuerzos desde el Estado, con el apoyo de los organismos de cooperacién internacional,
especialmente en el sector salud. La Estrategia Sanitaria Nacional Salud de los Pueblos Indigenas y el
Centro Nacional de Salud Intercultural (CENSI) del MINSA -con el apoyo de instituciones y fuentes de
la cooperacién internacional- han definido como una recomendacion:

Visibilizar a las poblaciones originarias en los sistemas de informacion de salud, registros
administrativos y censos de poblacién, ademds de la inclusion de la variable de etnia, del
criterio de lengua, del criterio de autoidentificacion como prioridad basados en el enfoque de
determinantes sociales, género y derechos?®,

Asi, son cuestionados los criterios de uso de lalengua materna o de residencia en una comunidad como
criterios de pertenencia étnica®. Dichos criterios dejan de lado aquellos ciudadanos y ciudadanas
indigenas que por los procesos de exclusién y discriminacidon han asumido el castellano como lengua
materna, o a aquellos que han migrado hacia las ciudades (asimilacién). Por ello, cada vez es mas
fuerte la tendencia a la autoidentificacién, aunque esto también plantea una serie de aspectos
complejos que requieren ser sustentados con un marco conceptual y metodolégico adecuado que
aun se encuentra en proceso de construccione.
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Néstor Valdivia (2011) “El uso de categorias étnico/raciales en censos y encuestas en el Pert: balance y aportes para una discusion”.
Lima: GRADE (Documento de Investigacion 60)

INEI (1993) | Censo de Comunidades Indigenas de la Amazonia Peruana

INEI (2009) Il Censo de Comunidades Indigenas de la Amazonia Peruana

Seminario “Hoja de Ruta para las politicas publicas en diversidad y salud intercultural para el ambito nacional y regional”
organizado por el Instituto Nacional de Salud. Cusco, 19 de julio de 2011.

Susana Schkolnik y Fabiana Del Popolo (2005) “Los censos y los pueblos indigenas en América Latina: una metodologia regional”
Seminario Internacional “Pueblos indigenas y afrodescendientes de América latina y El Caribe: Relevancias y pertinencias de la
informacion sociodemografica para politicas y programas CEPAL, Santiago de Chile, 27 al 29 de abril de 2005.

Néstor Valdivia (2011) /bid.
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Criterios de identificacion de los pueblos indigenas en el Peru

7 )
El Convenio nimero 169 de la OIT no define quiénes son los pueblos indigenas, sino
que adopta un enfoque practico proporcionando solamente criterios para describir
los pueblos que pretende proteger. Para ello, identifica dos tipos de criterios:

Criterio objetivo:
Un determinado grupo o pueblo satisface las exigencias del articulo 1.1 del Convenio:

pueblos en paises independientes, considerados indigenas por el
hecho de descender de poblaciones que habitaban en el pais o en una
regién geografica a la que pertenece el pais en la época de la conquista o
la colonizacién o del establecimiento de las actuales fronteras estatales y
que, cualquiera que sea su situacion juridica, conserven todas sus propias
instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o parte de ellas
(Articulo 1.1.b).

Criterio subjetivo:

Esta persona se identifica a simisma como perteneciente a este grupo o pueblo; o bien
el grupo se considera a si mismo como indigena de conformidad con las disposiciones
del Convenio.

La conciencia de su identidad indigena o tribal debera considerarse un
criterio fundamental para determinar los grupos a los que se aplican las
disposiciones del presente Convenio (Articulo 1.2).

El Convenio nim. 169 de la OIT es el primer instrumento internacional que reconoce
la autoidentificacion de los pueblos indigenas como un criterio fundamental.

El Convenio num. 169 de la OIT reconoce que los miembros de los pueblos indigenas gozan de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales en la misma medida que cualquier otro ser
humano, comprendidos los derechos basicos como el derecho a la libertad y la igualdad, asi como los
derechos a la salud, la educacién, etc. Este principio se aplica tanto a hombres como a mujeres.

Asimismo, reconoce que los pueblos indigenas gozan de derechos colectivos. El articulo 7 del
Convenio num. 169 establece:

Los pueblos interesados deberdn tener el derecho de decidir sus propias prioridades en lo que
atane el proceso de desarrollo, enla medida en que éste afecte a sus vidas, creencias, instituciones
y bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o utilizan de alguna manera, y de controlar, en la
medida de lo posible, su propio desarrollo econémico, social y cultural. Ademds, dichos pueblos
deberdn participar en la formulacién, aplicacién y evaluacién de los planes y programas de
desarrollo nacional y regional susceptibles de afectarles directamente (Articulo 7.1).

Esto ha sido interpretado por los érganos de supervision de la OIT como una consideraciéon
fundamental cuando se realizan procesos de consulta y participacion de los pueblos indigenas. El
espiritu de la consulta y la participacién constituyen la piedra angular del Convenio nim. 169 sobre la
cual se basan todas sus disposiciones. El Convenio exige que los pueblos indigenas sean consultados
en relacién con los temas que los afectan. También exige que estos pueblos puedan participar de
manera informada, previa y libre en los procesos de desarrollo y de formulacién de politicas que los
afectan®. Como correlato, el Convenio establece que los gobiernos deberan asumir la responsabilidad
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61 OIT (2003) “Convenio numero 169 sobre pueblos indigenas y tribales: Un manual”. France: Dumas-Titoulet.
62 OIT (2003) “Convenio numero 169 sobre pueblos indigenas y tribales: Un manual”. France: Dumas-Titoulet.



de desarrollar una accién coordinada y sistematica con miras a proteger los derechos de los pueblos
indigenas y tribales (Articulo 3) y asegurar que existen instituciones y mecanismos apropiados
(Articulo 33)=.

El Convenio nim. 169 de la OIT es un instrumento que estimula el didlogo entre los gobiernos y
los pueblos indigenas y es visto como una herramienta para los procesos de desarrollo y para la
prevencion y resolucidn de conflictos.

En la actualidad, el Ministerio de Cultura ha identificado 52 pueblos indigenas: 4
andinos y 48 amazoénicos pertenecientes a 17 familias lingUisticas®. Para ello, sefala
que ha usado los criterios establecidos en el Convenio nim. 169 de la OIT.

5. ;Para qué un enfoque de interculturalidad?

Frente a la constatacion de que en todos los paises del mundo cohabitan pueblos de
diversas culturas, la interculturalidad deja de ser una opcién para ser una exigencia.

La necesidad e importancia de aplicar un enfoque de interculturalidad en los programas y proyectos
del sector gobernabilidad y en general en todas las politicas publicas, se fundamenta en varios
aspectos de nuestra realidad. Podemos agruparlos en dos tipos de argumentos:

» Argumento normativo: la interculturalidad como un fin en si mismo. La cooperacién esta basada en
valores que dirigen nuestros objetivos y acciones hacia el reconocimiento y vigencia de los derechos
humanos -incluyendo los derechos individuales y colectivos—y contribuir con la justicia social.

» Argumento funcional: la interculturalidad como medio para un fin. El reconocimiento y la gestién
de la diversidad cultural generan mejores resultados y mayor sostenibilidad de los impactos de
nuestras acciones.

Diagrama 2. Argumentos para la interculturalidad

Interculturalidad

NORMATIVO \ FUNCIONAL
Fin en si mismo Medio para un fin

DERECHOS MEJORES RESULTADOS E IMPACTOS
HUMANOS COLECTIVOS E EN LOS CAMBIOS PROMOVIDOS

INDIVIDUALES Recursos para el desarrollo
Derecho a la libre determinacion Sostenibilidad
Derecho al desarrollo Gestion de conflictos

63 OIT (2013) «Convenio No. 169». http://www.ilo.org/indigenous/Conventions/no169/lang--es/
64 Estainformacion es mencionada en la Guia Metodoldgica “Consulta a los Pueblos Indigenas” recientemente publicada. (Ministerio
de Cultura, Lima: 2013). http://consultaprevia.cultura.gob.pe/
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5.1 Argumento normativo: La interculturalidad como un fin en si mismo

5.1.1 El derecho de todos los pueblos a la libre determinacién

La libre determinacién es el derecho de todas las personas y pueblos de
decidir su futuro y desarrollo desde la identidad y dignidad propias.

La libre determinacion tiene dos raices: la necesidad humana de hacer realidad nuestras aspiraciones
y la afirmacién de la igualdad de todos los seres humanos. Las aspiraciones de una persona tienen el
mismo valor que las aspiraciones de las demas personas.

De igual manera, los principios de igualdad de derechos y el derecho a la libre determinaciéon que
tienen todos los pueblos —-indigenas y no indigenas- estdn reconocidos en normas internacionales
como la Carta de las Naciones Unidas, el Convenio Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos,
el Convenio Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y la Declaracion y el
Programa de Accién de Viena.

El derecho a la libre determinacion no es separatismo

La libre determinacion es un valor fundamental en el mundo occidental y en los pueblos indigenas.
Sin embargo, en el sentido comun de las personas se suele pensar que la libre determinacion esta
ligada a un afan de separatismo de los pueblos indigenas del Estado peruano. Esta idea se basa en que
la tesis de la libre determinacién de los pueblos derivaria en la conclusién que cada pueblo deberia
convertirse en un Estado®. Este es uno de los factores que podrian explicar que los Estados rara vez
reconozcan el derecho a la libre determinacién para los pueblos indigenase.

En contraposicién, para los pueblos indigenas la libre determinacién no es antagénica a los Estados
actuales. Al respecto, Robert Guimaraes, representante del pueblo shipibo, afirmas:

Queremos que se reconozca nuestro derecho a la LIBRE DETERMINACION. Con esto no queremos
destruir al Estado Nacional peruano sino todo lo contrario, buscamos fortalecerlo al reconocer
que somos los propietarios histéricos de nuestros territorios y que estamos dispuestos a
mantenerlos como base del Estado Nacional, siempre y cuando éste nos reconozca.

Seria estrellarnos contra la razén no reconocer que esas demandas son justas. Los indigenas
quieren ser duefios de su propio destino y no quieren que se les diga qué estd bien para ellos.
Ellos lo pueden decidir.

Detras de ello, se pone en evidencia la inexperiencia en imaginar un Estado pluricultural, como forma
de organizacién politica que hace realidad el principio de la unidad en la diversidad y busca superar
la exclusion y la discriminacidn de siglos de los pueblos indigenas. El modelo de Estado pluricultural
—gue supone una nueva estructura del Estado y un nuevo modelo de desarrollo- aln se encuentra en
construccion. El debate politico, social y académico sobre Estados pluriculturales muestra una serie
de concepciones, expectativas y sentidos a veces contrapuestos y a veces convergentes. Quiza el mas
importante para los pueblos indigenas es el debate sobre el rol del Estado y el grado de autonomia
que se reconoceria a los pueblos indigenas®.
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65 Francisco Ballon (2002). “Introduccion al Derecho de los Pueblos Indigenas”. Lima: Defensoria del Pueblo. P. 17

66 Reunidn del Grupo Internacional de Expertos sobre los Pueblos Indigenas: Desarrollo con Cultura e Identidad: Articulos 3y 32 de
la Declaracidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, 12 a 14 de enero de 2010. Disponible en linea
en: www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/EGM_DCI_Concept_Paper.doc

67 Robert Guimardes (2006) Ponencia presentada en el Conversatorio el “Peru celebra su lado indigena” Dia Internacional de los
Pueblos Indigenas. www.aidesep.org.pe/sp/Discurso/Ponencia_robert.html. Consulta 20 de diciembre de 2009.

68 Leslie Villapolo y Liz Soldevilla (2007) “Percepcién de la interculturalidad desde los jévenes estudiantes indigenas”. Lima: CAAAP
(Documento interno)

69 Ana Maria Larrea Maldonado (2008) La Plurinacionalidad: iguales y diversos en busca del Sumak Kawsay En: Nuestra Constitucion:
Nuestro Futuro. Entre voces, Revista del Grupo Democracia y Desarrollo Local. Nimero 15. Agosto/setiembre 2008. Quito.




La aplicaciéon de un enfoque de interculturalidad deberia promover que todos los
pueblos ejerzan su derecho a la libre determinacion sin violentar la libre determinacién
de los otros pueblos, sin discriminacién de pertenencia étnica o cultural.

5.1.2 El derecho de todos los pueblos al desarrollo

El derecho al desarrollo fue proclamado por las Naciones Unidas en 1986, en la Declaracién sobre
el Derecho al Desarrollo y reafirmado en la Declaracion y Programa de Accién de Viena, en 1993.
El predambulo de la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo confirma una serie de estandares
importantes para los derechos humanos como el derecho a la libre determinacion de los pueblos. En
su articulo 1 sefala™:

1. El derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud del cual todo ser humano

y todos los pueblos estdn facultados para participar en un desarrollo econdmico, social, cultural
y politico en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, a contribuir a ese desarrollo y a disfrutar de él.

2. El derecho humano al desarrollo implica también la plena realizacién del derecho de los
pueblos a la libre determinacidn, que incluye, con sujecién a las disposiciones pertinentes de
ambos Pactos internacionales de derechos humanos, el ejercicio de su derecho inalienable a la
plena soberania sobre todas sus riquezas y recursos naturales.

Asimismo, esta Declaracion define el desarrollo como un proceso global econémico, social, cultural
y politico, que tiende al mejoramiento constante del bienestar de toda la poblaciéon y de todos
los individuos sobre la base de su participacion activa, libre y significativa en el desarrollo y en la
distribucion justa de los beneficios que de él se derivan. Reconoce, ademas, que el derecho al
desarrollo es un derecho humano inalienable y que la igualdad de oportunidades para el desarrollo
es una prerrogativa tanto de las naciones como de los individuos que las componen, y los respectivos
Estados tienen como deber primordial la creacién de condiciones favorables para el desarrollo de los
pueblos y las personas.

De esta manera, las Naciones Unidas reconocen la relacién intrinseca entre desarrollo y la promocién
y el fomento de los derechos humanos y las libertades fundamentales de todos, y el respeto del
principio de la igualdad de derechos y de la libre determinacién de los pueblos, en condiciones
de paz, democracia, justicia, igualdad, imperio de la ley, pluralismo, desarrollo, niveles de vida mas
elevados y solidaridad.

La aplicacion de un enfoque de interculturalidad deberia promover que todos los
pueblos ejerzan su derecho al desarrollo en respeto del principio de la igualdad de
derechos y de la libre determinacién de los pueblos.

El enfoque de interculturalidad tiene estrecha relaciéon con los enfoques y temas sociales y politicos
transversales desarrollados por la GIZ. Los Derechos Humanos constituyen el paraguas bajo el cual
se integran estos enfoques y temas, que tienen en comun buscar la plena vigencia de la dignidad
humanay el derecho a la libre determinacién de las personas y los grupos, sin violentar el derecho de
los otros. En este sentido, el enfoque de interculturalidad se articula a los otros enfoques para ampliar
nuestra manera de ver y analizar la compleja realidad en todas estas dimensiones. Y, de esta manera,
permite mejorar nuestras estrategias de trabajo.
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Diagrama 3. Enfoque de Derechos Humanos y temas transversales de la Cooperacién
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5.2 Argumento funcional: La interculturalidad como medio para un fin

5.2.1 Recursos para el desarrollo
La(s) cultura(s) en el centro del desarrollo

Desde nuestra cultura definimos el desarrollo que queremos. La cultura es central cuando se habla de
desarrollo. Amartya Sen define el desarrollo como un “proceso de expansion de las libertades reales
de las que disfrutan los individuos””. En otras palabras: la libertad es el fin del desarrollo y la libertad
es el medio para alcanzar el desarrollo™.

Es posible concebir el desarrollo como un proceso destinado a acrecentar la libertad de cada
cual en el logro de sus aspiraciones esenciales. Se trata en este caso de lo que llamo concepcion
“emancipadora” del desarrollo —en el que la riqueza material es sélo una funcion del sistema de
valores y donde el progreso socioeconémico estd determinado por lo cultural’.

Siseaceptaal desarrollocomoun proceso de expansion de nuestraslibertades, de auto-transformacién,
la cultura es como una canasta que contiene nuestro modo de entender la vida, lo que es bueno, lo

71 Amartya Sen (2000) “Desarrollo y libertad”. Barcelona: Planeta. p. 56
72 lbid.

73 Citado en: OEA (2002) “La cultura como finalidad del desarrollo”. Documento para el Seminario de Expertos en Politicas Culturales.
Organizacion de Estados Americanos —OEA. Vancouver, Canada, marzo 18 y 19 de 2002. p. 3.



que es malo, lo que es mejor, nuestras aspiraciones, lo que queremos cambiar y como lo queremos
cambiar. Es decir, como sefala Bansart”, la identidad cultural es la que permite al grupo decidir lo que
quiere transformar, como transformarlo y afirmarse como actor social de este proceso.

La aplicacion de un enfoque intercultural en las politicas y programas deberia permitir a
los pueblos definir su desarrollo desde sus aspiraciones y valores culturales, y afirmarse
como sujeto de su desarrollo.

Por ello, la ONU busca convencer a los politicos responsables de las decisiones y a los actores sociales
locales que deben colocar la cultura en el nucleo del desarrollo”. De esta manera, las politicas y
programas pueden ser disefiados con pertinencia cultural al incorporar las perspectivas, significados
y valores de los destinatarios.

Diversidad cultural: Capital humano para el desarrollo
Detras del reconocimiento de la diversidad cultural también existe un argumento econémico.

La identidad social de un individuo o grupo también esta conformando por su significado emocional
y valorativo. La identidad se construye siempre en relaciéon con otros y los elementos que constituyen
la identidad personal no son neutros: la sociedad les otorga —de manera abierta o encubierta- una
valoracién social positiva o negativa. De esta manera, palabras como “blanco’, “oscuro”, “provinciano’,
“limefo” tienen una carga de valor en nuestra sociedad. Estas valoraciones tienen un impacto en
la autoestima de las personas y en el desarrollo de sus capacidades para resolver problemas. Por
ejemplo, si un nifo en la escuela o en su casa ha recibido mensajes negativos sobre sus capacidades
para las matematicas, es probable que cuando deba resolver problemas matematicos mas complejos
se paralice o le cueste mas resolverlos, puesto que debera primero superar el obstaculo de sentirse

incapaz de hacerlo.

En el caso de las culturas también ocurre algo similar: la identidad cultural incluye el valor emocional
que la sociedad otorga a ciertas caracteristicas de la cultura de un grupo, lo cual afecta la autoestima
de las personas que pertenecen a esa cultura.

Otra manera de colocar a las culturas indigenas en posicién de minusvaloraciéon es valorar
positivamente solo algunos de los elementos que las conforman, por lo general desde un punto de
vista turistico folklérico: la comida, el baile, los trajes tipicos, entre otros. Pero no se incluyen todos
los aspectos que le corresponden, en igualdad, como sujetos de derecho, como por ejemplo, la
capacidad que tienen para definir su propio desarrollo.

Este no reconocimiento o falso reconocimiento puede tener un efecto sobre la estima de los grupos
de si mismos y sobre su motivacion y despliegue de capacidades para enfrentar los obstaculos y
retos que necesitan superar para alcanzar su desarrollo. Cada vez que alguien desprecia la cultura
del otro, la niega o sélo reconoce parte de ella estd atentando contra su dignidad, contra su derecho
a ser diferente y su derecho al desarrollo. Es decir, se ocasionan deterioros en la identidad cultural y
personal de los ciudadanos y ciudadanas, los cuales no podran desarrollar energias y motivaciones
necesarias para contribuir a las actividades creativas y utiles de su pais”.

Como senala Fraser (1988), el viejo paradigma de justicia social definido por la redistribucién de
recursos, se renueva al incluir el reconocimiento de las diferencias?.

Existe también otros argumentos econdmicos™: si ciertos sectores de la sociedad son marginados,
contribuirdn menos a la economia puesto que tendran una educacién y formacion limitada para
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Andrés Bansart (1992) “Cultura, ambiente y desarrollo”. Caracas, Universidad Simdn Bolivar, Instituto de Altos Estudios de América Latina.

http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-URL_ID=35030&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html.
Leslie Villapolo, Martha Beingolea y Maria Pia Molero (2008) “Lineamientos para aplicar los enfoques de interculturalidad y

género en el sistema educativo”. Lima: Documento interno CAAAP.

Charles Taylor (1993) “El multiculturalismo y la Politica del Reconocimiento”. México D.F.: Fondo de cultura Econdmica. Pp. 44-45
Nancy Fraser (1997) “éDe la redistribucion al reconocimiento? Dilemas en tomo a la justicia en una época “postsocialista” En:
lustitia Interrupta: Reflexiones criticas desde la posicidn “postsocialista”, Capitulo |, Santa Fe de Bogota: Siglo de Hombres Editores.
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Club de Madrid (2007) “The Shared Societies Project. Democratic Leadership for Dialogue, Diversity and Social Cohesion”. http://
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contribuir y menor capital para invertir. En algunos casos, los grupos excluidos podrian tener escasa
disposicion a contribuir con una sociedad que sienten que no los respeta ni los trata como ciudadanos
con plenos derechos.

La aplicacion del enfoque de interculturalidad deberia permitir disefiar e implementar
politicas y programas que reconozcan la igualdad de todas las culturas sin negar las
diferencias de sus talentos y contribuciones, los cuales deberian ser promovidos
y utilizados en el desarrollo de su pueblo y del pais. De esta manera, se favorece la
participacion y compromiso de los pueblos como actores y como capital humano del
desarrollo.

Diversidad cultural: Recursos culturales para el desarrollo

En las ultimas décadas, ademas de ser defendida como parte del respeto de la dignidad de las
personas, la diversidad cultural® ha comenzado a ser reconocida de manera positiva, como un
patrimonio comun de la humanidads:

a) Cuando aprendemos a reconocer que los valores, conocimientos, tecnologias, practicas,
innovaciones y formas de organizacion de las diferentes culturas tienen igual valor para el
desarrollo, podemos abrirnos a intercambios justos con otras culturas que enriquecerdn
nuestra vida intelectual, afectiva, moral y espiritual.

b) A partir de este intercambio, también se podran encontrar mejores estrategias para reducir la
pobreza y alcanzar la meta del desarrollo sostenible para la humanidad. Por ejemplo, manejo
de ecosistemas o de diversidad de especies frente a escasez de recursos y cambio climatico.

Por ello, varios textos de la ONU sefalan la importancia de la diversidad cultural para el desarrollo
sostenible de la humanidad®. Al mismo tiempo, se considera que la pérdida de una cultura representa
el empobrecimiento de toda la humanidad®. Esto quiere decir que las politicas, programas y proyectos
deben integrar los principios de la diversidad cultural y los valores del pluralismo cultural®.

La aplicaciéon de un enfoque de interculturalidad en las politicas y programas
deberia permitir identificar, promover y usar los recursos sociales, politicos,
econémicos y ambientales que tienen los pueblos para su propio desarrollo y
para aportar al desarrollo del pais.

Lamentablemente, se hadado pocadifusion sobre los aportes de los pueblosindigenas al desarrollo de
la humanidad, por lo que éstos no son valorados como recursos para los procesos de transformacion.
A continuacién se presentan algunos ejemplos de los aportes de los pueblos indigenas al desarrollo
de la humanidad:
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La diversidad cultural se da gracias a la diversidad de pueblos que existen en el mundo. Se calcula que para el afio 2000, al comenzar
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comunidad con una identidad propia y que son percibidos por otros como caracteristicos”. Declaracion Universal de la UNESCO
sobre la Diversidad Cultural, 2001.

Documento Final de la Cumbre Mundial de 2005, Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural de 2001 y
Cumbre sobre el Desarrollo Sostenible, Johannesburgo, 2002. Koichiro Matsuura, Director General de la UNESCO de 1999 a 2009,
Prélogo del Informe Mundial de la UNESCO Invertir en la diversidad cultural y el didlogo intercultural, p. V. UNESCO: 2010.

En la “Convencidn para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural” de la UNESCO, se pone énfasis en los bienes
culturales y naturales, también sefiala que son los pueblos los que producen esos bienes. Por ello, parte de este Convenio es la
lucha contra el colonialismo y racismo. Koichiro Matsuura, Director General de la UNESCO de 1999 a 2009, Prélogo del Informe
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http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-URL_ID=35030&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html.



» DeacuerdoadatosdelaOrganizacién Mundial dela Salud (OMS), un alto porcentaje de la poblacion
mundial contintdia dependiendo de la medicina tradicional (MT) para sus necesidades de salud®. Es
un sistema sanitario que esta creciendo rapidamente y de gran importancia econémica. En Africa,
por ejemplo, hasta un 80% de la poblacién utiliza la MT, mientras que en Asia y en Latinoamérica,
las poblaciones la siguen utilizando como resultado de circunstancias historicas y culturales. En
muchos paises desarrollados las medicinas alternativas son populares debido a la preocupaciéon
sobre los efectos adversos de los farmacos quimicos fabricados.

» Casi todas las comunidades indigenas y locales estan situadas en las zonas donde se encuentra
la gran mayoria de los recursos genéticos vegetales del mundo. Han desarrollado un amplio
conocimiento, innovaciones, tecnologias y practicas para el cultivo y uso de la diversidad biolégica
de forma sostenible durante miles de anos®. Estos son modelos Utiles para la definicidn de politicas
y programas en agricultura y de biodiversidad (De importancia crucial si se considera que el Peru
es uno de los 17 paises megadiversos en el mundo).

» Las corporaciones transnacionales y los laboratorios de investigacion utilizan los conocimientos
obtenidos del andlisis de plantas y otras muestras biolégicas proporcionadas por las comunidades
indigenas, o a partir de la observacion de sus practicas tradicionales?. Este saber empirico-racional
ha servido para acortar las investigaciones sobre principios activos de las plantas para fabricar
medicamentos®, permitiéndoles ahorrar tiempo y recursos.

» La lucha de los pueblos indigenas por el reconocimientos de sus derechos por los Estados ha
permitido que se identifique una tercera generacién de derechos “de los pueblos o de solidaridad”.
De esta manera, la normativa internacional ha avanzado en ampliar su manera de entender la
dignidad del ser humano y respetarla.

» Las formas de organizacién tradicionales de las comunidades indigenas, como la toma de
decisiones en asambleas y por consenso, nos inspiran a identificar las ventajas de la participacién
ciudadana en las decisiones publicas.

A nivel del gobierno nacional y subnacional, se requeriria mayor investigacién sobre éstos y otros
aportes de las diferentes culturas al desarrollo del pais y de cada localidad.

5.2.2 La gestion de la diversidad cultural para la eficacia y sostenibilidad de los programas de
desarrollo

GIZ como organismo de implementacion de la cooperaciéon alemana se guia por los criterios
internacionalmente reconocidos por el Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD); éstos son eficacia, eficiencia,
pertinencia, impactos y sostenibilidad®.

La aplicacion del enfoque intercultural contribuye a la implementacion de estos criterios, puesto que
coloca al grupo y sus miembros como sujetos de los procesos de cambio, desde su identidad cultural.
De esta manera, la aplicacion del enfoque intercultural contribuye con:
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Diagrama 4: Criterios a cuyo logro contribuye el enfoque intercultural

¢ Al participar de manera directa desde sus visiones y valores culturales, los grupos destinatarios
pueden definir objetivos posibles de lograr dado que se basan en sus recursos sociales,
econdmicos, organizacionales y conocimientos, y que estos recursos se vean potenciados. El
componente cultural se convierte en un factor que contribuye al logro de los objetivos planteados
y no es un factor de fracaso.

Permite un mejor uso de los recursos externos puesto que hacen sinergia con los recursos sociales,
econoémicos, organizacionales y conocimientos locales. Del mismo modo, permiten disefar
sistemas eficaces de gestion y administracion, asi como de planificacion, monitoreo y evaluacion
que responde a la realidad local.

Al reconocerse a los grupos destinatarios como actores de los procesos de cambio se asegura que el
programa sea congruente no sélo con las necesidades de los grupos destinatarios, sino con sus
aspiraciones de desarrollo que son definidas desde su cultura. En este sentido, es importante definir
qué se entiende por participacion de los grupos destinatarios y cuéles son los niveles que tendran
para influir en el disefio, implementacién y evaluacion de los programas. Asimismo, se requiere de
disefiar mecanismos para su participacion pertinentes culturalmente y definir quiénes participaran.

Pertinencia

Al reconocerse a los grupos destinatarios como actores de los procesos de cambio, desde su perte-
nencia cultural, se asegura que el programa marque una diferencia significativa en la vida cotidiana
de los hombres y mujeres, en términos de cambios sociales, econdmicos, politicos y ecolégicos.
Ademas, considerando que los derechos humanos son integrales, promover el ejercicio del derecho
a su identidad cultural tendrd un impacto positivo para el ejercicio de otros derechos humanos.

Al reconocerse a los grupos destinatarios como actores de los procesos de cambio, desde su
pertenencia cultural, se hace mas probable que sus miembros se comprometan con los procesos
de cambio y continden aportando a él o desarrollen nuevas iniciativas una vez culminado el

Meillollielelell  programa.

La aplicaciéon de un enfoque intercultural deberia promover el didlogo horizontal
entre las diferentes culturas y la cooperacion entre ellas como medio para la
transformacion de los conflictos generados por la jerarquizacién o exclusion
entre las culturas.

5.2.3 Diversidad cultural en la gestion de los conflictos

Por lo general, existe la tendencia de relacionar la diversidad cultural, en particular las diferencias
culturales, como fuente de conflictos. Por ello, algunas politicas y programas son disefiados
justificdndose en la diferencia cultural y en la prevencién del conflicto. Esta relacién es equivocada,
porque atribuye a la identidad cultural una connotacién conflictiva que no necesariamente tiene®.
Numerosas investigaciones estdan demostrando que la diversidad cultural se presta mas a la
cooperacion que al conflicto®'. Mientras que, por ejemplo, la hipétesis central de la tesis de Samuel
Huntington®, sobre la prevalencia de los conflictos bélicos intercivilizatorios, no ha sido corroborada
en estudios®.
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6.

Es preciso rechazar la atribucion de los conflictos a la diversidad cultural. Por el contrario, los conflictos
se dan cuando se rechaza la diversidad*. O cuando se le atribuye a esa diversidad una clasificacion
jerarquica. Asi, por ejemplo, en la historia de la humanidad se han producido conflictos cuando un grupo
ha intentado imponer sus propias aspiraciones a otros, como en los procesos de colonizacién; o cuando
ha intentado convencer a otros que sus aspiraciones son superiores a las de otros grupos, como es el caso
en las guerras mundiales. En algunos casos, los grupos excluidos pueden tomar medidas radicales para
resistirse al status quo, por lo que el Estado se veria obligado a utilizar parte de sus reservas financieras para
incrementar sus medidas de seguridad, como por ejemplo, ampliar sus fuerzas y equipos de seguridad.
A pesar de estos esfuerzos para mantener la situacion de estabilidad, es poco probable que los capitales
extranjeros inviertan en una sociedad que parece inestable y tiene una alta tensién®. Un estudio reciente
muestra que los paises que, durante la década de los 90, tuvieron niveles mas bajos de delincuencia y
desconfianza social experimentaron un crecimiento econémico mas rapidos.

Precisamente, para transformarlos conflictos entre pueblos, que tienen raices en relaciones jerarquicas
o de exclusion, es necesario partir por reconocer la diversidad cultural y generar las condiciones para
las relaciones horizontales entre ellas. Las sociedades tienen mayor probabilidad de ser pacificas,
democraticas y présperas cuando los lideres y los ciudadanos y ciudadanas reconocen el valor de
la diversidad y desarrollan activamente los medios para construir juntos una sociedad intercultural
compartida, basada en un conjunto de objetivos y valores comunes®.

Por ello, la Organizacion de las Naciones Unidas (1945) reconoce que la igualdad de derechos y la libre
determinacién de los pueblos son dos principios fundamentales de estabilidad y bienestar necesarios
para que se mantengan relaciones pacificas y amistosas entre los pueblos.

Fomentar entre las naciones relaciones de amistad basadas en el respeto al principio de la
igualdad de derechos y al de la libre determinacion de los pueblos, y tomar otras medidas
adecuadas para fortalecer la paz universal (Carta de las Naciones Unidas, articulo 1, inciso 2).

Del mismo modo, cuando aprendemos a dialogar con culturas diferentes, desarrollamos el respeto
y comprensidon mutua. Estos son valores importantes para reducir los conflictos y asegurar la paz
mundial.

La aplicacién de un enfoque intercultural deberia permitir que las politicas
y programas sean mas eficaces y sostenibles en la medida que reconoce a los
pueblos como actores de su desarrollo: desde su cultura, definan, tomen las
decisiones necesarias y se comprometan en los procesos de cambio para alcanzar
su desarrollo.

Maneras de aplicar el enfoque intercultural en los programas de
desarrollo

Existen tres maneras de aplicar el enfoque intercultural®, todas necesarias y complementarias para
alcanzar los cambios deseados. Si bien se requiere tener una vision clara de lo que se espera con la
aplicacion del enfoque de interculturalidad (generar condiciones de justicia para todos y todas), es
importante valorar el proceso mismo de la aplicacion del enfoque intercultural, mas alla del resultado
que se obtenga de éste. La aplicacion del enfoque de interculturalidad nos permite, en la medida que
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desarrollamos procesos de ampliaciéon de nuestros conocimientos y reflexion, complejizar y flexibilizar
nuestras perspectivas para entender la realidad y desarrollar nuevas habilidades. De esta manera,
la aplicacién del enfoque se convierte en si misma en una experiencia significativa que transforma
nuestro quehacer profesional e institucional.

Diagrama 5: Maneras de aplicar el enfoque de interculturalidad

Analisis de las causas Disefio de

Descripcion de detras de las brechas entre

alternativas de accion
los grupos culturales

la realidad

« Partir del reconocimiento de
. derechos.
« Brechas entre grupos L inqiilstic
gy g - Barreras lingiiisticas, c Desaparec,ef_rI barreras |!nQUIStI
. Derechos.individuales CLEIIE I By GRSl &5 casl,,g.eogra (I:aS’ elconomlcaS’
colectivos violentadosy culturales. . Ko |t||§as e tyraj > tici
. mpliar espacios de participa-
« Diferencias en los conceptos - . ; i6 i influi
e S P « Concepciones de jerarquias cnok;n y;apquades%alm_r a influir
i . Al sobre decisiones piblicas.
describir la realidad. - Desmantelar la jerarquizacion
entre las culturas.

- Barreras para la participacion.

6.1 Descripcion de la realidad en la que se pretende intervenir

Para aproximarse de manera adecuada a la realidad donde se va a disefiar un programa, es necesario
visibilizar las relaciones entre los grupos culturales. Por lo general, la dimensién cultural no suele ser
recogida, a no ser como dato reivindicativo (descripciéon de algunas caracteristicas culturales como
aspectos folkléricos o formas tradicionales de organizacion social, por ejemplo).

Es mas complejo describir cdmo son las relaciones interculturales. Por ello, se sugiere identificar las
brechas relacionadas con la pertenencia a un determinado grupo cultural. En este sentido, se
requiere recopilar toda la informacién cuantitativa y cualitativa existente que se suele recoger para
describir la realidad donde se va a intervenir, y cruzarlo con la variable cultural.

Un primer aspecto es definir la situacion en la que se encuentran los grupos culturales y visibilizar si
existen brechas entre ellos y qué grupos viven en condiciones injustas relacionadas a su pertenencia
cultural.

Por ejemplo:

INFORMACION INFORMACION APLICANDO

SIN ENFOQUE INTERCULTURAL ENFOQUE INTERCULTURAL

Incidencia de pobreza en el pais 35% - Incidencia de pobreza en poblacion
(INEI, ENAHO 2009). indigena: 56%.

- Incidencia de pobreza en poblacidon
castellanohablante: 29%.

Parte de la descripcion de esta realidad es definir cuales son los derechos individuales y colectivos
que esta poblacién no puede ejercer debido a estas situaciones de injusticia.

Un segundo aspecto que debe ser incorporado en esta fase de aplicacion del enfoque intercultural
es visibilizar las diferencias de significados y comprensiones de los conceptos y practicas
relacionados con la problematica de la realidad. Asi, en nuestro ejemplo, se requeriria explicitar como
se definen estos conceptos desde los datos oficiales y cémo los define la poblacién:



USO DE CONCEPTOS USO DE CONCEPTOS CON

SIN ENFOQUE INTERCULTURAL ENFOQUE INTERCULTURAL

Condiciones de pobreza definida La poblacion indigena en zonas
usando indicadores estandarizados a rurales considera que el control del
nivel de organismos internacionales, territorio y acceso y manejo de sus
relacionadas con la mortalidad y recursos influye en las condiciones de
accesos a servicios bdsicos. pobreza.

Cabe senalar, que existe una tendencia a relacionar cultura con pueblos indigenas, algo asi como que
solo los pueblos indigenas tienen “cultura’, es decir son diferentes, y el resto de la sociedad somos lo
“normal”. De acuerdo a esta manera de pensar, solo es necesario investigar como piensan esos grupos,
para contrastarlo con “las maneras estandares” de definir o ver determinado aspecto de la realidad.
Debemos hacer el esfuerzo de romper esta estructura de pensamiento y entender que cada uno
de nosotros pertenece a una cultura, y cada cultura tiene una forma de definir y comprender cada
aspecto o problema de la realidad. De esta manera, también es necesario definir, desde la cultura
“oficial” las perspectivas y conceptos que se usan.

Si bien podriamos caer en la tentacién de enfocarnos en las similitudes de las definiciones y practicas,
porque es una zona que nos brinda mayor comodidad cognitiva y afectiva, es preciso identificar
las diferencias. Puesto que desde estas diferencias podemos comprender y ensayar diferentes
perspectivas para entender la complejidad de la realidad.

Asimismo, identificando estas diferencias, podemos entender las limitaciones de los conceptos
y comprensiones que solemos usar para describir la realidad y considerar estas limitaciones en el
andlisis de esta realidad y el planteamiento de alternativas.

6.2 Analisis de las causas socioecondomicas y culturales que mantienen las brechas entre
los grupos culturales

Es aqui donde se aplica el enfoque de interculturalidad propiamente dicho: en el analisis de las causas
de las brechas identificadas entre grupos culturales.

Parte de estas explicaciones es identificar las barreras lingiiisticas, geograficas, economicas y
culturales que estan detras de estas brechas y que impiden satisfacer las necesidades.

Por ejemplo, con respecto a los servicios del Estado: las barreras linguisticas podrian relacionarse
al uso exclusivo del castellano por los prestadores de los servicios ptblicos, las barreras geograficas
con la ubicacién de estos servicios lejana a la poblacién, las barreras econémicas con los escasos
recursos monetarios para pagar el transporte o pagar servicios del Estado que no son gratuitos y las
barreras culturales, con la exclusién de los sistemas propios —como el sistema de salud de la medicina
tradicional- en los sistemas oficiales.

A pesar que estas barreras son bastante complejas, el enfoque de interculturalidad exige profundizar
aun mds en el andlisis de las causas de las barreras que presentan los sistemas politicos, sociales
y economicos para el ejercicio de los derechos. En particular exige analizar las barreras para el
ejercicio del derecho a la participacién, que mantienen las situaciones de exclusién o discriminacion
de determinados grupos culturales. En este sentido, se deben identificar las barreras para la
participacion de la poblacién que pertenece a un grupo cultural en la toma de decisiones sobre
sus vidas o en el acceso a los recursos, o las barreras que le impiden que tenga capacidad de
influenciar sobre las decisiones ptblicas que le afectan.

Asimismo, es preciso identificar las concepciones jerarquicas entre las culturas, asociadas a estas
barreras que las justifican y perpettan. Por ejemplo, una explicacién a las barreras geogréficas para
que la poblaciéon indigena de zonas rurales no pueda acceder a los servicios publicos es que vive
dispersa, por lo que el Estado no puede ofrecerle estos servicios. Bajo esta logica, es la poblacion
la que se debe adecuar a las condiciones del Estado (que disefa servicios pensando una realidad
urbanay desde una perspectiva centralista), y no el Estado el que se debe adecuar a la realidad de sus
ciudadanos y ciudadanas que vive en zonas alejadas y en sus territorios tradicionales.
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Con esta informacién se va construyendo la cadena de causas de las brechas, para lo cual se puede
usar como herramienta el arbol de problemas.

Las explicaciones deben ser estudiadas cuidadosamente para identificary evitar que en ellas se escondan
concepciones de jerarquia entre las culturas, bajo formas de prejuicio, estereotipos, idealizaciones, entre
otros. Estos aspectos son importantes explicitarlos no para juzgar o recriminar a la persona que lo sefala,
sino para comprender que estas expresiones son asumidas como parte de las estructuras simbélicas
de nuestra sociedad, a las que todos y todas hemos estado expuestos en nuestra socializacién primaria
y que de alguna manera u otra hemos podido internalizar de manera acritica®.

Esta es una nueva oportunidad para identificar los vacios de nuestro conocimiento y analizar de
manera critica las estructuras simbélicas que hemos internalizado para comprender las diferencias
culturales. Asimismo, de buscar apoyo en la bibliografia o en especialistas - lideres académicos y de
las diferentes culturas- para reflexionar sobre estos temas y ampliar nuestra comprensién de estas
brechas.

6.3 Diseno de alternativas de accion para generar condiciones socioeconémicas y
culturales justas

Desde una perspectiva dindmica que entiende los procesos de cambio y de comprensién del rol de
los organismos de cooperacién al desarrollo, se proponen los cambios necesarios para transformar
las causas que generan las brechas entre los grupos culturales, partiendo del reconocimiento de los
derechos individuales y colectivos que se van a promover.

Se recomienda, como una manera de aprender del pasado y de no repetir estrategias o enfoque
errbneos, empezar por conocer si existen propuestasy alternativas desarrolladas anteriormente o que
se vienen implementando que buscan atender la problemdtica que se espera cambiar en la realidad.
Estas experiencias anteriores pueden haber sido iniciativas del sector estatal (politicas, programas y
planes) o de organizaciones privadas (propuestas de politicas, proyectos o programas), a nivel local o
regional, en el Perti o en otros paises.

Se analizan estas experiencias con el fin de identificar los aprendizajes con respecto a los factores
que contribuyeron a su éxito o fracaso desde un enfoque de interculturalidad. En este sentido, se
identifican si las estrategias usadas:

» Mantienen las barreras linguisticas, geograficas, econémicas, politicas y culturales a determinados
grupos culturales que impiden satisfacer sus necesidades; o contribuyen a desaparecerlas.

» Imponen o mantienen barreras para la participacion de la poblacién que pertenece a un grupo
cultural en la toma de decisiones sobre sus vidas o en el acceso a los recursos, o les impiden que
tenga capacidad de influenciar sobre las decisiones publicas que le afectan. O, por el contrario,
han desarrollado estrategias para ampliar los espacios de participacion en la toma de decisiones.

» Reproducen las estructuras simbdlicas de nuestra sociedad que ven las diferencias culturales de
manera jerarquizada o, por el contrario, ayudan a desmantelarlas.

Estas estrategias deben ser usadas en el disefio de las acciones a manera de cadena de resultados.
Estas acciones deben incluir estrategias exitosas, novedosas y creativas que conduzcan a tener los
siguientes resultados:

» Desaparecer progresivamente las barreras linglisticas, geograficas, econdmicas, politicas y
culturales que se les impone a determinados grupos culturales para satisfacer sus necesidades.
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» Ampliar los espacios de participacion del grupo cultural en la toma de decisiones sobre sus vidas
o en el acceso a los recursos, y ampliar sus capacidades para influir sobre las decisiones publicas.

» Desmantelar las estructuras simbdlicas de nuestra sociedad que justifican la existencia -falsa e
injusta- de jerarquias entre las culturas.

99 Fidel Tubino (s/f) “Acciones afirmativas: de multiculturales a interculturales”. http://red.pucp.edu.pe/ridei/wp-content/uploads /
biblioteca/090714.pdf.
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Esta guia metodoldgica para la aplicacién del enfoque de interculturalidad en los proyectos y programas
de gobernabilidad en particular, y de programas y proyectos de desarrollo en general, es propuesta como
una herramienta que permite transversalizar de manera operativa el enfoque de interculturalidad para
apoyar la eficacia y sostenibilidad de la labor del equipo de la Cooperaciéon Alemana ejecutada por la GIZ
para promover una ciudadania y una gestién publica interculturales.

Esta guia ha sido desarrollada a partir de la metodologia construida por el Programa Gobernabilidad e
Inclusion de la GIZ - Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit para la transversalizacion
del enfoque de género en su quehacer,

La manera como estd estructurada facilita su articulacidon a los procesos de planificacién, monitoreo y
evaluacion que lleva a cabo el Programa y estd enmarcada en su estructura organizacional. De esta manera,
se busca no generar lineas de accion paralelas y facilitar la visibilizacion del aporte de la interculturalidad
como eje transversal a los procesos que se desarrollan.

Se propone seguir cuatro etapas para incorporar la especificidad del enfoque de interculturalidad en los
procesos del Programa “Buen Gobierno y Reforma del Estado” ya existentes o los que se disefien en el futuro:

Diagrama 6: Etapas para la aplicacion del enfoque de interculturalidad en los proyectos y
programas de gobernabilidad

Monitorear Etapa Informar y
y mejorar 4 comunicar

Etapa  Planificare Etapa
implementar 3

Etapa  Conocery .
1 comprender p)

Paso 1: Asumir el

compromiso
interinsitucional de
llevar el analisis de
interculturalidad en la
linea de asesoria
priorizada.

Paso 2: Describir y
analizar las brechas
entre los grupos
culturales en el
problema priorizado.

Paso 3: Validar los
resultados del analisis
del enfoque de
interculturalidad en la
linea de asesoria
seleccionada.

Paso 4: Elaborar la
cadena de
resultados con
enfoque de
interculturalidad
para la linea de
asesoria
seleccionada.

Paso 5: Construir
indicadores de
interculturalidad a
lolargo de la
cadena de
resultados de la
linea de asesoria
seleccionada.

Paso 6:
Monitorear los
progresos desde
el enfoque de
interculturalidad.

Paso 7:
Analizar la
situacion de la
comunicacion.

Paso 8: Elaborar y
aplicar la
estrategia de
comunicacion a
utilizar.

Este proceso debe ser llevado a cabo por el equipo técnico del“Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado”-
BGyRE y sus contrapartes®. Varios de estos pasos requieren establecer acuerdos entre ellos sobre la formulacion
e implementacion de la transversalizacién del enfoque de interculturalidad en los programas y proyectos que
impulsan de manera conjunta. Por ello, es necesario que participen miembros representantes con capacidad para
tomar decisiones e influir sobre sus instituciones. Del mismo modo, como se verd mas adelante, la aplicacion del
enfoque deinterculturalidad tiene como punto de partida la identificacion de brechas entre grupos relacionadas
con la pertenencia cultural. En este sentido, es una exigencia la participacién de representantes de los grupos
culturales afectados por estas brechas en todo el proceso, por ejemplo representantes de los pueblos indigenas.
En este sentido, es necesario que previamente, como parte de las condiciones para llevar a cabo este proceso de
transversalizacion, se defina de manera clara cudles seran los niveles que tendran estos grupos para influir en el

100 Laura Soria y Maria Amelia Trigoso (2011) “Transversalizacion del enfoque de género en programas y proyectos del sector
gobernabilidad. Propuesta metodoldgica desde la experiencia del Programa Gobernabilidad e Inclusidn en el Perd” Lima: GIZ
101 Las contrapartes pueden ser instituciones del Estado, organizaciones de la sociedad civil y de los pueblos indigenas.



disefio, implementacién y evaluacion de la transversalizacién del enfoque de interculturalidad y cudles seran los
mecanismos que usaran para facilitar su participacion.

A continuacion se describen las cuatro etapas, sus objetivos y los pasos que se deben desarrollar en cada
una de ellas, indicando cudl es el resultado o producto en cada paso y el instrumento que se propone usar
para tal fin. Al final de este capitulo se encontrara un diagrama resumen de todo el proceso.

Objetivo:

Etapa  Conocery Se han identificado las brechas entre los diferentes
1 comprender grupos culturales en el problema que aborda el
componente o la linea de asesoria seleccionada.

En esta etapa se requiere identificar y analizar las brechas entre los grupos pertenecientes a diferentes
culturas (en especial, entre indigenas y no indigenas, pero también entre los propios pueblos indigenas)
en el problema que ataca la linea de asesoria seleccionada.

Asumir el compromiso Instrumento 1: Producto 1:

interinstucional de Guia para identificar la Informe del componente, proceso
llevar el analisis de viabilidad del analisis de o proyectojustificando laseleccién
ipterculturalidald enla interculturalidad en la linea de lalinea de asesoria considerada
I|n‘ea'de asesoria deasesoriaqueimplementa prioritaria para la realizacion del
priorizada. el componente o proyecto. analisis de interculturalidad.

Este paso esimportante para asegurar la viabilidad institucional de la aplicacion del enfoque de interculturalidad
entodo el proceso de atencién al problema que busca atacar lalinea de asesoria. Para ello, es necesario identificar
los niveles de compromiso y sensibilizacién del equipo del Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado, de
la linea de asesoria y sus contrapartes, con respecto al enfoque de interculturalidad:, como es aplicado en la
comprensién del problema y sus avances. A partir de ello, se pueden definir acciones que conduzcan a que el
Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado y sus contrapartes generen o refuercen sus alianzas para lograr
una mayor eficacia y sostenibilidad de sus acciones aplicando el enfoque intercultural, por ejemplo, a través de
talleres de reflexion y sensibilizacién sobre interculturalidad y firma de acuerdos para emplear el enfoque de
interculturalidad en la linea de asesoria priorizada.

;Como?

Se programara un taller de trabajo entre los equipos del Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado y
las contrapartes. Es importante que participen miembros del programa y sus contrapartes con capacidad
para tomar decisiones y de influir sobre sus propias instituciones para asegurar la continuidad del proceso
de implementacién del enfoque de interculturalidad en las tareas conjuntas.

En este taller, de manera conjunta, se elabora el Producto 1: Informe del componente o proyecto
justificando la seleccién de la linea de asesoria considerada prioritaria para la realizacién del andlisis de
interculturalidad. Para ello, se responderan las preguntas presentadas en el Instrumento 1: Guia para
identificar la viabilidad del andlisis del enfoque de interculturalidad en las lineas de asesoria que implementa
el componente o proyecto.

102 La linea de asesoria se refiere a cada uno de los 5 procesos en los que GIZ organiza su trabajo para el desarrollo del “Programa
Buen Gobierno y Reforma del Estado”: P1: Planificacion estratégica de desarrollo multinivel, P2: Gestién de las Finanzas, P3:
Politica y gestidn de servicios sociales, P4: Gestidon publica descentralizada, y P5: Control Estatal Multinivel.

103 Se puede reforzar la alianza ya existente, dado que se presume que ya existen convenios de colaboracidn interinstitucional entre
GIZy sus contrapartes. Si esto no existiera, se puede incluir el enfoque y objetivos desde la interculturalidad en las alianzas que se
establezcan.
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Instrumento 1: Guia para identificar la viabilidad del analisis del enfoque de interculturalidad
en las lineas de asesoria que implementa el componente o proyecto

PREGUNTA GUIA DESCRIPCION

Linea de asesoriay sus
objetivos

iCual es el principal
problema que busca
resolver esta linea de
asesoria?

En el problema des-
crito, ;como se expre-
san situaciones de
desigualdad entre los
grupos culturales?

i(Existe  disposicion
de la(s) contraparte(s)
para aplicar el analisis
del enfoque de inter-
culturalidad?

Se precisa la linea de asesoria que va a trabajar, sus contrapartes y sus obje-
tivos comunes.

Dentro de los objetivos comunes se precisa cual es el principal problema
que se busca resolver.

Este es el punto inicial del trabajo conjunto para la aplicaciéon del enfoque
de interculturalidad.

En el problema senalado:

+ ;Qué grupos culturales coexisten en el dmbito donde se ha identificado
el problema?

+ ;lLos indicadores usados para definir este problema muestran brechas
si se los cruza con la variable de pertenencia cultural? (Por ejemplo, po-
blacién con lengua materna indigena y poblacion castellanohablante;
poblacién de zona rural y poblacién de zona urbana).

+ ;De manera general, qué barreras podrian explicar las brechas entre
estos grupos culturales?

+ ;Qué se estd haciendo para acortar esas brechas y contribuir a solucio-
nar el problema identificado? ;Qué soluciones se dan en los diferentes
niveles de la contraparte?

+ ;Qué efectos positivos o negativos originan o pueden originar las solu-
ciones implementadas sobre los grupos culturales?

¢ En la definicién del problema o en el disefio de soluciones han par-
ticipado representantes de organizaciones de esos grupos culturales?
{Cémo? ;Cudles son sus apreciaciones sobre el problema, sobre cémo
les afecta y sus soluciones?

Es probable que no se conozca cual es nivel de informacién y sensibilizacion
que tienen las contrapartes sobre la variable de pertenencia cultural en pla-
nesy programas. Por ello, el equipo del Programa Buen Gobierno y Reforma
del Estado debe tener preparado de antemano una primera informacién
general que visibilice el problema cruzando esta variable. De esta manera, el
grupo puede precisar las situaciones de desigualdad entre los grupos cultu-
rales. Esto es muy importante, puesto que si no existe diversidad de culturas
(el “qué” del enfoque) no tiene sentido hacer un analisis de interculturalidad.

Asumiendo que la politica del Programa Buen Gobierno y Reforma del Es-
tado asume el enfoque de interculturalidad en sus objetivos y acciones, la
linea de asesoria genera un espacio de intercambio con las contrapartes
para compartir comprensiones, perspectivas, sensibilidades y recursos para
la aplicacion del enfoque de interculturalidad:

+ ;Lainterculturalidad es un objetivo de cada institucién u organizaciéon?

+ ;Qué entienden por enfoque de interculturalidad? ;se puede construir
una base comun para entender este enfoque?

¢ ;Cuales son las bases legales o marco normativo que sustenta el enfo-
que de interculturalidad y las obligaciones de Estado frente a la diver-
sidad cultural?

+ ;Estd sensibilizado el personal de las instituciones y miembros de las
organizaciones para responder a una linea de asesoria que incorpore el
enfoque de interculturalidad?



+ ;Se destinan recursos especificos para adecuar los procesos institu-
cionales a los requerimientos de la incorporacién del enfoque de in-
terculturalidad (capacitacién de personal, recoleccion de informacion
desagregada por pertenencia cultural, contratacién de asesores/as,
adecuacion de instrumentos de planificaciéon, monitoreo, entre otros)?

+ Los participantes de este taller tienen la capacidad para tomar decisio-
nes o influir en su institucion para asumir el compromiso de aplicar el
analisis de interculturalidad en la linea de asesoria para atacar el proble-
ma priorizado? ;Cudles son los procedimientos que se requieren para
formalizar estos compromisos?

Con esta pregunta se debe explicitar el nivel de compromiso del Programa
Buen Gobierno y Reforma del Estado y sus contrapartes para incorporar el
enfoque de interculturalidad, y arribar a una alianza comun para ello.

{Con qué recursos hu- Considerando que se arrib6 a un compromiso comun, para la aplicacién de
manos, financieros y un analisis de interculturalidad se conocen los recursos con los que cuentan
logisticos se cuenta o las instituciones y cudles se requieren:

se necesitaria contar 4 ;5on suficientes los recursos humanos? ;Cual seria el perfil del personal
en el componente o requerido? ;Qué personal requiere ampliar capacidades o ser sensibili-
proyecto para imple- zado? jEn qué temas?

mentar el analisis de
interculturalidad en
esta linea de asesoria?

* ;Son suficientes los recursos financieros y logisticos? ;Se requiere de
presupuesto adicional o especifico?

¢ ;Qué tipo de consultorias especificas se requieren?

En el andlisis de los recursos, se sugiere usar los instrumentos de planifica-
cién, organizacion y presupuesto con los que ya cuentan las instituciones.

Describir y analizar Instrumento 2: Producto 2:

las brechas entre los Guia de analisis de inter- Resumen del analisis del
grupos culturales en culturalidad del proble- problema priorizado des-
el _prgblema ma priorizado en la linea de enfoque de intercultu-
priorizado. de asesoria seleccionada. ralidad.

Este paso es importante para asegurar que la comprension del problema priorizado incluya la variable
cultural no como una reivindicacion o aspecto accesorio, sino como categoria de andlisis. Se profundiza en
el analisis iniciado en el Paso 1, cuando se responde a la pregunta de la guia “En el problema descrito, ;cémo
se expresan las situaciones de desigualdad entre los grupos culturales?”.

Paraello, esimportante contar con informacion cuantitativa y cualitativa que describa el problema desde las
brechas entre los grupos culturales. Las fuentes de esta informacién son diversas: tanto fuentes secundarias
como consultas a especialistas académicos(as) y lideres especialistas de los grupos culturales afectados
por el problema priorizado. Asimismo, si no se ha hecho en el paso anterior, es necesario involucrar a los
representantes de las organizaciones de estos grupos culturales para que participen de aqui en delante de
manera permanente en las cuatro etapas del andlisis.

Es importante recordar que el Peru carece de informacién oficial precisa sobre la situacion de los pueblos
indigenas y sus miembros, dado que se estan construyendo los conceptos y metodologias adecuados
para poder registrarlos. Por ello, se debe recurrir a otro tipo de variables que nos aproximen a su realidad.
Por lo general, en los registros oficiales se van a encontrar variables como idioma materno indigena o
residencia en zona rural (donde la mayoria de la poblacién es indigena), que pueden ser una alternativa
para tratar de remediar esta carencia de informacion. Sin embargo, estos datos deben ser revisados por
especialistas en temas indigenas, puesto que, por lo general, debido a los factores ya sefalados, los datos
oficiales muestran un subregistro de esta poblacién.
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Esta es una ocasion para identificar los vacios de nuestro conocimiento sobre nuestra propia cultura y las
otras culturas, las perspectivas y estructuras simbdlicas que usamos para entender una cultura (;estatica
o dindmica?, jpura o compleja?), explicitar estos vacios y buscar la informacién necesaria para ampliar
nuestro conocimiento.

;Como?

Se sugiere contratar una consultoria®® que -a partir de la revision de bibliografia especializada, de reuniones
con especialistas y representantes de las organizaciones de grupos culturales y, de ser posible, grupos
focales con la poblacién afectadas- sistematice la informacién cuantitativa y cualitativa en materia de
interculturalidad relacionada con el problema que aborda la linea de asesoria seleccionada. Esta tarea sera
dialogada y acompanada por el/la responsable de la linea de asesoria con apoyo de la «<antena del enfoque
de interculturalidad»e,

Para ello, el/la consultor/a elaborara el Producto 2: Resumen del andlisis del problema priorizado desde
el enfoque de interculturalidad. Para ello, usara el Instrumento 2: Guia de andlisis de interculturalidad del
problema priorizado en la linea de asesoria seleccionada.

Instrumento 2: Guia de analisis de interculturalidad del problema priorizado en la linea de
asesoria seleccionada

NIVEL DE ANALISIS DESCRIPCION

Descripcion de las brechas Se describe el problema priorizado en tres aspectos com-
relacionadas con la perte- plementarios:
nencia a un determinado

e a) Se toman los indicadores cuantitativos y cualita-

tivos que han sido usados en la descripcion del pro-
blema y otros que pueden ayudar a ampliar o pro-
fundizar su descripcion, y se cruzan con la variable
de pertenecia étnica. Asimismo, se problematiza las
fuentes de informacion (si son confiables para visibi-
lizar la variable de pertenencia cultural).

b) Aquise pueden cruzar también otras variables como
sexo (género) y edad (generacién) para tener una
descripcion mas compleja del problema.

c) Se identifican cuales son los derechos individuales
y colectivos que esta poblaciéon no puede ejercer
relacionados con estas brechas.

s

Andlisis de las causas eviden- Se identifican las barreras lingiiisticas, geograficas,
tes que mantienen las bre- econdmicas y culturales que causan estas brechas e im-
chas entre los grupos cultu- piden a los grupos culturales satisfacer sus necesidades.

rales.
Aqui se pueden analizar también otras variables como

sexo y edad para tener una comprension mas compleja
del problema.

Analisis de las causas mas Se identifican, con respecto al problema priorizado y las

profundas que mantienen brechas encontradas, las barreras para la participacion

estas brechas entre los gru- de la poblacién que pertenece a un grupo cultural en la

pos culturales. toma de decisiones sobre sus vidas o en el acceso a los
recursos, o las barreras que le impiden tener capaci-
dad de influencia sobre las decisiones publicas que le
afectan.

104 Se recomienda que el/la consultor/a contratado sea contratado con el respaldo de GIZ y sus contrapartes.
105 Obviamente, uno de los criterios para la conformacion de los grupos focales es la pertenencia cultural.

106 Miembro del equipo del componente, proceso o proyecto al cual se ha asignado la responsabilidad de promover el analisis del
enfoque de interculturalidad.



Construccion del arbol de Con estainformacion, se construye la cadena de causas

problemas. de las brechas, para lo cual se puede usar como herra-
mienta el arbol de problemas siguiendo los siguientes
criterios:

a) Determinar de todas las causas identificadas cual es
la més importante y establecer relaciones de causa 'y
efecto con los otros problemas.

b) Configurar un panorama de problemas lo mas com-
pleto posible.

c) Priorizar las causas y efectos esenciales y directos del
problema priorizado.

d) Las relaciones causa-efecto deben tener un sustento
conceptual y empirico, y deben conformar una uni-
dad (vision integral y coherente).

Si el componente, proceso o programa ya tiene un anali-
sis del arbol de problema, se revisa esta herramienta con
los criterios ya sefialados para enriquecerlo desde el ana-
lisis de la interculturalidad.

OBERNABILIDAD

El /la consultor/a debera estudiar cuidadosamente las causas que adjudica al problema priorizado, para
evitar (e identificar) que en ellas se escondan concepciones de jerarquia entre las culturas, bajo formas de
prejuicio, estereotipos, idealizaciones, entre otros.

Validar los resultados

del analisis del ) . .
enfoque de Guia para validar el infor-

interculturalidad en me del analisis del proble-
la linea de asesoria ma priorizado desde el en-
seleccionada. foque de interculturalidad.

Producto 3:
» Informe validado del ana-

Instrumento 3:

lisis del problema priori-
zado desde el enfoque de
interculturalidad.

Este paso es importante para que los hallazgos encontrados por el/la consultor/a al explicar el problema
priorizado reflejen el enfoque de interculturalidad asumido por GIZ y sus contrapartes en la comprension
de dicho problema. De esta manera, se reafirma una mirada y compromiso comun de las instituciones
con los procesos para cambiar las causas del problema priorizado, a la vez que se facilitara el disefio y
seguimiento conjunto de alternativas de solucién en las siguientes etapas.
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INTERCULTURALIDAD EN PROYECTOS Y PROGRAMAS D

Durante este paso, es importante el debate que surja entre las instituciones y organizaciones sobre las
causas identificadas en la consultoria. En este debate, la «<antena del enfoque de interculturalidad» y el /la
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consultor/a apoyan en el analisis para explicitar y evitar que en los argumentos se escondan concepciones
de jerarquia entre las culturas, bajo formas de prejuicio, estereotipos, idealizaciones, entre otros. El sentido
de evidenciar estos argumentos no es, evidentemente, juzgar o recriminar a la persona que lo sefiala, sino
que el grupo asuma estas expresiones como parte de las estructuras simbdlicas de nuestra sociedad,
a las que todos y todas hemos estado expuestos en nuestra socializaciéon primaria y que hemos podido
internalizar. Y, por consiguiente, puede influenciar en la actuacién del equipo frente al problema, por
ejemplo, en el disefio posterior de alternativas de solucién.

Esta es una nueva oportunidad para identificar los vacios de nuestro conocimiento (conceptos,
conocimiento de las culturas, etc.) sobre la realidad y analizar de manera critica las estructuras simbélicas
que hemos internalizado para comprender las diferencias culturales. Asimismo, se pueden identificar
temas de capacitacién o consultorias para ampliar nuestra comprension sobre estos temas y reflexionar
sobre el quehacer de las instituciones.

;Como?

En un taller de trabajo, la «antena de interculturalidad» explica como fue el proceso de la consultoria y el/
la consultor/a externo/a presentara su informe ante el equipo del Programa Buen Gobierno y Reforma del
Estado y sus contrapartes. Los representantes de las instituciones estatales, sociedad civil y organizaciones
de pueblos indigenas-con capacidad de tomar decisiones e influir en sus respectivas organizaciones-
debaten y validan los hallazgos.

La «antena del enfoque de interculturalidad» y el /la consultor/a apoyan en la conduccién del debate y en
los acuerdos a los que se arriban para elaborar el Producto 3: Informe validado del andlisis del problema
priorizado desde el enfoque de interculturalidad, donde se consignan los aspectos del informe que fueron
validados, aquellos aspectos que se requieren profundizar (a través de talleres o consultorias) y se aprueba
-por consenso- la estructura del arbol de problemas. Para ello se utiliza Instrumento 3: Guia para validar el
informe del andlisis del problema priorizado desde el enfoque de interculturalidad.

Instrumento 3: Guia para validar el informe del analisis del problema priorizado desde
enfoque de interculturalidad

SECCION DEL INFORME

A VALIDAR DESCRIPCION

Descripcion de las bre- ¢ ;Los hallazgos encontrados describen de manera integral el
chas relacionadas con la problema?

pertenencia a un deter- , o, Joscripcion refleja el enfoque de interculturalidad asumido
minado grupo cultural. por el Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de GIZ y
sus contrapartes?

+ ;Se identifican vacios de nuestro conocimiento (conceptos, co-
nocimiento de las culturas, etc.) sobre el problema y la realidad
donde se da?

¢ ;Esta descripcion del problema permite analizar de manera cri-
tica las estructuras simbélicas que llevan a comprender las dife-
rencias culturales de manera jerarquica?

¢ ;Se identifican temas de capacitacion o consultorias necesarias
para ampliar nuestra comprension sobre estos temas y reflexio-
nar sobre el quehacer de las instituciones y organizaciones

¢ ;Se validan estos hallazgos?

107 Fidel Tubino (s/f) “Acciones afirmativas: de multiculturales a interculturales”. http://red.pucp.edu.pe/ridei/wp-content/uploads /
biblioteca/090714.pdf.
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Objetivos:

« Se ha elaborado la cadena de resultados con
Etapa Planificare enfoque de interculturalidad para la linea de
2 implementar asesoria seleccionada.

+ Se han definido indicadores para medir los
progresos desde el enfoque de interculturalidad.

En esta etapa se debera definir la cadena de resultados (objetivos, actividades e indicadores) para lograr el
cambio propuesto frente a las causas del problema en la linea de asesoria seleccionada, incorporando el
enfoque de interculturalidad.

Es esencial que los equipos técnicos del Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de GIZ y las
contrapartes alcancen un alto grado de consenso sobre esta cadena de resultados, puesto que expresa la
I6gica del trabajo conjunto y sefala la mejor “ruta” para alcanzar los cambios esperados. En la cadena de
resultados, el Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de GIZ y sus contrapartes — representados por
miembros con capacidad para tomar decisiones e influir en sus instituciones- establecen acuerdos precisos
acerca de los objetivos, metas y riesgos comunes para cambiar las causas del problema priorizados en la
linea de asesoria. Asimismo, se acuerda una terminologia uniforme sobre la definiciéon del problema y
sobre el enfoque de interculturalidad. Esto facilita la comunicacién entre el Programa Buen Gobierno y
Reforma del Estado de GIZ y las contrapartes puesto que reduce las ambigliedades.

En la definicién de esta cadena de resultados, se deben considerar aquellos aspectos trabajados en el paso
1 para precisar los recursos humanos, financieros y logisticos con los que se cuenta o se necesitaria contar
en el componente o proyecto para implementar el andlisis de interculturalidad en esta linea de asesoria.



Elaborar la cadena de

Instrumento 4: Producto 4:
resultados con ) L
enfoque de Guia para la revision de la Cadena de resultados con en-
interculturalidad para cadena de resultados des- foque de interculturalidad para

la linea de asesoria de el enfoque de intercul- atacar el problema priorizado en

seleccionada. turalidad. la linea de asesoria seleccionada.

Se propone elaborar de manera consensuada la cadena de resultados en una secuencia légica, y sobre la
base de las cadenas de resultados trabajadas en cada linea de asesoria.

{Como?

En un taller de trabajo, la «<antena de interculturalidad» explica ante el equipo del Programa Buen Gobierno
y Reforma del Estado de GIZ y sus contrapartes como se realizara la construccion de la cadena de resultados
y su importancia para arribar a acuerdos entre las instituciones. El Programa Buen Gobierno y Reforma del
Estado de GIZ y sus contrapartes — representados por miembros con capacidad para tomar decisiones e
influir en sus instituciones- construyen acuerdos puntuales acerca de la cadena de resultados.

La «antena del enfoque de interculturalidad» asesora al grupo, para transformar el arbol de problemas
en una cadena de resultados (ponerlo en condicién positiva). Esta cadena debe tener relacion directa
(enriquecer y complementar) con la organizacién y planificacion estratégica del Programa Buen Gobierno
y Reforma del Estado de GIZ y sus procesos, asi como con la planificacion estratégica de sus contrapartes: .

La «antena del enfoque de interculturalidad» hace seguimiento para que los resultados se enfoquen sobre
los aspectos criticos de las causas del problema y del contexto, desde el enfoque de interculturalidad,
y para ello usa el Instrumento 4: Guia para la revisién de la cadena de resultados desde el enfoque de
interculturalidad. De esta manera, construyen en base a acuerdos el Producto 4: Cadena de resultados con
enfoque de interculturalidad para atacar el problema priorizado en la linea de asesoria seleccionada.

Instrumento 4: Guia para la revision de la cadena de resultados desde el enfoque de
interculturalidad

CADENA DE RESULTADOS PREGUNTAS DESDE EL ENFOQUE INTERCULTURAL

Resultado indirecto ¢ ;La cadena de efectos presenta de manera integral los resul-
tados necesarios para cambiar las causas del problema priori-
zados en la linea de asesoria, desde la mirada de la intercultu-
ralidad?

¢ ;Los resultados propuestos tendran impacto sobre las barreras
linglisticas, geograficas, econdmicas y culturales que causan
el problema?

¢ ;Los resultados propuestos tendran impacto sobre las barre-
ras para la participacion de la poblacidon que pertenece a un
Resultado directo grupo cultural en la toma de decisiones sobre sus vidas o en el
acceso a los recursos, o sobre las barreras que le impiden que
tenga capacidad de influenciar sobre las decisiones publicas?

¢ ;Los resultados propuestos tendran impacto en desmantelar
las estructuras simbdlicas de nuestra sociedad que ven las di-
ferencias culturales de manera jerarquizada?

¢ ;La cadena de efectos refleja el enfoque de interculturalidad
asumido por GIZ y sus contrapartes?

¢ ;Se valida la cadena de resultados?

108 Una manera de asegurar esto es en la firma de convenios interinstitucionales para la aplicacién del enfoque de interculturalidad
como parte de los planes estratégicos de las instituciones y organizaciones.
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Productos ¢Los productos e instrumentos que se elaboraran o usaran cumplen
con los siguientes criterios?:

+ ;Consideran como categoria y variable la pertenencia cultural?

¢ ;Consideran en igualdad de valor las categorias, conocimien-
tos, practicas, tecnologias e innovaciones de todos los grupos
culturales involucrados?

¢ ;Los materiales visuales, audiovisuales e impresos transmiten
una imagen real y positiva de los miembros de todos los gru-
pos culturales involucrados, y su aporte al desarrollo de una
localidad o del pais?

¢ ;Los materiales visuales, audiovisuales e impresos usan los
idiomas —en alguna manera- de todos los grupos culturales
involucrados?

¢ ;Las propuestas que se elaboran se basan en el marco norma-
tivo que sustenta el enfoque de interculturalidad y las obliga-
ciones de Estado frente a la diversidad cultural?

¢ ;Los contenidos de los productos visibilizan las relaciones de
intercambio y las relaciones asimétricas entre las culturas, y
presentan las bondades de la interculturalidad?

¢ ;Se consideran las acciones y mecanismos necesarios para
asegurar que los productos sean pertinentes culturalmente y
apliquen el enfoque de interculturalidad? (Entre ellas, procesos
de validacion)

Actividades En la definicion y disefio de las actividades:

+ ;Qué mecanismos se plantean para la participacion equitati-
va de los diferentes subgrupos dentro de los grupos culturales
(mujeres, comuneros/as, ninos/as, jovenes)? json pertinentes
para lograr una adecuada participacién de diferentes grupos
culturales en la distribucion de la responsabilidad y competen-
cia de tomar decisiones?

+ ;Plantean estrategias para superar los obstaculos lingliisticos,
geogréficos, econémicos y culturales para la participacion de
la poblacién en estas actividades?

¢ En los procesos de convocatoria y de comunicacién se consi-
deran las barreras lingtiisticas, geogréficas, econémicas y cul-
turales? ;Se utilizan medios tradicionales y efectivos de comu-
nicacion e informacion?

¢ ;Las metodologias de capacitacién consideran las formas tra-
dicionales de aprendizaje de las culturas?

+ ;Se han disefiado actividades especificas para reducir eventua-
les desigualdades por grupo cultural?, jcuales?

Insumos ¢ Se precisan los recursos humanos, financieros y logisticos con
los que se cuenta o se necesitaria contar para implementar el
enfoque intercultural en las actividades.
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Construir indicadores

de interculturalidad a Instrumento 5: Producto 5:

lo largo de la cadena Guia para la revisién de la Cadena de resultados con en-

de resultados de la cadena de resultados des- foque de interculturalidad para

linea de asesoria de el enfoque de intercul- atacar el problema priorizado en
turalidad. la linea de asesoria seleccionada.

seleccionada.




Para medir los progresos de los logros alcanzados en la cadena de efectos esperados desde el enfoque de la
interculturalidad, es necesario contar con un conjunto de indicadores para tal fin. Estos indicadores deben
proveer evidencia cuantitativa o cualitativa acerca de si se han cambiado las brechas existentes entre las
culturas (efectos) o se han cambiado las condiciones que actian como barreras para determinados grupos
culturales (barreras linguisticas, geogréficas, econémicas, politicas y culturales a determinados grupos
culturales que impiden satisfacer sus necesidades; barreras para la participacion de la poblacién que
pertenece a un grupo cultural en la toma de decisiones sobre sus vidas o en el acceso a los recursos; de
barreras que les impiden influenciar sobre las decisiones publicas que le afectan, o barreras o estructuras
simbdlicas de nuestra sociedad que ven las diferencias culturales de manera jerarquizada).

Los indicadores deben ser escogidos en funcion de su eficacia y de nuestra capacidad parar verificarlos
(debemos contar con las capacidades y recursos para medirlos).

;Como?

En un taller de trabajo, la «antena de interculturalidad» explica al equipo del programay sus contrapartes la
importancia de construirindicadores para medirlos progresos desde el enfoque de lainterculturalidad y que
éstos deban ser parte de los acuerdos entre las instituciones. Como en los pasos anteriores, es importante
que el Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de GIZ y sus contrapartes estén representados por
miembros con capacidad para tomar decisiones e influir en sus instituciones para arribar a acuerdos sobre como
se va a medir la aplicacion del enfoque de interculturalidad.

Se analizan los indicadores existentes desde el enfoque de interculturalidad y, de acuerdo a ello, se adaptan
0, en su defecto, se elaboran indicadores pertinentes. Como resultado se elabora el Producto 5: Listado de
indicadores de interculturalidad de la linea de asesoria seleccionada. Para analizar o construir los indicadores se
utiliza el Instrumento 5: Criterios desde el enfoque de interculturalidad a tomar en cuenta en la formulacién de los
indicadores. Asimismo, se debe dar cuenta de las metas que se esperan alcanzar en cada indicador, las fuentes
de verificacion que se aplicaran para su seguimiento y la medicion de la linea base para cada indicador.

Instrumento 5: Criterios desde el enfoque de interculturalidad a tomar en cuenta en la
formulacion de los indicadores

CADENA DE
RESULTADOS INDICADORES CRITERIOS DESDE EL ENFOQUE DE LA INTERCULTURALIDAD

Resultado indirecto

Debe recordarse que los indicadores deben formularse de manera
clara, comprensible y transparente para los diferentes actores involu-
crados en la linea de asesoria seleccionada. Los indicadores, ademas
de cumplir los criterios de validez, mensurabilidad, relevancia, opor-
Resultado directo tunidad y neutralidad, deben responder a los siguientes criterios:

+ ;Proveen evidencia cuantitativa o cualitativa acerca de los cam-
bios producidos en las brechas existentes entre las culturas?

¢ ;Proveen evidencia cuantitativa o cualitativa acerca de los cam-
Uso de producto bios producidos en las barreras linglisticas, geogréficas, econd-
micas, politicas y culturales para determinados grupos cultura-

les que impiden satisfacer sus necesidades?

+ ;Proveen evidencia cuantitativa o cualitativa acerca de los cam-

Productos bios producidos sobre las barreras para la participacion de la
poblacién que pertenece a un grupo cultural en la toma de de-

cisiones sobre sus vidas o en el acceso a los recursos, o barreras

que les impiden influenciar sobre las decisiones publicas que le

Actividades afectan?
+ ;Proveen evidencia cuantitativa o cualitativa acerca de los cam-

bios producidos en las estructuras simboélicas de nuestra socie-
dad que ven las diferencias culturales de manera jerarquizada?

Insumos + ;Consideran las percepciones y valoraciones de la poblacion
desde sus identidades culturales sobre los cambios producidos?
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[1I. METODOLOGIA PARA LA INCORPORACION DEL ENFOQUE DE
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Con la cadena de efectos elaborada y aprobada, se pasa a ejecutar las acciones previstas y programadas.

KObjetivo: b
-« Se ha medido periédicamente los progresos frente a
Etapa Monitorear los compromisos propuestos en materia de enfoque de

3 y mejorar interculturalidad, identificando si existen impactos adversos
que afectan desproporcionadamente a determinados grupos
culturales y se ha planteado las medidas correctivas.

El monitoreo consiste en una continua y sistematica recopilacién de datos para evaluar el progreso de
las acciones y asi realizar cambios y ajustes donde sea conveniente. También estd dirigido a verificar
la eficiencia y eficacia de la ejecucién de las actividades y el uso de los recursos que se plantearon.
Asimismo proporciona informacién sobre el cumplimiento de las actividades y cdmo éstas se han venido
desarrollando, y recomienda medidas correctivas para optimizar los resultados esperados.

Monitorear los Producto 6:

progresos desde el Instrumento 6: ) )
Informe de monitoreo de la linea

IS e Matriz de monitoreo. de asesoria seleccionada

interculturalidad.

El monitoreo es un instrumento de gestién de los programas o proyectos, de caracter permanente, cuya
principal finalidad es facilitar al equipo ejecutor la toma de decisiones tempranas sobre los avances u
obstaculos presentados para el logro de los resultados y en la ejecuciéon de las actividades programadas.

;Como?

En un taller de trabajo, la «<antena de interculturalidad» explica a los equipos del Programa Buen Gobierno
y Reforma del Estado de GIZ y sus contrapartes los acuerdos que se deben asumir interinstitucionalmente
para definir el proceso de monitoreo. Para ello, se establecen acuerdos sobre los siguientes puntos:

a) Las responsabilidades para cada nivel de la cadena de resultados.

b) Laperiodicidad, losformatosyla metodologia para el monitoreo delosindicadores de interculturalidad
establecidos. Se recomienda el monitoreo trimestral o semestral, asi como el uso, entre otros formatos
de informes del Instrumento 6: Matriz de monitoreo.

Con estas decisiones, se podra aplicar el Instrumento 6: Matriz de monitoreo para elaborar periédicamente
el Producto 6: Informe de monitoreo de la linea de asesoria seleccionada.

Instrumento 6: Matriz de monitoreo

‘ SITUACION CAUSA PROBABLE DE LECCIONES Y
INDICADOR | LINEA DE BASE ACTUAL DESVIACION RECOMENDACIONES

Indicador de ;Cuales el punto ;Se estanlogran- ;Qué elementos ex-
cada nivel de de partida? do los resultados ternos e internos han
la cadena de dentro del marco influido positiva o ne-
resultados. temporal estab- gativamente en los
lecido? avances de los resulta-
dos esperados?

;Cual fue la ulti-
ma medida que
se tomé de in-

dicador? iSe estd cum-
pliendo con lo ;Qué elementos ex-
planificado? ternos e internos han

influido positiva o neg-
ativamente en la eje-
cucion de las acciones?



Objetivo:

Informar y N\ - Se ha informado al programa o proyecto, a las contrapartes,
comunicar a otros programas y proyectos del Programa Buen Gobierno
y Reforma del Estado de GIZ y a otros actores clave sobre los
avances obtenidos en materia de interculturalidad.

Esta etapa estd orientada a comunicar los resultados de todas las etapas previas al equipo del programa
0 proyecto y a sus actores clave. Asimismo, se recomienda realizar campafas de comunicacién y
sensibilizacion destinadas a desmantelar discursos y argumentos que ven las diferencias culturales de
manera jerarquizada.

Instrumento 7: Producto 7:
Qiagnp’sticar la Guia de preguntas sobre Informe de resultados del
situacion de la la situacién de la comuni- analisis FODA para la co-
comunicacion. cacién en el programa o

municacion del programa o
proyecto. proyecto.

En un taller de trabajo con miembros del Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de GIZ y sus
contrapartes, con la facilitacion de un especialista en comunicacién, se identificaran las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de las estructuras en la organizacién y en los sistemas de
comunicacion, con el fin de definir los objetivos de la estrategia de comunicacién y el grupo meta.

F o

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Factores Factores
positivos positivos
internos externos

ESTRUCTURAS DE ORGANIZACION Y
SISTEMAS DE COMUNICACION

D A

DEBILIDADES AMENAZAS

Factores Factores
negativos negativos
internos externos

Este analisis FODA permitird elaborar el Producto 7: Informe de resultados del andlisis FODA para la
comunicacién del programa o proyecto. Para la elaboracion del analisis FODA se recomienda considerar entre
otros aspectos, las preguntas del Instrumento 7: Guia de preguntas sobre la situacién de la comunicacién en
el programa o proyecto.
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Instrumento 7: Guia de preguntas sobre la situacion de la comunicacién en el
programa o proyecto

TEMA DESCRIPCION

Politicas y practicas jExisten y se implementan politicas de la organizacion
institucionales proclives a comunicar las acciones institucionales?

¢Estas politicas consideran el enfoque de interculturali-
dad?:

¢ ;Consideran las condiciones linglisticas, geografi-
cas, economicas, politicas y culturales?

¢ ;Consideran poner en evidencia las estructuras sim-
bolicas de nuestra sociedad que ven las diferencias
culturales de manera jerarquizada?

;Los actores clave cuentan con sistemas de comunicaciéon
de cobertura local, regional o nacional?

Respuesta de GlZ, ;Los equipos de GIZ, contrapartes y actores clave mues-
contrapartes y acto- tran interés en la informacién relacionada con el analisis
res clave de interculturalidad?

;La informacion sobre el andlisis de interculturalidad es
usada para aplicar cambios en GIZ, contrapartes y actores
clave?

Opiniones sobre Se puede realizar una consultoria especifica o revisar es-

percepciones y ac- tudios especializados para identificar las percepciones y

titudes sobre la di- actitudes que tienen la opinién publica y determinados

versidad culturalyla sectores de la sociedad (funcionarios publicos, medios de

interculturalidad comunicacion social, etc.) sobre la diversidad cultural y la
interculturalidad. De esta manera se contara con insumos
para disefiar campanas de comunicacion dirigidas a sen-
sibilizar y desmantelar las estructuras simbdlicas de nues-
tra sociedad que ven las diferencias culturales de manera
jerarquizada.

Elaborar y aplicar IGnsltru:jnentlosz on del Producto 8:

la estrategia de PI:Ir? deetraebz':ra;:rl]a irr?— Plan de trabajo para la im-
comunicacion a o3jo p plementacién de la estra-
il plementacion de la estra-

. T tegia de comunicacion.
tegia de comunicacion.

;Como?

En un taller se elaborara un plan de trabajo para el uso de los diferentes canales de la comunicacién. Para
ello, se elaborara el Producto 8: Plan de trabajo para la implementacién de la estrategia de comunicacion,
para lo cual se usara el Instrumento 8: Guia de elaboracién del Plan de trabajo para la implementacion de la
estrategia de comunicacion.
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Instrumento 8: Guia de elaboracion del Plan de trabajo para laimplementacion de la
estrategia de comunicacion

FASES DE LA ESTRATEGIA DESCRIPCION

Diagnastico Resumen de los principales elementos que dan cuenta
de la situacion comunicacional en la organizacion.

Diseio de la estrategiade La estrategia debe incluir:

comunicacion * Presentacion

¢ Objetivos y ejes comunicacionales

+ Definicién de audiencias y segmentacion. Responde
a la pregunta: ;a quiénes queremos llegar?

¢ Plan de medios y productos. Responde a la pregun-
ta: ;qué medios vamos a utilizar para hacer llegar
nuestro mensaje, nuestra informacion?

¢ Cronogramay presupuestos. Responde a las pregun-
tas: jen cuanto tiempo vamos a desarrollar la estra-
tegia de comunicacion?, ;jcual es el costo de estas
acciones?

Elaboracion de productos, Diseno y elaboracion de los productos que utilizaremos:
pre-pruebas y revision Informes, publicacion de estudios, sistematizaciones,
entre otros.

Ejecucion y monitoreo Implementacidn de la estrategia de comunicacion.
Monitoreo de las acciones.

Evaluacion y retroalimen-  Evaluacion de la implementacion de la estrategia y re-
tacion troalimentacion de informacién para la mejora de las
acciones.
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V. RECOMENDACIONES

Recomendaciones para la sostenibilidad de los procesos de incorporacion del enfoque de
interculturalidad en el Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de la GIZ

1. Lametodologia de transversalizacion del enfoque de interculturalidad requiere de la participacion
de representantes del Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de la GIZ y de sus
contrapartes con capacidad para tomar decisiones e influir sobre sus propias instituciones para
facilitar que se lleguen a acuerdos, se asuman compromisos y asegurar la continuidad del proceso
de implementacién del enfoque de interculturalidad en las tareas conjuntas. Es una exigencia
la participacion de representantes de los grupos culturales afectados por los problemas que se
pretenden atacar. En este sentido, es necesario que previamente, como parte de las condiciones para
llevar a cabo este proceso de transversalizacién del enfoque, se defina de manera clara cuales seran
los niveles de participacion que tendran estos grupos para influir en el disefio, implementacién y
evaluacion de la transversalizacion del enfoque de interculturalidad y cudles serdn los mecanismos
que se usaran para ello.

Para que este compromiso de participacion sea compartido y construido con las contrapartes
estatales, la condicién ideal es que el enfoque de interculturalidad sea incorporado de manera
expresa en las negociaciones bilaterales entre Alemania y Peru. Ya existen instrumentos del BMZ
(como el Mandato 142, relativo alos pueblosindigenas en Latinoamérica) que justifican la necesidad
de incorporarlo de manera transversal al trabajo de la Cooperacién Alemana. El Programa Buen
Gobierno y Reforma del Estado puede ser un impulsor de este criterio en alianza con programas
como Prolndigena.

2. Si bien esta propuesta metodoldgica responde a las necesidades de uno de los programas de
GIZ, debe ligarse a la estrategia mas general de transversalizacidn de la tematica en la institucion
misma. En este sentido, se debe tomar en cuenta los insumos y propuestas existentes y propuestas
que se estan trabajando en otros paises. Por ejemplo, en Bolivia, la GIZ ha incorporado una
persona cuya responsabilidad exclusiva es acompanar la transversalizacion efectiva del enfoque
de interculturalidad y de género.

3. Adiferencia de otros enfoques de abordaje de la realidad, como el enfoque de Derechos Humanos
o el enfoque de igualdad de género, el enfoque de interculturalidad aplicado a los procesos de
desarrollo es relativamente nuevo. Aln hay confusion sobre el qué y el para qué de este enfoque.
Reconociendo ello, se recomienda a la GIZ y a sus contrapartes, y a todas las organizaciones e
instituciones en general, promover espacios de analisis, debate y reflexién sobre las implicancias
del enfoque de interculturalidad en su quehacer y objetivos institucionales. Es necesario que las
instituciones involucradas en acciones de desarrollo construyan un discurso y lenguaje propio que
genere un sentido comun en sus miembros para facilitar su transversalizacion.
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4. Debido a la escasa experiencia en la aplicaciéon del enfoque de interculturalidad, algunos de los
términos usados en esta guia metodoldgica pueden crear resistencias o desconfianzas. Esto se
debe a que se suele relacionar la cultura con sus aspectos folkléricos o artisticos. La cultura no es
comprendida en relacién ala dimensién politica. Por tanto, se recomienda generar debates internos
paraidentificar a través de los objetivos, temas y ejes trasversales cdmo se da dicha relacién. En este
sentido, uno de los aspectos mas controversiales puede ser la exigencia que impone la aplicacion
del enfoque de interculturalidad de reconocer el derecho a la libre determinacion de los pueblos,
derecho reconocido para las personas y el Estado, pero que encuentra grandes resistencias cuando
es demandado por los pueblos indigenas. Estas y otras resistencias o malos entendidos, deben ser
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10.

11.

12.

discutidos y aclarados al interior de la institucién a la luz de la revisién de la normativa nacional e
internacional, estudios y bibliografia especializada.

Si bien se valoran los efectos alcanzados por la aplicacién del enfoque de interculturalidad, es
importante que los miembros de GIZ y sus contrapartes valoren el proceso mismo de la aplicacion
del enfoque intercultural. Las reuniones de debate y toma de desiciones deben ser motivo
para profundizar en la reflexion institucional sobre las brechas histéricas entre las culturas que
conformamos el Peru, sus causas y consecuencias para la vigencia de los Derechos Humanos de
todos los peruanos y peruanas, y para la construccion de una democracia plena.

La aplicaciéon del enfoque de interculturalidad debe promover que nuestras perspectivas para
entender la realidad y nuestro rol en la sociedad se amplien, complejicen y flexibilicen y nos
impulsen a desarrollar capacidades, habilidades y valores para asumir los retos que esto nos
plantea. De esta manera, la aplicacion del enfoque se convierte en si misma en una experiencia
significativa que nos transforma como personas, como profesionales y como miembros de una
institucion y sociedad.

Asimismo, reconociendo que cada uno/a es miembro de una cultura, se sugiere hacer el ejercicio de
explicitar los conceptos y comprensiones que solemos usar para describir la realidad y considerar
sus limitaciones en el andlisis de la realidad y en el planteamiento de alternativas. De ahi nuestra
necesidad de conocer otros conceptos y comprensiones que nos ayuden a tener abordajes mas
integrales.

Si bien la interculturalidad es para todos, indigenas y no indigenas, como se ha visto, la gran
diversidad cultural del Peru se debe principalmente a la existencia de pueblos indigenas andinos y
amazénicos. Por ello, es necesario profundizar en el conocimiento de las culturas que lo conforman.
Asimismo, se recomienda que los estudios y diagndsticos que se realicen con pueblos indigenas,
como parte de los componentes o programas, incluyan la identificacién de los aportes y recursos de
estos pueblos al desarrollo de sus regiones y del pais, para ser usados como recursos importantes
en los procesos de cambio que se promueven.

Se sugiere seguirapostando por la construccién de registros de la situacién de la poblacién peruana
queincorpore la variable de pertenencia étnica usando como criterio la autoidentificacion y aportar
al proceso de construcciéon del marco conceptual y metodoldgico que sustenta este criterio.

Asimismo, se recomienda que la institucion genere informacion propia, a manera de base de datos,
sobre la realidad peruana que incorpore como variable la pertenencia étnica y otros aspectos
relacionados con la interculturalidad.

Enlametodologia se ha sugerido, siguiendo el modelo usado en la experiencia de transversalizacién
del enfoque de género, la participacion de las «antenas del enfoque de interculturalidad». Se
recomienda que se conforme un grupo de interculturalidad, integrado por las «antenas del enfoque
de interculturalidad» de cada uno de los componentes y procesos, y fortalecer las capacidades de
este grupo para asegurar la sostenibilidad de la transversalizacién del enfoque de interculturalidad.

Un aspecto central para tener un mayor impacto en la aplicaciéon del enfoque de interculturalidad
y hacer sostenibles los resultados es desmantelar las estructuras simbélicas de nuestra sociedad, a
las que todos y todas hemos estado expuestos en nuestra socializaciéon primaria y que de alguna
manera hemos podido internalizar de manera acritica. Por ello, se recomienda disefiar estudios
de opinién publica para conocer las percepciones y argumentos sobre la diversidad cultural y los
pueblos indigenas que manejan los diversos segmentos de la sociedad, a fin de deconstruir los
argumentos que justifican la jerarquizacién de las culturas peruanas. A partir de ello, se pueden
disefar campanas de sensibilizacion e informacion con mensajes especificos y dirigidos a
audiencias y segmentacion de la poblacion especificas. Dada la magnitud de este tipo de campanas
y para asegurar que tengan una mayor cobertura, se sugiere que GIZ impulse alianzas con sus
contrapartes, otras instituciones y organizaciones asi como empresas.



Recomendaciones para la aplicaciéon de la metodologia

La guia metodolégica propuesta es una herramienta que permite transversalizar de manera
operativa el enfoque de interculturalidad para apoyar la eficacia y sostenibilidad de la labor del
equipo de GIZ en la promocién de una ciudadania y una gestién publica interculturales. Asegurar
su incorporaciéon depende también del grado de articulacion de las estrategias e instrumentos
disefiados para tal fin con otras herramientas de planificacién y monitoreo del Programa Buen
Gobierno y Reforma del Estado.

La manera como esta estructurada la guia metodoldgica facilita su articulacién a los procesos
de planificacién, monitoreo y evaluacidn que lleva acabo del Programa y esta enmarcado en su
estructura organizacional. De esta manera, se busca no generar lineas de accién paralelas, sino
operativizar cdmo incorporar el enfoque intercultural y facilitar su aporte como eje transversal a
los procesos que llevan a cabo.

Cabe sefalar que la aplicacion del enfoque de interculturalidad requiere del apoyo de capacidades
con experiencia en el enfoque de interculturalidad que incluye tanto su aplicacién como el
acompafamiento durante el proceso de aplicacién de la metodologia. Esto implica la distribucién
de fondos y recursos especificos, entre otros, para:

» elaprovechamiento de capacidades especializadas existentes en el programa, el pais y la region,

» la elaboraciéon de instrumentos (formatos) programados ad hoc para el recojo de informaciéon y
su andlisis (como se sugiere en las diferentes fases),

» laorganizacién y realizacion de talleres ad hoc a los objetivos del programa y de la aplicacién del
enfoque de interculturalidad,

» el acompafamiento al proceso de la aplicacién del enfoque de interculturalidad por un/a
experto/a en el enfoque de interculturalidad.

Es necesario identificar los niveles de compromiso y sensibilizacion del equipo de GIZ, de la linea
de asesoria y sus contrapartes con respecto al enfoque de interculturalidad, cémo es aplicado
en la comprension del problema y sus avances. A partir de ello, se pueden definir acciones que
conduzcan a que GIZ y sus contrapartes generen o refuercen sus alianzas para lograr una mayor
eficaciay sostenibilidad de sus acciones aplicando el enfoque intercultural. Por ejemplo, talleres de
reflexién y sensibilizacidn sobre interculturalidad.

La aplicacién de la metodologia del enfoque de interculturalidad debe ser entendida en si
misma como un proceso significativo de aprendizaje y ampliacién de capacidades personales e
institucionales. Por tanto, el manejo de esta metodologia no solo debe enfocarse en aprender el uso
de sus instrumentos y estrategia. Debe ser una oportunidad para ampliar el conocimiento sobre la
propia cultura y las otras culturas que conforman el pais, las perspectivas y estructuras simbélicas
que usamos para entender una cultura (;estatica o dindmica?, ;pura o compleja?), explicitar estos
vacios y buscar la informacién necesaria para ampliar el conocimiento. En este sentido, se sugiere
identificar temas de capacitacién o consultorias para ampliar la comprensidn sobre estos temas y
reflexionar sobre el quehacer de las instituciones involucradas.

La aplicacién de esta metodologia debe tener relacién con los conocimientos especificos que
manejan los miembros de los equipos sobre la diversidad cultural y la interculturalidad en los
temas que trabajan y con la manera de trabajar de GIZ. Por ello, se sugiere aplicar esta metodologia
a una de las lineas de asesoria, con la ayuda de un/a experto/a en el enfoque de interculturalidad.
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V. ANEXOS

Anexo 1. Normativa y politicas que sustentan el derecho a la libre determinacién y al
desarrollo'®

Normativa y politicas internacionales

r 3
» Carta de las Naciones Unidas suscrita el 26 de junio de 1945 y vigente a partir del 24 de octubre
del mismo afio.

» Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, vigente a partir del 23 de marzo de 1976.

» Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, adoptada el 13
de septiembre de 2007. Esta declaracion tiene como predecesoras a la Convencién 169y a la
Convencién 107 de la Organizacion Internacional de Trabajo - OIT.

» Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales de 1989, firmado por el Pert en 1993 y
ratificado el 2 de febrero de 1994.

» Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, aprobada por la IX Conferencia
Internacional Americana realizada en Bogota en 1948y que dispuso la creacion de laOrganizacion
de Estados Americanos (OEA).

» Convencion Americana sobre Derechos Humanos (también llamada Pacto de San José de Costa
Rica) que entra en vigor en 1978 y que establece el Sistema Interamericano De Derechos
Humanos.

» Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, aprobada el 2 de noviembre de
2001.

» Convencién para la Proteccién del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de la UNESCO, aprobada el
16 de noviembre de 1972.

» Convencion sobre la proteccion y promocion de la diversidad de las expresiones culturales de la
UNESCO (Convencion para la Diversidad Cultural), aprobada el 20 de octubre de 2005.

» Sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, siendo las mas importantes desde
el punto de vista de los derechos de los pueblos indigenas de América Latina'®:

« Comunidad Mayagna (Sumo) Awas Tingni vs. Nicaragua: Primer fallo de la CIDH a favor del
derecho indigena colectivo al territorio y a los recursos naturales, conforme a su propio
derecho consuetudinario y practicas tradicionales; e independientemente de que cuenten o
no con un titulo formal de propiedad reconocido por el Estado.

« Comunidad Indigena Sawhoyamaxa vs. Paraguay: El fallo establece que la posesion tradicional
de los indigenas sobre las tierras es equivalente al titulo de propiedad que otorgan los
Estados; ain cuando hayan perdido la posesion de sus tierras por causas ajenas a su voluntad.

« Pueblo Saramaka vs. Surinam: Este fallo reconoce por primera vez a los pueblos
afrodescendientes como titulares de derechos indigenas; y adopta el derecho al libre
consentimiento previo, informado, y de acuerdo con las costumbres y tradiciones.

- Yatama vs. Nicaragua: Este fallo senté precedente para la creacién de jurisprudencia sobre
la participacion de los pueblos indigenas en las elecciones de representantes municipales

gubernamentales.
\ Y

109 Elaborado por Gisella Santivafiez Anto, Asesora Técnica del Programa “Buen Gobierno y Reforma del Estado” de la GIZ.
110 Para mayor detalle, revisar: http://www.territorioindigenaygobernanza.com/fallosdelacidh.html



Normativa y politicas nacionales (Peru)

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Constitucion Politica del Perd (1993), en su articulo 2 establece que toda persona tiene, entre otros
derechos, derecho a:

19. A su identidad étnica y cultural. El Estado reconoce y protege la pluralidad étnica y cultural de
la Nacién. Todo peruano tiene derecho a usar su propio idioma ante cualquier autoridad mediante
un intérprete.

Ley 29785, Ley del derecho a la consulta previa a los pueblos indigenas u originarios reconocido en
el Convenio 169 de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT).

Ley 27818, Ley para la Educacién Bilinglie Intercultural.
Ley 28611, Ley General del Ambiente.

Resolucién Ministerial 159-2000-PROMUDEH 21/06/2000, que aprueba la directiva para promover
y asegurar el respeto a la identidad étnica y cultural de los pueblos indigenas, comunidades
campesinas y nativas.

Decreto Supremo N° 012-2008-EM, Reglamento de Participacion Ciudadana para la realizacién de
Actividades de Hidrocarburos.

Decreto Supremo N°028-2008-EM, Reglamento de Participacién Ciudadana en el Subsector Minero.
Politicas y planes de desarrollo importantes:

- Estrategia Sanitaria Nacional Salud de los Pueblos Indigenas, creada en el aflo 2004 por Resolucion
Ministerial 771-2004/MINSA.

+ Plan Nacional Pert Contra la Indocumentacion 2011 — 2015, creado por Resolucion Jefatural 548-
2011-JNAC/RENIEC.

« Plan Estratégico de Educacion Intercultural Bilingiie, en proceso de elaboracion, a cargo del
Ministerio de Educacion.

Sentencias del Tribunal Constitucional (TC):

- Sentencia del 11 de setiembre de 2012 en el caso de la comunidad nativa “Tres Islas” (Expediente
01126-2011-HC/TC): Se sienta jurisprudencia y se legitiman los derechos colectivos de los
pueblos indigenas en materia de derecho a la propiedad territorial y respeto a la autonomia de
las comunidades nativas. El TC anul6 la resolucién judicial que permitia el ingreso al territorio
de la comunidad nativa de personas ajenas, argumentando que dicha disposicién vulnera
la autonomia comunal y la propiedad territorial de la comunidad. Se especificé que se trata
de un derecho fundamental que no debe ser confundido con pretensiones separatistas o
secesionistas. y

Normativa y politicas de la cooperacién al desarrollo

»

»

»

»

Estrategia vinculante en materia de cooperacion con los pueblos indigenas de la Unidn Europea,\
aprobada por Resolucién UE 2141 del 30 de noviembre de 2008. Establece que la cooperacion
al desarrollo deberia contribuir a reforzar el derecho y la capacidad de “autodesarrollo” de los
pueblos indigenas.

Estrategia para el desarrollo con pueblos indigenas en América Latina y el Caribe la cooperacién
con pueblos indigenas del Ministerio de Cooperacién al Desarrollo (BMZ) — Estrategia 142 (2006).
Considera pertinente la cooperacion directa con organizaciones indigenas, asi como el enfoque
transversal de la interculturalidad en la cooperacién alemana.

Politicas del Banco Mundial sobre Pueblos Indigenas (2005).

Estrategia para el Desarrollo Indigena del Banco Interamericano de Finanzas (2006).

Politicas de GIZ

Valores corporativos.
Politica corporativa sobre derechos humanos.
Politica corporativa sobre género.




Anexo 2. Resumen de la metodologia para la aplicacién del enfoque de interculturalidad en
los proyectos y programas de gobernabilidad

N
Objetivo:
Etapa  Conocery Se han identificado las brechas entre los diferentes grupos
1 comprender culturales en el problema que aborda el componente o la linea de
asesoria seleccionada.
; — e \ [ A
Asumir el compromiso Instrumento 1: Producto 1:
'nte”nStUC'f)h?' de Guia para identificar la Informe del componente, proceso
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I|n.ea.de asesoria deasesoriaque implementa prioritaria para la realizacién del
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Objetivos:
Etapa Planificare - Se ha elaborado la cadena de resultados con enfoque de
2 implementar interculturalidad para la linea de asesoria seleccionada.
- Se han definido indicadores para medir los progresos desde el
enfoque de interculturalidad.
N\
Eézﬁﬁ;ﬂgz é:ggena de Instrumento 4: Producto 4:
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Etapa Monitorear
y mejorar

3

Monitorear los

progresos desde el

enfoque de

interculturalidad.

Objetivo:

Se ha medido periédicamente los progresos frente a
los compromisos propuestos en materia de enfoque de
interculturalidad, identificando si existen impactos adversos
que afectan desproporcionadamente a determinados grupos
culturales y se ha planteado las medidas correctivas.

. . Informe de monitoreo de la li-
Matriz de monitoreo.

Producto 6:
Instrumento 6: »
nea de asesoria seleccionada.

Etapa
4

Informar y
comunicar

Diagnosticar la
situacion de la
comunicacion.

Elaborar y aplicar
la estrategia de
comunicacién a
utilizar.

Objetivo:

Se ha informado al programa o proyecto, a las contrapartes, a
otros programas y proyectos del Programa Buen Gobierno y
Reforma del Estado de GIZ y a otros actores clave sobre los
avances obtenidos en materia de interculturalidad.
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