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Objetivos de aprendizaje _ : w1y
~N Para que el mercado exista deber haber personas con necesidades y deseos insatisfechos y con poder

o } adquisitivo. Pero por otra parte deben existir productos y servicios que puedan satisfacer esas
Al finalizar este tema, tu debes ser capaz de: necesidades y deseos. Por lo tanto, se ha desarrollado el enfoque de producto en la mezcla de

o mercadeo.
Definir el concepto de producto.

Explicar la importancia del empaque, envase y etiqueta.

Detallar las ventajas que tienen los productos con marca sobre su competencia sin marca.
Exponer los componentes de una marca.

Figura 4.0: Concepto de producto

Entrega
Desarrollar estrategias para diferenciar tus productos de aquellos de la competencia.
Organizar la oferta de tus productos en lineas distintas.
\. J
Conceptos basicos: Producto Promocion

En Mdédulo 3, presentamos los conceptos basicos de

mercadeo y las cuatro Ps.

Servicios post
venta

Ahora veremos en mas detalle la primera P, producto.

Un producto es un conjunto de atributos fisicos y no fisicos que abarcan los conceptos de empaque,
envase, etiqueta, color, calidad, marca asi como lareputacién del vendedor.




El consumidor siempre compra el producto por los beneficios esenciales que le brinda. Los beneficios
del producto son distintos de las caracteristicas porque son intangibles; es decir, no los puedes tocar.

Por ejemplo, cuando construyes una casa, el beneficio de la casa es la seguridad y proteccion que te
brinda. Por otro lado, las caracteristicas de la casa incluyen su disefio y materiales de construccién
(madera, teja).

Ademas de los beneficios del producto, hay otros elementos que tienen un impacto sobre la decision
de compra del cliente como:

< Calidad

= Empaque o envase

= Marca

Entrega del producto (egj. servicio de transporte)
Servicios post-venta (ej. asistencia técnica, una garantia) -

Muchas veces relacionamos la calidad del producto con su
presentacion y marca. Si puedes comprar un zapapico de Bellota o
uno de Chaguana, ;cual zapapico vas a comprar? ;Por qué?

En esta seccién, presentaremos algunas consideraciones importantes
que debes tener en cuenta cuando desarrollas tu producto.

Empaque, envase y etiqueta

0,
O

Empaque: Cualquier material que envuelve o protege un producto con o sin envase, con el
fin de conservarloy facilitar su transporte.




Proteger
Contener
Promocionar
Informar
Diferenciar

‘ Consideraciones importantes:

» Las principales funciones del empaque, envase y etiqueta son:

O\

El peso, volumen o cantidad de producto que pide el cliente.

El material mas adecuado.
Caracteristicas del producto:
= Sensibilidad a factores ambientales.
= Fecha de vencimiento.
= Sélido/liquido.

Legislacion vigente que controla el tipo de informacion que aparece en el empaque,

envase o etiqueta.

Legislacion vigente que controla cdmo se envasan y transportan ciertos productos.

Normas del embalaje y etiquetado del producto
para la certificacion organica (Bio Latina).

u  Materiales de empague innecesarios deben ser evitados tanto como sea posible.

= Esta prohibido el uso de material de empaque hecho de plomo, cadmio, PVC y otros productos
en base a cloro.

m En cada una de las etapas del proceso por el gue pasa un producto ecoldgico éste tiene que
estar claramente identificado.

= Se debe dar al consumidor la mayor cantidad posible de informacién referente al proceso de
produccidn y procesamiento, en etiquetas con informacion clara y precisa. Para los productos
debidamente identificados como “ecolégicos.”

= El etiquetado debe entregar datos sobre el productor (nombre y ubicacion de la unidad
productiva) y los ingredientes usados.

® Laimpresion o etiquetado del producto o embalaje externo debe ser con tintas o adhesivos no
toxicos y no deben entrar en contacto con el producto.




Empaques y envases agroindustriales comunes...

Botellas y frascos de )
Metal . o Tetrapack Bolsas laminadas
vidrio y de plastico

1
£

A f"";..g
i

o

Papel reciclado Cajas de carton

Marca

Una marca es un nombre, término, disefio 0 combinacién de éstos elementos que identifica los

productos de unvendedor.

Es importante tener una marca para sus productos porque permite a los compradores:

1. Identificar con mayor rapidez los bienes o servicios que necesitan o desean.

2. Tomar decisiones de compramas facilmente

3. Sentir la seguridad de que obtendran una determinada calidad, cuando vuelvan a comprar el
producto o servicio.

Por ejemplo, muchos productores prefieren la marca Bellota en herramientas de labranza sobre la
marca Chaguana. ;Por qué? Productos con la marca Bellota son de mayor calidad, vienen con garantia
y duran mas tiempo. Aunque cuestan mas que las de Chaguana, cuando compras un producto de la
marca Bellota, estards seguro que obtienes una herramienta de buena calidad.

Figura 3.1: Algunas marcas famosas
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BELLOTA @




En general, cada marca tiene tres componentes: Nueve deCiSioneS para crear una marca

Figura 4.1: Componentes de una marca = Simpleza: Limpio, facil de escribir y de recordar

Marca = Practicidad: Va de la mano con la simplicidad. El logo debe ser apropiado para ser utilizado en
todo tipo de medios de comunicacion (TV, impresos, uniformes, etc.).

= Consistencia: Debe ser reflejado en cada una de las piezas de comunicacién hechas por la
empresa o asociacion. Nunca veras un color rosa o naranja en una Coca-Cola.

= Unico: No tiene caso tener una imagen excelente o un nombre sobresaliente, que vaya de

[ 4 % Colores acuerdo a los valores que se desean expresar, si se ve muy similar a la marca de otra empresa.
Imagen . .
Rojos, amarillos - . i
. = Reflejo: Refleja las metas, valores y objetivos de la empresa.
=  Encaja: Encaja con el publico objetivo. No muy moderno para consumidores conservadores y
no muy conservador para consumidores modernos.

' = Flexibilidad: No s6lo encaja con los lineamientos centrales de la marca, sino también con
Nombre de la empresa nuevos productos o extensiones de la linea.

[ Bioinsumos]

= Sustentables: Una gran cantidad de marcas actualizan sus logotipos cada 20 afos, por tanto
es importante tener un concepto que no se vuelva obsoleto pronto.

La marca de tus productos debe reflejar los valores y actividades principales de tu empresa.




Figura 4.2: Pilares de una marca exitosa

Calidad de servicio

Buena infraestructura

de empresa

Pilares de una marca

Cultura organizacional

solida

Buena logistica y
operaciones

Producto innovador

Registro de marca

Desarrollar una marca es una inversion en la imagen de la empresa o0 asociacion, que puede
resultar en mayor aceptacion y reconocimiento del producto en el mercado.

¢Por qué es importante registrar una marca?

Muchas empresas, asociaciones e instituciones registran su marca porque es la Gnica forma de
protegerla frente a los demas que se quisieran aprovechar de su prestigio o nivel de aceptacién en
el publico.

El registro convierte al titular en el duefio de la marca, permitiéndole ser el Unico autorizado a
usarla por los siguientes 10 afos.

¢Es obligatorio registrar una marca?
No es obligatorio registrar tu marca; tampoco es un requisito para iniciar las actividades comerciales
en el mercado.

¢ES necesario que mi empresa o asociacion sea constituida formalmente para registrar una
marca?
Si, tiene que estar constituida formalmente como persona natural o juridica.

¢Con qué organizacion puedo registrar una marca?
Puedes registrar una marca con el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual, mejor conocido como el INDECOPI.




Antes de registrar una marca, deberas...

1. Realizar una busqueda de antecedentes
Antes de presentar una solicitud de registro de marca es recomendable averiguar si existe un ‘
signo registrado, que puede ser confundible con tu marca. Para ello, se brindalos servicios de:
Busquedafonética: Se realiza con la finalidad de obtener informacién respecto de signos
que se pronuncien de manerasemejante.

Busquedafigurativa: Se realiza con la finalidad de obtener informacién respecto de signos
que tienen elementos figurativos similares.

¥

Ver la Clasificacion Internacional de Productos y Servicios para el Registro
de Marcasen la paginaweb de INDECORPI. ) ;
www.indecopi.gob.pe

¢ Queé pasa cuando presentas la solicitud?

2. Examen de los requisitos de forma
En quince (15) dias Gtiles de recibida la solicitud, la Direccién examinarasila
misma cumple con los requisitos mencionados en el punto 1. Si no se
cumple con los requisitos minimos, la Direccién otorgara un plazo de
sesenta dias para subsanar las omisiones. Si la Direccién encuentra que no
se hacumplido por otro motivo, se declarara el abandono de la solicitud.

\ 4

\ 4

4. Oposicion a la solicitud de registro
Dentro de treinta dias habiles siguientes a la publicacién de la solicitud,
quien tenga legitimo interés podra formular oposicion. En este caso, el
solicitante contara con un plazo de treinta dias habiles para absolver el
traslado de la oposicion formulada.

\ 4
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Lineas de productos

Es poco comun que una empresa o asociacion tenga un sélo producto; en general, tiene
porlo menosdos o tres pero en los casos de empresas muy grandes puede tener cientos.

Unalinea de productos es unaserie de productos comercializados bajo la misma marca.

Por ejemplo, una empresa transformadora de frutas nativas puede ofrecer una linea de
mermeladas de sauco, aguaymanto y berenjena. La misma empresa puede ofrecer una
segundalineade néctaresy unaterceralineade frutas secasy pasas (Figura 4.3).

Ampliar una linea de productos puede ser una buena forma de crecer y generar nuevas
fuentes de ganancias, ganar acceso a nuevos mercados y llenar una necesidad en el
mercado no cubierta por la competencia. Sin embargo, la ampliacién de una linea de
productos siempre implicaun aumento en los costos de produccion.

Antes de embarcarse en el desarrollo de nuevos productos, es importante revisar los
beneficiosy costos potenciales.




Figura 4.3: Linea de productos Instituciones Editoras

Empresa transformadora de frutas nativas Port, Biadiverst

- Deutsche Gesellschaft fur Technishe Zusammenarbeit - GTZ

£ £ 4
Linea 1- Mermeladas Linea 2: Néctares Linea 3: Frutas secas y pasas Programa Desarrollo Rural Sostenible - PDRS
www.gtz-rural.org.pe

* Agencia Suiza para el Desarrollo y la Coopercion - COSUDE

$ ¥ ¥
* Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR

CENTRO IDEAS

Producto: Consideraciones importantes s e
¢Cual es el volumen del producto que pide el cliente? (ml., L., g. Kg., 0z, toneladas, etc.) Fondo Nacional de Capacitacion Laboral y Promocion del Empleo
¢Cual es el material mas adecuado para empacar y /o envasar el producto? (plastico, vidrio, carton, etc.) fondoempleo@fondoempleo.com.pe

¢Coémo puedes minimizar el impacto ambiental del empaque y envase de tu producto?

Equipod daccion: i 5
¢ Qué informacion debes colocar en la etiqueta? (direccidon, nombre, teléfono de la empresa, RUC, registro PO dle e g 1O, G

Disefio: |van Le6n Mercado, Roger Briones Benel

sanitario, logotipo, etc.) Imprenta: Crear tsrl.
¢Cuales son los colores e imagenes que atraen a tus clientes? Jr. 5 esquinas 665

¢Cuales son los valores de la empresa? ¢Cuéles son sus actividades principales? Hecho el Depdsito Legal en la Biblioteca Nacional del Perd N° 2008 - 08966
¢Como puedes integrarlos en la marca? (responsabilidad social y ambiental, comunidad, transparencia, etc.)
¢Vas a registrar tu marca? ¢Es unica?

¢Qué cantidad de productos tienes la capacidad de producir? ;Como sabes qué productos seran rentables?
¢Cuantas lineas de productos vas a desarrollar? ;Por qué? 1ra. Edicién, Cajamarca—Perti, Enero 2010

Cooperacién Alemana al Desarrollo - GTZ
Prol. Arenales 801, Miraflores - Lima




