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Presentacion

Nuestro pais vive dos proceso importantes: a) La Descentralizacion y b) La Modernizacién de la Gestién
del Estado; buscando por un lado el desarrollo integral, arménico y sostenible del pais, separando las
competencias y funciones, y equilibrando el ejercicio de poder en los tres niveles de Gobierno (Nacional,
Regional y Local), en beneficio de la poblacién. Por su lado, la Modernizacion de la Gestién del Estado se
orienta a la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, para lograr una mejor atencion
a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

Estos procesos requieren de la participacion ciudadana y la vigilancia social que contribuyan al
fortalecimiento del sistema democratico y el Buen Gobierno, por lo que resulta fundamental promover
la transparencia de los actos del Estado. Asi en el afio 2001, mediante D.S. N° 060-2001-PCM, se creé el
“Portal del Estado Peruano”, como un sistema interactivo de informacion a los ciudadanos a través de
internet.

Para el caso de los Gobiernos Regionales y Locales, es la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica,enelafio 2002, queestableceensucontenidolacreaciondelosportalesdetransparenciademanera
progresiva en las instituciones publicas. Posteriormente, en el afio 2008, se dictaron lineamientos para
uniformizarlainformaciénapublicarenlosportales;finalmentemediante D.S.N°063-2010-PCMseaprueba
laimplementacion del Portal de Transparencia Estdndar (PTE) en las entidades de administracién publica.

En este accionar la Defensoria del Pueblo, ha realizado supervision y evaluacion de la implementacion
de los PTE, siendo asi que es la Municipalidad Provincial de Huamanga, en la provincia de Huamanga,
departamento de Ayacucho, la que logrado un buen nivel de implementacién; por lo que el
Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado, de la Cooperacién Alemana e implementada por
la GlIZ, ha considerado importante sistematizar la experiencia de modo tal pueda ser socializada
y servir de base para brindar asistencia técnica a otras municipalidades en la regién Ayacucho,
contribuyendo asi a mejorar la implementacion de los PTE, como una buena practica de transparencia.

Este documento es el resultado de las visitas y entrevistas personalizadas a las autoridades y funcionarios
involucrados en esta practica exitosa de la Municipalidad Provincial de Huamanga, asi como de la revisién
de documentos de gestion municipal que favorecieron la implementacién para esta buena practica de
transparencia.




Resumen Ejecutivo

La Municipalidad Provincial de Huamanga ha mantenido un buen desempefio en la implementacién del
Portal de Transparencia Estandar - PTE. Es asi, que ha sido reconocida por la Defensoria del Pueblo en
sus Informes de Supervision a los Portales de Transparencia Estandar de las Municipalidades provinciales
ubicadas en capital de departamento, como la Unica Municipalidad Provincial que alcanzé el 100% de nivel
general de cumplimiento durante los afios 2011, 2012y 2013.

Con base a estos resultados, el Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de la Cooperaciéon Alemana
implementada por GIZ suscribié un Acuerdo de Cooperacién con la Municipalidad de Huamanga para
sistematizar esta experiencia municipal exitosa. Esta medida tiene como objetivo, contar con un documento
que oriente la réplica de esta practica en las Municipalidades de Huanta, Carmen Alto, Jesus Nazareno y
San Juan Bautista.

La Municipalidad Provincial de Huamanga desarroll6 un proceso de mejora de la implementacion del
PTE, consistente en varias actividades y tareas a cargo de diversas areas de la entidad para obtener los
resultados expuestos. En este proceso se identificaron seis factores, definidos como claves por las y
los actores entrevistados, que fueron: la organizacién y comunicacion, liderazgo, autoridad y voluntad
politica, conformacion del equipo técnico, instrumentos y acuerdos de gestién para promover practicas de
transparencia y asignacion presupuestal.

En este contexto, los aspectos que mas destacan fueron la sensibilizacidon del Comité de Gestion del Plan de
Incentivos Municipales y la designacion de los funcionarios responsables de acceso a la informacién publica
e implementacién del PTE. Se suma el liderazgo ejercido por el Subgerente de Sistemas y Tecnologia como
responsable del PTE, para articular con la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI
e impulsar la elaboracién y aprobacién de un proyecto de inversion publica para mejorar la infraestructura
informatica de la Municipalidad de Huamanga.

Asimismo, la voluntad politica de la gestién edil 2011-2014 contribuyo a la ejecucion de las propuestas
del equipo a cargo del proceso de mejora y al fortalecimiento de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia
unidad responsable de este trabajo. La designacién de un equipo técnico de tres funcionarios, a cargo
de acceso a la informacién publica, implementacién y recojo de informacion de las areas municipales
para actualizar el PTE, posibilité cumplir los resultados esperados. La permanencia de este personal ha
permitido la mejora continua y la sostenibilidad del buen desempefio municipal.

Entre las tareas cumplidas por el equipo técnico resaltan las gestiones realizadas para la aprobacién
de normativa municipal destinada a la definicidn de competencias y funciones de las areas municipales
que generan la informacion requerida para la actualizacion mensual del PTE. Para ello, se desarrollaron
formatos especiales que faciliten el requerimiento y recojo de la informacién correspondiente.

El punto que se distingue como mas importante para la consecucion del 100% de nivel general de
cumplimiento en la implementacion del PTE, fue la asignacion de recursos financieros y humanos a la
Sugerencia de Sistemasy Tecnologia de la Municipalidad de Huamanga. Esto se evidencié por la contratacion
de personal exclusivo para la actualizacién del PTE y la aprobacion de un proyecto de inversién publica
dirigido a mejorar la infraestructura tecnolégica que ha ejecutado desde 2011 al 2013 alrededor de 900,000
soles.

Esimportante destacar, la cooperacion de las autoridades asi como las y los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, participantes del proceso de implementacién exitosa del PTE, quienes brindaron
su testimonio para reconstruir las acciones que posibilitaron este logro municipal de transparencia.




Glosario

CAP
D.S.
MOF
MPH
ONGEI
PI
PMM
PTE
R.M.

ROF

Cuadro de Asignacién de Personal

Decreto Supremo

Manual de organizacion y Funciones

Municipalidad Provincial de Huamanga

Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica

Plan de Incentivos Municipales del Ministerio de Economia y Finanzas.

Programa de Modernizacién Municipal

Portal de Transparencia Estandar

Resolucion Ministerial

Reglamento de Organizacion y Funciones



LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

.1 Introduccion

El Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de la Cooperacién Alemana implementada
por GIZ tiene por objetivo que instituciones publicas de los tres niveles de gobierno mejoren la
prestacion de sus servicios bajo los criterios de orientacién ciudadanay buena gestién publica.

La estrategia del Programa pone énfasis en el trabajo con los Gobiernos Locales de dichas
regiones, por ese motivo se ha disefiado un esquema de asistencia técnica que responda
a sus necesidades y fortalezca sus capacidades en temas como transparencia y acceso a la
informacién publica conforme al marco legal vigente y a los lineamientos establecidos por la
Presidencia del Consejo de Ministros.

En este contexto, y especificamente en Ayacucho, se ha identificado que la Municipalidad
Provincial de Huamanga tiene un desempefio exitoso en la implementacion del Portal de
Transparencia Estdndar’ de manera sostenida (segun los Informes de Supervision de la
Defensoria del Pueblo de los afios 2011y 2012). De otro lado, la gestion municipal ha ratificado
su voluntad para la implementacién y puesta en marcha de acciones de transparencia, la
misma que ha sido evidenciada en diversas reuniones de coordinacién, que han dado origen
a la firma de un Acuerdo entre el Alcalde, principales funcionarios municipales y el Programa
Buen Gobierno y Reforma del Estado - GlZ, para elaborar un documento de sistematizacion
de la experiencia exitosa de la Municipalidad Provincial de Huamanga en la implementacion
del Portal de Transparencia Estandar (PTE), que sirva como instrumento de asistencia técnica
para promover la réplica de este modelo en las Municipalidades de Huanta, Carmen Alto, JesUs
Nazareno y San Juan Bautista.

Esta sistematizacion ha puesto especial atencion en la implementacion de la herramienta
informatica de transparencia, como una experiencia exitosa por el buen cumplimiento de los
lineamientos establecidos para este fin, y también en la optimizacion de esta herramienta
tecnolégica, a partir de la vision de la actual gestién local, como una manera de mejorar procesos
de gestion administrativa para brindar mejores servicios a las ciudadanas y ciudadanos.

" Herramienta de tecnologfa de informacion desarrollada por la Presidencia del Consejo de Ministros para mejorar el cumplimiento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica que tiene por finalidad que la informacién se publique de manera uniforme
para promover que los ciudadanos y ciudadanas accedan a la informacién publica de manera mas facil y con un lenguaje amigable.




.2 LosPortales de Transparencia Estandar - PTE

Sus origenes se encuentran en el D.S. N° 060-2001-PCM, mediante el cual se crea el “Portal
del Estado Peruano”. Es un sistema interactivo de informacion a los ciudadanos a través
del internet, que tiene por finalidad proporcionar informacion unificada sobre los servicios y
procedimientos administrativos que se realizan ante las diversas dependencias publicas. Este
portal es administrado por la Presidencia del Consejo de Ministros.

En el afio 2002, la Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, Ley N° 27658, precisa
la busqueda de la transparencia en la gestidn del Estado, para otorgar la informacion requerida
en forma oportuna a los ciudadanos.

En el mismo afio, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, Ley N° 27806, marca un
nuevo hito respecto al uso de la tecnologia del internet, estableciendo en el Titulo Il, sobre
el Portal de Transparencia, en el Art. 5° lo siguiente: “Las entidades de la Administraciéon
Publica estableceran progresivamente, de acuerdo a su presupuesto, la difusion a través de
Internet de la siguiente informacion:

1. Datos generales de la entidad de la Administraciéon Publica que incluyan principalmente
las disposiciones y comunicados emitidos, su organizacién, organigrama, procedimientos,
el marco legal al que estd sujeta y el Texto Unico Ordenado de Procedimientos
Administrativos, que la regula, si corresponde.

2. La informacion presupuestal que incluya datos sobre los presupuestos ejecutados,
proyectos de inversién, partidas salariales y los beneficios de los altos funcionarios y el
personal en general, asi como sus remuneraciones.

3. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen. La publicacién incluira el detalle de
los montos comprometidos, los proveedores, la cantidad y calidad de bienes y servicios
adquiridos.

4. Actividades oficiales que desarrollardn o desarrollaron los altos funcionarios de la
respectiva entidad, entendiéndose como tales a los titulares de la misma y a los cargos
del nivel subsiguiente.

5. Lainformacion adicional que la entidad considere pertinente.”

Esta Ley es reglamentada en el afio 2003 mediante D.S. N° 072-2003-PCM. La evolucion respecto
a los portales de transparencia continda en el afio 2008, cuando mediante Directiva N° 004-
2008-PCM/SG, se dan los lineamientos para uniformizar los contenidos de los portales de en la
instituciones publicas.

Finalmente, en el afio 2010, mediante D.S. N° 063-2010 - PCM, se aprueba la implementacién de
Portales de Transparencia Estandar en las instituciones publicas estatales, siendo de caracter
obligatorio y siempre bajo la administracion del Portal del Estado Peruano administrado por la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI, de la Presidencia del Consejo de
Ministros. En el mismo afio se establecen los lineamientos para su debida implementacién.

Un instrumento normativo que refrenda la importancia de la implementacion de los PTE es el
documento denominado Plan de Accion de “Gobierno Abierto”, aprobado con R.M. N°085-2012-PCM,
qgue contiene compromisos en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
integridad publica, participacion ciudadana y gobierno electrénico, asi como mejoras en los
servicios publicos.

En el presente afio, mediante D.S. N° 004-2013-PCM, se aprobd la Politica Nacional de
modernizacion de la gestion publica, establece los pilares y ejes de la administracion publica
en el gobierno, entre ellos: Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico, reafirmando la prioridad
del gobierno por un gestion cada vez mas eficiente y transparente, donde los PTE juegan un rol
muy importante.




1.3 Marco normativo basico de los Portales de
Transparencia Estandar

Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, sobre creacion del “Portal del Estado Peruano”
+ Ley N° 27658, Ley de Modernizacién de la Gestion del Estado.
« Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién.

+ Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Resolucién Ministerial N° 398-2008-PCM, sobre aprobacion de la Directiva N° 004-2008-PCM/
SGP para los lineamientos de uniformizacion de los contenidos de los portales de transparencia
en las entidades publicas.

Decreto supremo N°063-2010-PCM, que aprueba laimplementacién del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la administracién publica.

Resolucién Ministerial N° 200-2010-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2010-PCM/SGP para
los lineamientos de implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de
la administracién publica.

Resolucién Ministerial N° 085-2012-PCM, que aprueba el Plan de Accién para la incorporacién
del Perui a la Sociedad de Gobierno Abierto.

Decreto Supremo N° 070-2013-PCM, que modifica el reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestién Publica.

Resolucién Ministerial N° 252-2013-PCM, que modifica la directiva N° 001-2010-PCM/SGP,
lineamientos para la implementacién del Portal de Transparencia Estdndar en las entidades de
la administracion publica.




LA EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACION DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAMANGA

1.1 Informacion basica sobre la experiencia

+ Departamento, provincia y distrito: Ayacucho - Huamanga - Ayacucho
+ Datos de las personas de contacto:
* Nombre: Médico Amilcar Huancahuari Tueros
Cargo: Alcalde Provincial
* Nombre: Rumir Mitma Gémez
Cargo: Subgerente de Sistemas y Tecnologia
E-mail: ing.rumir.sistemas@hotmail.com
Teléfono: 998660664

*

*

*

*

1.2 Situacion inicial de la experiencia: Periodo 2006 - 2010

La experiencia inicia en la gestion edilicia 2006-2010, liderada por el Arg. German Martinelli
Chuchén. Los primeros indicios de esta practica se encuentran registrados en el Primer Reporte
de Supervisién de los Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales y Locales en
Capitales de Departamento, de la Defensoria del Pueblo del afio 2008, en el cual la Municipalidad
Provincial de Huamanga alcanza un nivel de cumplimiento del 25%.

Los representantes de la actual gestion municipal que fueron entrevistados (2011-2014),
refieren que no encontraron documentacion alguna sobre la creacion o instalacion del PTE.

Paraelactualresponsabledel PTE.Ing. Rumir Mitma Gémez, Subgerente de Sistemasy Tecnologia
(Periodo 2011-2014), el inicio de la experiencia estuvo marcado por varias dificultades como
la desinformacion, desconocimiento de la normatividad, estructura funcional inadecuada, asi
como recursos econdémicos y humanos escasos.

Al respecto se detalla:

Estructura organica:

El Plan Operativo Institucional 2010 daba cuenta de la existencia de la Subgerencia de
Infraestructura Tecnologica, donde seregistraba comoun érgano estructurado con dependencia
de la Gerencia Municipal y con solamente 3 personas asignadas al area.

Estructura Organica de la Subgerencia de Infraestructura Tecnolégica
Periodo 2006 - 2010

Subgerente

Soporte técnico 1

Programador 1




Fotografia del personal de la Subgerencia de Infraestructura Tecnolégica antes del cambio
(Imagen tomada a inicios del afio 2011 que incluye a personal practicante)

Recursos humanos:

La situacion descrita anteriormente fue corroborada por la Sra. Iris Aucapuclla Alfaro (actual web
master del PTE), quien manifestd haber ingresado a la Municipalidad Provincial de Huamanga
el afio 2009 como practicante, habiendo encontrado 3 personas que laboraban en el area (1
programador, 1 soporte técnico y 1 secretaria).

La misma fuente refiere que el PTE ya existiay la labor de actualizacién se delegaba a los practicantes
del area, quienes no tenian conocimiento ni responsabilidad sobre el tema. El personal de planta
se dedicaba basicamente a labores de soporte técnico de los equipos de cobmputo institucionales.
Vale decir que no se priorizaba las labores de implementacién y actualizacion del PTE.

Asimismo, no se contaba con personal especializado para la formulacién de proyectos en el
marco del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y el disefio de software que permita la
automatizacién de procesos administrativos (situacién que se describe mas adelante como parte
de los cambios).

Infraestructura y equipamiento:

Se cuenta con registros fotograficos a partir del mes de marzo 2011, fecha en la que el Ing. Rumir
Mitma Gomez asume la Subgerencia de Infraestructura Tecnolégica: Este funcionario refiere que
encontré una infraestructura inadecuada, debido a que el servidor principal de la municipalidad
era muy débil y desfasado respecto a la demanda tecnolégica del momento; Asi mismo mobiliario
en desuso y deteriorado. A continuacion se muestran dos imagenes de la situacion descrita.

Situacién inicial del equipamiento del drea especializada




Organizacion:

No existia un responsable designado formalmente para la implementacién y actualizacion del
PTE, tampoco se contaba con una web master a dedicacién exclusiva.

Presupuesto:

Era muy escaso. Basicamente se contaba con recursos financieros para la compra de materiales
de oficina y la contratacion de dos técnicos, Esta situacién no permitia la formulacién de

proyectos que beneficien al area de informatica.

Voluntad politica:

La falta de entrenamiento de un personal especializado no permitié el desarrollo de iniciativas
de propuesta para una adecuada implementacién del PTE. Asimismo, la autoridad edil tampoco
pudo ser informada y sensibilizada adecuadamente sobre la importancia del tema, este
escenario produjo escasa valoracion y débil liderazgo politico por el tema.

Un contexto de esta naturaleza no dejé lugar a la capacidad de propuesta para una mejora.

II.3 Resultados de la experiencia en la situacion inicial

Los primeros resultados de la experiencia del periodo 2006-2010 se registran en el “Primer Reporte
de Supervisién de los Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales y de los Gobiernos
Locales en Capitales de Departamento”, emitido por la Defensoria del Pueblo en mayo del afio
2008, que coloca a la Municipalidad Provincial de Huamanga con un nivel de cumplimiento del
25%, evolucionando a 30% en setiembre del mismo afio, ocupando el lugar 18.

El afio 2009 inici6 con un nivel de cumplimiento del 44%, logrando al término del mismo un
70%; ocupando el segundo lugar, luego de la Municipalidad Provincial de Trujillo que alcanzé el
78% de nivel de cumplimiento.?

El aflo 2010, registra un nivel de cumplimiento del 70%, empatando el primer lugar con la
Municipalidad Provincial de Lima3. Este es el afio de término de la gestién municipal 2006-2010,
a cargo del ex Alcalde German Martinelli.

1.4 Laexperiencia actual: periodo 2011 -2014

Elinicio de la nueva gestion municipal, aunvigentey liderada por el Médico Amilcar Huancahuari
Tueros, enfrentd algunas dificultades iniciales, referidas basicamente al cambio continuo de
personal en la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia. El Ing. Rumir Mitma, manifest6 en la
entrevista realizada, que asumio el cargo de Subgerente de Sistemas en marzo del 2011, siendo
ya el tercer Subgerente de la esta gestion.

Indic6 ademas que no encontré en el area de sistemas, informacion documentada ni digital
sobre el PTE y sus antecedentes. Asimismo, el personal que laboraba en el area durante la
gestidn anterior habia sido retirado de la municipalidad.

Refirié, ademas, que en ese momento sus conocimientos e informacion sobre el PTE eran muy escasos.

Inicio del cambio: Este inicia en el segundo trimestre del afio 2011 y esta marcado por los
factores influyentes para el cambio:

' Segundo Reporte de Supervision de los Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales y de los Gobiernos Locales en
Capitales de Departamento”. Defensoria del Pueblo. Noviembre 2008.

2 Tercer Reporte 2009 de la Supervision de los Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales y de las Municipalidades
Provinciales ubicadas en capitales de departamento

3 Cuarto Reporte 2010 de la Supervisién de los Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales y de las Municipalidades
Provinciales ubicadas en capitales de departamento




A.- Factor Interno:

Liderazgo de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia:

El actual subgerente, Ing. Rumir Mitma Gémez, realiz6 una evaluacion de la situacidon encontrada
en el area bajo su responsabilidad. Los resultados mostraron: insuficiente conocimiento sobre el
PTE, infraestructura y equipamiento inadecuados, asi como, escasez de recursos econémicos y
de personal especializado. Este contexto negativo, lo motivd y obligé a buscar informacién (marco
normativo, antecedentes, etc.) y exponer la problematica ante la Gerencia Municipal y Alcalde para
mejorar la implementacion del PTE y el funcionamiento de la unidad a su cargo.

B.- Factor externo:

Programa de Modernizacion Municipal del Ministerio de Economiay
Finanzas - Plan de Incentivos Municipales.

Un factor coyuntural y determinante, durante este afio 2011, fue la inclusién de la meta de
implementacion del PTE como condicionante para acceder a los recursos del Plan de Incentivos y
Programa de Modernizacion Municipal (PI).

Para cumplir los objetivos que permitan el cumplimiento de metas del Pl, se conform6 un Comité
de Gestion que involucroé a diversas areas funcionales de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
Este resultd un espacio propicio para superar las dificultades que enfrentaba el drea de sistemas,
porque posibilitd socializar la problematica sobre la implementacién del PTE y demas funciones de
la subgerencia. Asimismo, favorecio la presentacion de las propuestas de mejora.

El Alcalde Provincial, quien lideré el Comité de Gestion, definié como prioridad la superacién de los
problemas en el area de sistemas. Para ello, encarg6 al Gerente Municipal la adopcién de las medidas
necesarias para involucrar al Comité en pleno en el esfuerzo por garantizar la implementacion
adecuada del area y el cumplimiento total de las metas en transparencia del Pl, para lograr la
captacion del 100% de los recursos ofrecidos.

Propuesta de cambio:

La propuesta de cambio se orient6 a la solucién de las siguientes dificultades internas existentes en
la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia:

* Ausencia de sistemas de informacion.

+ Ausencia de tecnologias de informacion.

+ Escaso personal especializado.

+ Infraestructuray equipamiento inadecuados.

« Escasa asignacién de recursos econémicos para equipamiento tecnolégico, que permita la
innovacién del area de sistemas.

+ Falta de colaboracion del equipo de gestion (funcionarios) y servidores de la entidad para
cumplir con los principios de transparencia.

El proceso:

El area de sistemas inici6 su fortalecimiento bajo las siguientes premisas:

+ La implementacién del PTE, asumida como una practica de transparencia y rendicion de
cuentas establecida por mandato legal con un objetivo claro: Registro y actualizacién de la
informacion de la gestion municipal bajo formatos estandares definidos por la Subgerencia
de Sistemas y Tecnologia, conforme las regulaciones y plazos establecidos por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Sin perjuicio de ello, la Municipalidad
Provincial de Huamanga podia publicar la informacién adicional que considere pertinente.




« El PTE, aprobado por la Presidencia del Consejo de Ministros, estaba presentado en una
versién amigable, con definiciones expresadas en un lenguaje claro y sencillo podia ser una
herramienta informatica de mejor acceso y entendimiento de la informacién publica para la
ciudadania en general.

« Siendo un mandato legal, era de cumplimiento obligatorio.

* La implementacion del PTE puede contribuir a transparentar la gestiéon, promover la
participacion ciudadana, fortalecer el Buen Gobierno y coyunturalmente acceder a mayores
recursos del Programa de Modernizacion Municipal.

II.5 Elementos claves del proceso

El proceso de mejora en la implementacion del PTE involucré una serie de actividades y tareas
mutuamente relacionadas entre si, las mismas que necesitaron la participacion de diversas
areas para obtener los resultados actuales.

Sin duda, un hecho coyuntural que favorecié notablemente al cambio en el area especializada
(Subgerencia de Sistemas y Tecnologia) y a la mejora de los niveles de cumplimiento del PTE, fue
la conformacién del Comité de Gestion para el cumplimiento de metas del Plan de Incentivos
Municipales 2011 (descrito anteriormente).

Este espacio permitio la socializacion de la problematica respecto a la implementacion del
PTE, informar sobre el marco normativo y sus exigencias, para finalmente obtener el apoyo
de la autoridad edil quien dispuso que se adoptaran las medidas necesarias para revertir esta
situacion.

Por consiguiente, se desarrollaron acciones centrales, producto de la decisién de la autoridad
municipal, que fortalecieron el proceso, entre ellas:

a. La organizacion y comunicacion:

En las reuniones del Comité de Gestién del Plan de Incentivos y el Programa de Modernizacién
Municipal, el Subgerente de Sistemas y Tecnologia logré sensibilizar sobre los objetivos y beneficios
del PTE al equipo municipal.

Es asi que, bajo el liderazgo y la voluntad politica del Alcalde se organiza la gestién de la
implementacion del PTE. Se da inicio con la designacion de los funcionarios responsables de brindar
la informacion publica - FRAI y del responsable del PTE, dando origen a la Resolucion de Alcaldia
N° 343-2011-MPH/A de junio de 2011, que ademas dispone que las direcciones, oficinas y demas
dependencias estructuradas de la Municipalidad Provincial de Huamanga brinden las facilidades a
los referidos funcionarios para el cumplimiento de lo encomendado.

El Comité de Gestién del Plan de Incentivos reunié a los responsables de las principales areas
como: Gerencia Municipal, Planificacion y Presupuesto, Recursos Humanos, Secretaria General,
Registro Civil, Abastecimientos, etc. Para cumplir sus tareas, desarroll6 reuniones periédicas
para revisar los avances respecto al cumplimiento de metas y resulto un espacio propicio
para la socializacion de avances y dificultades en la implementacion del PTE, que posibilité la
adopcién de las medidas necesarias para superarlas.

La comunicacién establecida entre las areas involucradas en la actualizacién de la informacion
y el Responsable del PTE es buena. Existe preocupacion y se cuenta con apoyo tanto de la
Gerencia Municipal como de la Secretaria General de la Municipalidad Provincial, dependencias
con las cuales se coordina constantemente.

En este contexto, si alguna unidad organica de la municipalidad incumple o demora la entrega
de la informacién de forma reiterada, el responsable del PTE informa al Secretario General de




la Municipalidad para que coordine con el area en dificultad. Si el hecho no es corregido, se da
cuenta a la Gerencia Municipal para que adopte las medidas que correspondan. En general, no se
han producido situaciones de incumplimiento reincidente, por lo que no existe documentacion
sobre sanciones y/o amonestaciones por esta razén.

b. Liderazgo:

Un elemento central es el liderazgo ejercido por el Subgerente de Sistemas y Tecnologia
y responsable del PTE, Ing. Rumir Mitma, quien ademas de capacitarse de manera
permanentemente, coordina con la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica -
ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros, motiva constantemente al equipo de trabajo
involucrado y a la propia autoridad edil para cumplir con esta practica de transparencia.

Alculminarelafio2011 connivelesde cumplimientoal 100%del PTE, lacomunicaciéndel Subgerente
de Sistemas y la ONGEI mejord notablemente. Influenciada también por la coordinacion realizada
para la instalacién de telecentros en zonas rurales de Ayacucho a requerimiento de la propia
ONGEI. Al afio 2013, se ha logrado consolidar el liderazgo de la experiencia de implementacion
exitosa del PTE, manteniendo un nivel de cumplimiento del 100%.

El buen desempefio logrado por la Municipalidad Provincial de Huamanga ha motivado que
el Subgerente de Sistemas y Tecnologia, Ing. Rumir Mitma, sea invitado por la Presidencia del
Consejo de Ministros para socializar la experiencia en diversos eventos en la ciudad de Lima,
como modelo para representantes de diversas municipalidades del pais.

Igualmente importante ha sido el desarrollo de capacidades para generar propuestas de
proyectos de inversion publica que permitan la asignacién de recursos para el equipamiento
tecnoloégico de la Subgerencia, como se menciona mas adelante.

“Aunque es fundamental la presencia de la web master encargada de recabar la informacién y actualizar
el Portal, el logro es de todos. Cuando tenemos problemas o se va la red, todos nos reunimos y hacemos la
operacion hormiga, entonces el liderazgo es otro factor que no se debe descuidar”.

Ing. Rumir Mitma Gémez
Subgerente de Sistemas y Tecnologia MPH

¢. Autoridad y voluntad politica:

La gestion del Alcalde actual, Sr. Amilcar Huancahuari, ha comprometido su voluntad politica
para brindar soporte econémico mediante proyectos de inversion publica, cuya aprobacién ha
permitido mejorar la infraestructura y el equipamiento del area de sistemas. En las reuniones
internas de trabajo, la autoridad edil ha reconocido el esfuerzo y los logros del equipo
involucrado en la actualizacion del PTE.

El cumplimiento sostenido al 100% del PTE, reconocido por los Informes de Supervision de la
Defensoria del Pueblo desde el afio 2011, ha influido positivamente en la voluntad de apoyo
del Alcalde.

LaSubgerencia de Sistemas halogrado unfortalecimientoimportante de sus capacidades gracias
a las mejoras realizadas en equipamiento tecnolégico y al empleo de personal especializado.
Sobre esta base, ha diseflado programas para automatizar y simplificar procedimientos
administrativos como el tramite documentario, licencias, etc., resultados que han originado un
mayor reconocimiento por parte del Alcalde.




Asi por ejemplo, el sistema SYSLEDST (Sistemas de Licencia de Edificacion) permite obtener
una licencia en un periodo de 7 dias, que antes se hacia en un tiempo no menor a 30 dias.
Por su lado, el sistema CYBER DOC (Sistema de Tramite Documentario) facilita el seguimiento
virtual de un documento entregado a la municipalidad por cualquier ciudadano y que las areas
involucradas tomen conocimiento de estas solicitudes a partir del registro virtual.

d. Conformacion del equipo técnico:

Tres personas son los pilares de la experiencia exitosa de la Municipalidad Provincial de
Huamanga: i) el Secretario General y funcionario responsable de atender las solicitudes de
informacion publica - FRAI, que recae en la persona del Sr. Miguel Ledn Ambia,

ii) el Subgerente de Sistemas y Tecnologia y responsable del Portal de Transparencia Estandar,
Ing. Rumir Mitma Goémez, y iii) la Web Master del PTE, Sra. Iris Aucapucclla. Los dos primeros
ejercen funciones en cumplimiento a la Resolucion de Alcaldia N° 343-2011-MPH/A, del 20 de
junio del afio 2011, en tanto la Ultima es personal contratado en la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS).

El funcionario FRAI es responsable de atender las solicitudes de informacién publica de los
ciudadanos que cumplan con los requisitos establecidos en el TUPA para este fin, y que se
encuentren dentro del marco legal de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
Asimismo, es el encargado de coordinar con las areas pertinentes, los retrasos en el traslado de
informacion que sean puestos en su conocimiento por el Responsable del PTE. En caso de no
resolver las dificultades da cuenta a la Gerencia Municipal y al Despacho de Alcaldia.

El funcionario responsable del PTE es responsable de la implementacién y actualizacion
del PTE, acorde a los lineamientos establecidos por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, su Reglamento y la normativa expedida por la Presidencia del Consejo de
Ministros. Para este fin, gestiona la informacion con las areas pertinentes, coordina y monitorea
la 6ptima actualizacién del PTE. Ademas, reporta al funcionario FRAI sobre las dificultades que
se presenten en la actualizacién del PTE.

La responsable Web Master es la encargada del acopio de la informacion remitida por las areas
pertinentes asi como del ingreso de la misma en el PTE para su debida actualizacién.

La permanencia del personal que lidera la implementacion y actualizacion del Portal ha resultado
fundamental. El Subgerente de Sistemas y Tecnologia y Responsable del PTE y la Web Master laboran
desde el afio 2011 en la Municipalidad Provincial de Huamanga. Este hecho ha permitido la mejora
continua y la sostenibilidad del proceso.

De igual importancia es la contribucién del funcionario FRAI, Abogado Miguel Le6bn Ambia, quien
ejerce las funciones desde el 06 de mayo del afio 2013, seglin Resolucién Municipal N° 330-2013-

MPH.

e. Instrumentos y acuerdos de gestion para promover practicas de
transparencia:

El primer documento que da cuenta de la inclusion de acciones de transparencia en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, se remite al Manual de Procedimientos del afio 2010,
gue precisa que la transparencia es un deber de la funcién publica y un derecho del ciudadano
y por tanto debe brindarse el servicio de Acceso a la Informacidén Publica, precisando los
requisitos para este fin.*

4Manual de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2010. Pagina 241.




Un segundo documento importante es la Resolucién de Alcaldia N° 343-2011-MPH/A, emitida
el 20 de junio del afio 2011, que en cumplimiento a la normatividad de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, designa al Secretario General de la Municipalidad como funcionario
responsable de entregar informacién publica - FRAI y al Subgerente de Infraestructura
Tecnoldgica como funcionario responsable de la elaboracion de los Portales de Internet.

Este documento dispone también la participaciéon y colaboracion de las unidades estructuradas
y especializadas para dar cumplimiento a este fin, involucrando asi a las unidades de: Recursos
Humanos, Contabilidad, Abastecimiento, Bienes Patrimoniales, Materiales y servicios auxiliares,
Planeamiento y Presupuesto, etc.; quienes asumen la responsabilidad de brindar la informacion
necesaria de manera mensual.

f. Asignacion de presupuesto:

Desde el segundo trimestre del afio 2011, se dispuso la contratacién de personal exclusivo
contratado bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios para el acopio de la
informacion desde las areas pertinentes y el registro de la misma en el PTE para operativizar
la constante actualizacion de la herramienta. Este personal recibe la denominacién de Web
Master.

Se doté de recursos econdémicos a la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia, mediante
la aprobacion de un proyecto de inversion publica denominado: “Mejoramiento de la
infraestructura tecnologica de comunicacién y automatizacion de procesos de informacion en
la Municipalidad Provincial de Huamanga”, que desde el afio 2011 hasta diciembre del afio 2013
ha ejecutado la suma de 5/.925,933.00.




1.6 Resultados del proceso de cambio

Los principales resultados visibles del proceso de cambio son:

11.6.1 Niveles de cumplimiento del Portal deTransparencia Estandar

Reconocimiento en los Informes de Supervision de la Defensoria del Pueblo en los afios
2011, 2012 y 2013, que dan cuenta del desempefio exitoso de la Municipalidad Provincial de
Huamanga en la implementacién del PTE con niveles de cumplimiento del 100% y la ubican en
el primer lugar a nivel nacional.
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Municipio de Huamanga lidera cumplimiento de ley
de transparencia a nivel Nacional

(Capturas de Internet)

Hay entidades estatales que cumplen oportunamente con brindar informacion
sobre sus adquisiciones y contrataciones en sus respectivos portales de
transparencia.

Asi lo refleja el balance anual 2011 de supervision de portales de gobiernos
regionales y municipalidades presentado hoy por la jefa del Programa de
Descentralizacion y Buen Gobierno de la Defensoria del Pueblo, Monica
Callirgos.

El mejor nivel de informacion lo tuvieron los gobiernos regionales de San Martin
(con 98%) y Amazonas (con 95%), que mantienen el mejor nivel de cumplimientc
desde el 2010. Mientras que el nivel mas bajo lo tienen los gobiernos regionales
de Moquegua (37%) y Apurimac (44%).

DOS CARAS: HUAMANGA Y TAMBOPATA

En cuanto a municipios, Huamanga y Tacna alcanzaron €l mas alto nivel de
cumplimiento en el 2011, con 93%. Ademas, Huamanga mantiene el 100% de
nivel general de cumplimiento desde el segundo trimestre del 2011. Mientras
que las municipalidades provinciales con mas bajo nivel de informacion, fueron
Chachapoyas (37%), Cusco y Maynas (ambas con 44%).

La otra cara de la moneda es Tambopata (Madre de Dios), que no cumple con
difundir informacién en su portal de transparencia, por lo que fue calificada con
0% de nivel de cumplimiento. En esta zona se practica la mineria ilegal.




11.L6.2 Fortalecimiento de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia:

El afio 2012, se modificé la estructura organica de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
dando origen a la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia. Ademas, se modificd el Reglamento
de Organizaciony Funciones y se le asign6 funciones mas acordes al empleo de tecnologia de la
informacion para mejorar los procesos administrativos que favorezcan a una mejor prestacién
de servicios a la ciudadania.

En ese mismo afio, se modifico el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), que permite contar
actualmente con 06 servidores de planta y 11 trabajadores contratados bajo la modalidad de
locacion de servicios para la ejecucion de proyectos. Este personal labora pertenece al area de

desarrollo de sistemas de la Subgerencia.

Estructura organica de la Subgerencia de Sistemas y
Tecnologia 2012

Soporte técnico Web Master Desarrollo de sistemas

La Subgerencia cuenta en la actualidad con personal especializado en la formulacién de proyectos
deinversion publica, lo cual permite la captacién de recursos econémicos para favorecer la mejora
de infraestructura y equipamiento.

El proyecto en ejecucion se denomina “Mejoramiento de la infraestructura tecnolégica de
comunicacién y automatizacion de procesos de informaciéon en la Municipalidad Provincial
de Huamanga”, que durante los afios 2011 y 2012 ha invertido la suma de S/.762,585.00. Esta
inversion beneficié notablemente la mejora de infraestructura y equipamiento de la Subgerencia.

Mejora del equipamiento




Conforme informacién del Subgerente, existen proyectos que debido al buen nivel de
comunicacién y coordinacién existente con las diversas dependencias municipales que
reconocen el aporte de esta Subgerencia a la automatizacion de los procesos internos en la
municipalidad, han contribuido al fortalecimiento de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia,
entre ellos:

Cuadro N° 01

Inversiones directas e indirectas que han fortalecido la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia en la
Municipalidad Provincial de Huamanga

Fortalecimiento de capacidades para la modernizacion y sistematizacion del

catastro de la Municipalidad Provincial de Huamanga. Ayacucho 191,137 202,553 39369

Fortalecimiento institucional en procesos de Buen Gobierno y participacion

democratica de la municipalidad provincial de Huamanga. Ayacucho. [ 1811 I 2

Mejoramiento de la infraestructura tecnolégica de comunicacién y
automatizacion de procesos de informacion en la Municipalidad Provincial de 300,536 462,049 762,585
Huamanga. Ayacucho.

TOTALES 655,649 861,782 1,517,431

Fuente: Portal de Transparencia Econémica del MEF

Asimismo, se ha facilitado a la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia un ambiente mas grande
para mejorar laimplementacién y albergar adecuadamente al personal. Se le dot6é también de
un Servidor de Respaldo denominado “HERCULES", que optimizé el trabajo orientados a otras
unidades de la municipalidad como la Subgerencia de Seguridad Ciudadana, entre otras.

Mejora de la infraestructura, recurso humano y equipos para seguridad ciudadana




Mayor cantidad de recursos humanos especializados

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia, dotada de mejor infraestructura y equipamiento y
con recursos humanos especializados, ha optimizado el uso del Portal web institucional. Es
asi, que ademas de cumplir los estandares de transparencia y rendicién de cuentas emanados
por la normatividad vigente, implementa la mejora de procesos administrativos como: el
sistema de Tramite Documentario “CYBERDOC” que permite una base de datos automatizada,
seguimiento automatizado de los procesos de Licencia de Edificacién “SYSLEDST" y el Sistema
de Infracciones y Sancién Administrativa “SISA”, entre otros. Todo ello redunda en la mejora de
prestacion de servicios para la ciudadania.

7

o Do
CYBERDOC
) S i

Handel Soft SAC
Bienvenidos

Usuario
Contrasefia
‘

“Es necesario contar con personal especializado en tecnologia y sistemas, para disefiar sistemas informdticos, no es
ser imagen institucional es transparentar la gestion y favorecer al Buen Gobierno, pero también se debe avanzar en
aqutomatizar los procedimientos administrativos”

Automatizacién de procedimientos administrativos

Ing. Rumir Mitma Gémez
Subgerente de Sistemas y Tecnologia




1.L6.3 Organizacion y coordinacion fortalecida

Ante cualquier retraso en el envio de la informacién por parte de alguna dependencia municipal,
el responsable PTE coordina con el Secretario General para adoptar las medidas correctivas. Si
persistiese el incumplimiento, se coordina con la Gerencia Municipal y éste a su vez con el
Despacho de Alcaldia.

Un aporte fundamental de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia para la mejora de los niveles
de cumplimiento del PTE, ha sido el disefio de formatos Excel que sistematizan de manera
amigable el requerimiento de informacion segun los lineamientos establecidos legalmente y
facilitan el acopio de informacién desde los érganos estructuradosy especializados (ver anexos).

“..casl todas las dreas de la municipalidad ya han agarrado buen nivel y se han mecanizado para brindar la
informacion que se requiere. Al principio era por la exigencia de cumplir metas ahora ya es por costumbre...”

Ing. Rumir Mitma Gémez
Subgerente de Sistemas y Tecnologia

El compromiso y la voluntad politica del Alcalde, Sr. Amilcar Huancahuari Tueros, constituye la
creacion de valor publico para adoptar practicas de transparencia mediante la implementacion
de un sistema electrénico en el Marco de la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica
normada y en aplicaciéon en nuestro pais, que concuerda con las politicas nacionales de Buen
Gobierno.

Equipo de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Municipalidad Provincial de Huamanga




e
CAPITULO Il

lll.1 Retos subsistentes para la sostenibilidad

En la actualidad todavia subsisten algunos retos para la sostenibilidad de la experiencia, que
deben ser tomados en cuenta para implementar el modelo en la Municipalidad:

+ Débil compromiso de algunas areas especializadas para remitir la informacién, asociado a
las recargadas labores, escasez y rotacién de personal, por ejemplo: Logistica.

* AUn no se cuenta con el registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica,
conforme lo estipula el D.S. 070-2013-PCM, el mismo que debe ser implementado como
parte de la mejora continua y sostenibilidad del proceso.

+ Falta de comprension de los medios de comunicacion locales hacia la practica de transparencia
municipal mediante el PTE, asociandola a un intento de minimizar actos de corrupcién en la
institucion edil. Estos hechos se suscitaron tras la difusion de los informes de la Defensoria del
Pueblo que comunicaban los niveles de cumplimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

+ El actual Manual de Organizacién y Funciones no asigna como funcion la actualizacion del
PTE a la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia, ésta se basa en la Resolucion Municipal N°
343-2011-MPH/A, lo cual no garantiza la sostenibilidad de la experiencia.

+ La estructura organica actual de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia no cuenta con
reconocimiento formal y no esta incorporada en los instrumentos de gestion.

“..Es necesario capacitar sobre el Portal, porque hay muchos que no entienden lo que es el Portal de
Transparencia, ni yo cuando llegué lo entendia. Pero luego investigué, eso depende de quién recibe el cargo,
ni siquiera los medios de comunicacién. Cuando ocupamos el primer puesto nos decian: “;De qué? ;Ustedes
creen que la municipalidad es transparente?” Y entonces tuvimos que hacer entender que es una prdctica de
transparencia y eso no significa que no haya corrupcion...poco a poco lo entendieron”

Ing. Rumir Mitma Gomez
Subgerente de Sistemas y Tecnologia

lIl.2 Perspectivas

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia, liderada por el Ing. Rumir Mitma Gémez, considera
que al haber logrado niveles de cumplimiento al 100% de manera consecutiva, es momento
de ademas de garantizar la continuidad exitosa del PTE. Para ello, se deberia emplear la
herramienta informatica del portal web institucional para mejorar el proceso de transparencia
avanzando hacia un Gobierno Abierto que cumpla con las siguientes caracteristicas:

* Aumentar la disponibilidad de informacién sobre las actividades gubernamentales.
« Apoyary fomentar la participacion ciudadana mediante herramientas informaticas.

+ Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en los gobiernos municipales.

« Aumentar el acceso a nuevas tecnologias para la apertura y rendicién de cuentas.




Para avanzar en la implementacién de las medidas enunciadas, la Municipalidad Provincial de
Huamanga por medio de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia esta realizando las acciones
siguientes:

+ Implementacién de la fibra 6ptica en la institucion edil. Paralelamente, se esta disefiando un
software que sirva de biblioteca especializada para las gestiones venideras y que facilitara
un portal interactivo promoviendo las consultas de los ciudadanos en linea (sistema online).

+ Disefio de nuevos aplicativos para la automatizacion de procedimientos administrativos
como: el padron de beneficiarios del Programa Vaso de Leche, Tramite de partidas de
nacimiento, Registro del Centro histérico de la ciudad de Huamanga, interconexién de las
diversas dependencias de la municipalidad a una base de datos Unica.

« Formulacién de proyectos de inversion publica para captar inversiones que permitan
continuar mejorando la tecnologia de la informacion y la transparencia en la municipalidad.

llIl.3 Lecciones aprendidas

Podemos destacar las siguientes:

¢ Existencia de un area técnica con asignacion de responsabilidades

Al inicio de la experiencia, la responsabilidad para la actualizacién del PTE estuvo a cargo de
personal practicante que no permitié un adecuado nivel de cumplimiento.

Es importante que exista un area técnica con responsabilidad asignada, porque permite la
dotacion de personal especializado para el desarrollo de la herramienta tecnolégica, asi como
el disefio de programas a favor de la transparencia y rendicion de cuentas, y la automatizacion
de procedimientos administrativos que redundan en una mejor prestacion de servicios publicos
al ciudadano.

Es pertinente que el Manual de Organizacion y Funciones asigne de manera expresa la funcion
de actualizacion de la informacién publica de la entidad en el PTE a la Subgerencia de Sistemas
y Tecnologia por ser de su competencia.

¢ Los incentivos producen resultados positivos

Esta aseveracion esta refrendada por la insercion de la implementacion del PTE como meta de
los incentivos establecidos por el Programa de Modernizacién Municipal (PMM) en el afio 2011.
La cual motivé el interés y liderazgo de la autoridad edil para dirigir a su equipo de gestion en
el logro del cumplimiento de metas y asi acceder a mayores recursos.

e Voluntad y apoyo politico

Resulta fundamental buscar el apoyo del titular de la entidad. Para ello, se debe proveer de toda
la informacién pertinente (marco normativo, objetivos, plazos, incentivos, etc.) a la autoridad
edil. Asimismo, se deben elaborar propuestas concretas que estén orientadas al logro de
resultados para motivar su interés y apoyo.




l11.4 Testimonios

Las citas que se presentan a continuacién son extractos de entrevistas realizadas a funcionarios
de la Municipalidad Provincial de Huamanga directamente involucrados en el proceso de
implementacion del PTE. Ellos son:

+ Ingeniero Rumir Mitma Gémez, Subgerente de Sistemas y Tecnologia, Responsable del PTE.
+ Abogado Miguel Ledbn Ambia, Secretario General y Funcionario Responsable de atender las
solicitudes de Informacion publica - FRAI.

+ Técnica en Informatica, Iris Auccapucclla, Web master del PTE.

“La oficina que mds demora en remitir informacidn es Logistica. Debido principalmente a la recarga laboral y falta de
personal. En tanto, es la oficina de Secretaria General la que remite con mayor frecuencia y con gran interés alcanza los
documentos como acuerdos, resoluciones, etc.”

Iris Auccapuclla Alfaro
Web Master PTE

“Recomiendo a las demds municipalidades que implementen sus portales asignando un personal exclusivo; también
deben identificar las dreas especializadas para brindar informacion. Para el portal nos piden sélo la agenda del Alcalde,
pero nosotros publicamos también las actividades, entonces imagen institucional también ayuda. Es importante que
todos apoyen”

Iris Auccapuclla Alfaro
Web Master PTE

“Contar ahora con una Subgerencia de Sistemas con presupuesto asignado y la preocupacion y voluntad del Alcalde,
hacen que las prdcticas de transparencia y rendicidn de cuentas mediante el PTE sea una politica institucionalizada por
la gestién actual”

Miguel Leon Ambia
Secretario General de MPH

En el afio 2009, fui practicante y conoci la pdgina web, pero no habia un personal a cargo del portal. En el afio 2011,
concursé a una plaza CAS para recabar informacién de las diversas oficinas y actualizar el portal”

Iris Auccapuclla Alfaro
Web master PTE

“El ciudadano puede solicitar informacién con una solicitud simple, sin ningtin pago ni FUT. Como responsable de
brindar la informacidn tomo conocimiento y derivo al drea que corresponde. Finalmente, se remite al ciudadano, si
amerita sacar fotocopias debe realizar un pago establecido en el TUPA.”

Miguel Len Ambia
Secretario General de la MPH




RESOLUCION DE ALCALDIA DE HUAMANGA Ne° 343-2011-MPH/A
que designa responsable de PTE a Ing. Rumir Mitma Gémez

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
AYACUCHO: “CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA

LEY N° 24682
“Afio del Centenario de Machu Picchu para el Mundo™

RESOLUCION DE ALCALDIA N° Z4% — 2011 - MPH/A
Ayacucho, 2 ) JUN 2011

VISTO:

El Informe N°® 065-2011-MPH/SG de fecha 15 de junio del 2011, proveniente de la Secretaria
General sobre propuesta para la designacién de Funcionarios Responsables de entregar informacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia, conforme lo establece el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado,
modificado por la Ley de Reforma Constitucional N° 28607 y en concordancia con el Articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades N°® 27972;

Que, la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, modificada por la
Ley N° 27927, tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a la informacion consagrado en el numeral 5 del articulo 20 de la Constitucion
Politica del Estado; y, entre otros aspectos, sefiala que todas las actividades y disposiciones de las
entidades publicas estan sometidas al Principio de Publicidad, que comprende la publicacién de la
informacion a través del portal de Internet de las entidades y a través de los diarios, entre otros medios;

Que, las normas antes citadas, sefialan en su articulo 3° y 8° que las entidades de la
administracion publica deberan identificar y/o designar al funcionario responsable de entregar
informacién. Asimismo, mediante Resolucion de Alcaldia N° 097-2011-MPH/A de fecha 16 de febrero del
201, se designd al Ing. Fernando Cuarez Levano como responsable de entregar informacion plblica y
elaborar los portales de Internet de la Municipalidad; por lo que es necesario dejar sin efecto dicho acto
resolutivo, en vista de que el referido funcionario ya no labora en la Municipalidad;

Que, con el documento del Visto, el Secretario General de la Municipalidad, eleva propuesta de
designacién de funcionarios responsables de de la entrega de informacién asi como, responsable de la
elaboracion del Portal de Internet, conforme a lo previsto en la Ley N°® 27806 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, modificada por Ley N°® 27927;

Por lo que, haciendo uso de las facultades conferidas en el inciso 6 del articulo 20° de la Ley
Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

. ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO, la Resolucion de Alcaldia N° 097-2011-MPH/A de fecha
16 de febrero del 2011, que designaba al Ing. Fernando Cuarez Levano como Funcionario Responsable
de entregar informacién publica y elaborar los portales de Internet de la Municipalidad Provincial de
Huamanga conforme lo dispone la Ley N° 278086.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, al Abog. Martin S. Molina Cérdenas Secretario General de la
Municipalidad como Funcionario Responsable de entregar informacidén publica de la Municipalidad
Provincial de Huamanga

ARTICULO TERCERO.- DESIGNAR, al Ing. Rumir Mitma Gomez Sub Gerente de Infraestructura
Tecnologica, como Funcionario Responsable de la elaboracion de los Portales de Internet de la
Municipalidad Provincial de Huamanga conforme lo dispone la Ley N° 27806.
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ARTICULO CUARTO.- DISPONER, bajo responsabilidad, que las Gerencias, Direcciones, Oficinas, Sub
Gerencias y demas organos estructurados de la Municipalidad brinden las facilidades a los referidos
funcionario a fin del cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO QUINTO.- NOTIFIQUESE a los interesados, Gerencia Municipal, Gerencias de Linea, Sub
Gerencias, Direcciones, Unidades, y demas 6rganos estructurados de la Municipalidad, conforme a ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

J ANILCAR HIZANCAHUARY
CALDE
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA -AI

GERENCIA MUNICIPAL 3
SUB GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA Huamanga
INF ° log -201 12.55
SENOR : ABOG. ALFREDO POMASONCO VELARDE

Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la MPH

ASUNTO : Solicito informacién de Funcionarios, Personal Nombrado, CAS,
Servicios Personales, Locacién de Servicios, Pensionistas.

FECHA : Ayacucho, 03 de Octubre de 2013

Mediante el presente me dirijo a usted: con la finalidad de solicitarle se
sirva de remitir informacién de Funcionarios, Personal Nombrado, CAS, Servicios Personales y
Pensionistas en formato digital e impreso correspondiente al mes de Setiembre 2013 para su
publicacién en el Portal Web Institucional www munihuamangagob.pe en cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién bajo el siguiente detalle:

2. Personal Nombrado, Personal CAS y Personal Obrero

MUNICIPALIDAD PRO

OFICINA DE ADMIN oy nE\":’m’&:ﬁS‘
B UNIDAD DE RECURSOS H''Manng
Archive
o FECHA: 03 OCT, 2U13

(Y OO

Hma:ii'-fo-l“-m-dhu:_.«-[-.

PORTAL MUNICIPAL N°44 TELF. 31-1723 ANEXO 2026




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
GERENCIA MUNICIPAL )
SUB GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

INFORME N° 410 -2013-MPH/12.55

SENOR : CPC. EVER CHIPANA ALTAGA 7&
Jefe de la Unidad de Contabilidad de la MPH [JNCIPALIDAT PR 8 7 41 /
TBIDES OF C0 2 AL
ASUNTO : Solicito informacién sobre vidticos y pasajes |recha:.. 0 3. 0CT.2043..
Hora........ .....Foliusi....
FECHA : Ayacucho, 03 de Octubre de 2013 Fima:, 2., HOREE.: e
=

Mediante el presente me dirijo a usted; a fin de solicitarle se
sirva remitir informacién en formato digital e impreso sobre Gastos de Vidticos y
Pasajes correspondiente a Setiembre 2013; para su publicacién en el Portal Web
Institucional www.munihuamanga.gob.pe en cumplimiento de la ley de Transparenciay
Acceso a la Informacidn, asimismo coordinar con la Unidad de Logistica para el llenado
del rubro Pasajes, bajo el siguiente formato:

Indicaciones:
o Tipo de viatico: Nacional o Internacional
o Tipo de viaje: Aéreo, Terrestre, Fluvial
s Ruta: Es la ruta que va a tomar la persona por ejm: Ayacucho-Lima-Ayacucho
s Autorizacién Viaje: Nombre de la oficina quien da la autorizacion para el viaje
e Resolucion: La resolucion con la que la persona sale de viaje

Es todo cuanto solicito para los fines del caso.
1 PALINAG PROVIHCIAL DE HUAMANGA

iiﬂ;:crr.n 4 Adininiatracion y Finanzas Atental e
\ 03 0CT 2013
‘Hora:.-::.:{»Efl‘gﬁ.“:u..os‘....u... fuavinansanines

) i, agpnsprasnsiiti 3
" .}“.Il."llii.lli.i“.ng’%.ﬂumﬁ




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA f}
GERENCIA MUNICIPAL y i)
SUB GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA Huamanga

ruristicay
SCPUIR e

INFORME N° 11 -2013-MPH/12.55 (qumeies!

A e Bt
Onen i

SENOR : CPC. GLADIS VILA ESPINOZA

3 Ok e \
Jefe de la Unidad de Abastecimiento de la MP

Fachn

ASUNTO : Solicito informacién sobre Gastos de Publicidad
Compra y Servicio y Penalidades

FECHA : Ayacucho, 03 de Octubre de 2013

Mediante el presente me dirijo a usted; a fin de solicitarle se
sirva remitir informacién en formato digital e impreso sobre Gastes de Publicidad,
Ordenes de Compra, Ordenes de Servicio y Penalidades aplicadas a proveedores
correspondiente al Tercer Trimestre 2013, para su publicacién en el Portal Web
Institucional www.munihuamanga.gob.pe en cumplimiento de la ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn, bajo el siguiente formato:

1. Gastos por Publicidad
P N Objetode |- Valor

Fecha trato’ || Conirato Ref

Costo
Final

MeRta | I Penalidad

Contrato

Froveedor’ "RUC

2. Ordenes de Compra y Ordenes de Servicio

Orden'| N%de Qrden 1| N? Fecha | o [Proveedor | Descripcion

SIAFE | Orden C/S

3. Penalidades

o FECHA | CO5TO

o/c. | ofs. N AL PROVEEDOR || RUC '/ CONCERTO || COMPROMISO || PENALIDAD . Chiip

Es todo cuanto solicito para los fines del caso.

Tl 7ot OVINCIAL DE HUAMANGA | Afentamente;

nistracion y Finanzas

03 0CT 2013
iHora:,. L2008 | il
i S 1211 Pratvosy AEONS N"’ KEGe i i
Cec 7/
OAF
Archivo
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA @ﬁ ot
GERENCIA MUNICIPAL : 3 i
SUB GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA — —Hi+ 1
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INFORME N° 7 -2013-MPH/12.55

wae (3 OCT 2013

|
|

SENOR : CPC. GLADIS VILA ESPINOZA -

Jefe de la Unidad de Abastecimiento de la MRH....
ASUNTO : Solicito informacidn sobre Procesos de Seleccion y Exoneraciones
FECHA i Ayacucho, 03 de Octubre de 2013

Mediante el presente me dirijo a usted; a fin de solicitarle se
sirva a remitir informacién en formato digital e impreso sobre Infortmacién de
Procesos de Seleccién y Exoneraciones correspondiente a Tercer Trimestre 2013;
para su publicacién en el Portal Web Institucional www.munihuamanga.gob.pe en
cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn, bajo el siguiente
formato:

1. Procesos de Seleccidn

FECHA oo oo OBIETO fipescarpcion vaLOR ||| MBBALIBAD Ul epchin DE' | MONTO DEL ||| NOMBRE DEL
PUBLICACION = PROCESO | DEL PROCESO | REFERENCIAL SELECCION BUENA PRO CONTRATO | CONTRATISTA

2. Exoneraciones

CAUSAL DE OBJETO DEL MOMTO DEL COSTO SOMERE L

FECHA N DE - CON 5
PUBLICACION | EXONERACION || EXONERACION! | @ PROCESO CONTRATO FINAL i1Mﬂ'1n<_ R

Es todo cuanto solicito para los fines del caso.

Atentamente;

VUNICIPALIDAR PROVIRCIAL DE HUAMARGE

Oficina de Administracion y Finanzas ;

:
i
03 0CT 2013 ii

: .gr rUnDS'.....,Qi.........._

it




Fay B *?a"-
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA R — T “__;ée
GERENCIA MUNICIPAL ) 8 | e
SUB GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA Huamanga
N egura
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HI
INFORME N°41% -2013-MPH/12.55 | “MOSRfffiisihmarymes
) o Yo LU 1
SENOR : LIC. MARICELA GIL GALINDO B o0 :
Jefe de la Unidad de Bs. Pat. Mat y SS.AA (0w Ll30. rew. o/
ASUNTO : Solicito informacidn sobre Gastos de Telefonia y Vehiculos

FECHA : Ayacucho, 03 de Octubre de 2013

Mediante el presente me dirijo a usted; a fin de solicitarle se
sirva remitir informacién en formato digital e impreso sobre Gastos de Telefonia,
Celular o RPM del Alcalde y Personal en general, asi mismo Informacién sobre
Gastos de Vehiculos correspondiente al mes de Setiembre 2013; para su publicacidn
en el Portal Web Institucional www.munihuamanga.gob.pe en cumplimiento de la ley de
Transparencia 'y Acceso a la Informacidn, bajo el siguiente formato:

1. Gastos por Telefonia Celular o RPM

Ao Mes N°Telefonico | tArea Oficina || Asignado a: Cargo Imparte

2. Gastos por Vehiculos

Tipo/ | "Areal || Asignado’ | Cargo. [&  Tipo |Recarridod": 'Costo SOAT || Placa | Obsenv.
Clase  |:Oficina a .| Combustible Krn Combustible Fecha

Vencimiento

Es todo cuanto solicito para los fines del caso.

Atentamente;

Ce
OAF
Archivo
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA !%!\} ~
GERENCIA MUNICIPAL 1 4 “ D
SUB GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA Huamanga
turistica,
sSegura

INFORME N°\|y -2013-MPH/12.55

SENOR i LIC. ALETANDRO BAUTISTA PRADO
Director de la Of. Planeamiento y Presupuesto

ASUNTO : Solicito Informacion de Proyectos de Inversién e Informacién
Presupuestal

FECHA : Ayacucho, 03 de Octubre de 2013

Mediante el presente me dirijo a usted; a fin de solicitarle se
sirva remitir informacién en formato digital e impreso Informacidn sobre Proyectos de
Inversion e Informacidn Presupuestal correspondiente a Setiembre 2013; para su
publicacién en el Portal Web Institucional www.munihuamanga.gob.pe en cumplimiento
de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn, bajo el siguiente formato:

1. Proyectos de Inversién

Denominacion PIA PIM

|Presupuesto Ejecutado | [Presupuesto | Saldo | Avance

en el mes Acumulado %

2. Informacion Presupuestal
s (Gastos por Fuente de Financiamiento
e Genérica de Gastos
* Genérica de Ingresos

Detalle PIA

Es todo cuanto solicito para los fines del caso.

r Huph‘;ﬁ'ﬁt’a# i

OUINCIAL O W o |
mum%t?m.:%:%ﬁz:eamicnln y Presupy :
icin

Atentamente;

Cc
Archivo
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492014 INTRANET DEL BANCO DE PROYECTOS - FICHA DE REGISTRO -

FORMATO SNIP 04 : PERFIL SIMPLIFICADO - PIP MENOR
(Directiva N 001-2011-EF/68.01 bada por Resolucion Dil | N° 003-2011-EF/68.01)

Los acapites sefialados con (*) no seran considerados en el caso de los PIP MENORES que consignen un monto de inv ersion menor o igual a S/, 300,000
{La informacian registrada en este perfil tiene cardcter de Declaracién Jurada)

O0——0——O0

Registro en Fase

En Foermulacion En Evaluacion PIP Viable i Cerrado
de Inversion
I. ASPECTOS GENERALES I
1. CODIGO SNIP
DEL PIP 146699
MENOR:
2. NOMBRE DEL  MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE COMUNICACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS
PIP MENOR: DE INFORMACION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA , PROVINCIA DE HUAMANGA - AYACUCHO
3. RESPONSAEILIDAD FUNCIONAL (Segin Anexo SNIP-04)
FUNCION: PLANEAMIENTO, GESTION ¥ RESERVA DE CONTINGENCIA
PROGRAMA: GESTION
SUBPROGRAMA: SOPORTE TECNOLOGICO
RESPONSABILIDAD FUNCIONAL: OP| PCM
OP| RESPONSABLE DE LA EVALUACION: | OPI MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

4. UNIDAD FORMULADORA

SECTOR: GOBIERNOS LOCALES
PLIEGC: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
NOMBRE: SUB GERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Persona Responsable de Formular el PIP Menor: | ING. JOHAN P. CHICANA DIAZ FIDEL CHAICO ARGUEDAS

Persona Responsable de la Unidad Formuladora: | MIRKO PEREZ VALLEJO

§. UNIDAD EJECUTORA RECOMENDADA

DEPARTAMENTO AYACUCHO
PROVINCIA HUAMANGA
NOMBRE: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

Persona Responsable de la Unidad Ejecutora: | ARQ. GERMAN SALVADOR MARTINELLI CUCHON

6. UBICACION GEOGRAFICA

N* | Departamento | Provincia Distrito Localidad

1 | AYACUCHO HUAMANGA | AYACUCHO | JR. LIMA N°® 300 Y 378

I IDENTIFICACION I

7. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

EN LA ACTUALIDAD LA MUNICIPALIDAD TIENE DEFICIENCIAS EN CUANTO A LA ATENCION AL PUBLICO USUARIO, CON FRECUENCIA
SE OBSERVA LAS QUEJAS POR LA DEMORA EN LOS TRAMITES Y ES MAS EN ARAS DE LA MODERNIZACION DE LAS
MUNICIPALIDADES ACTUALMENTE NO CUENTA CON LOS MEDIOS NECESARIOS PARA PODER LLEGAR A UNA MODERNIZACION DE
LA MUNICIPALIDAD, POR LO TANTO LOS SERVICIOS NO ESTAN A LA VANGUARDIA DE LAS PERSPECTIVAS DE LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS; LA FORMA COMO ESTAN HACIENDO ES MUY ANTICUADO PARA LA REALIDAD ACTUAL HACIENDO DEFICIENTE LA
PARTE ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD LAS AREAS DE TRANSPORTES, REGISTRO CIVIL, RECURSOS HUMANOS, LICENCIA

hitp:fiofi2 mef.gob. pe/op/Consultar PIP/frmConsultar PIP.asp?accion=consultar 19




4972014 INTRANET DEL BANCO DE PROYECTOS - FICHA DE REGISTRO -

DE CONSTRUCCION Y CATASTRO. ACTUALMENTE PRESENTAN OBSOLECENCIA LAS REDES DE COMUNICACION Y DE PROCESO
SON MUY ANTICUADOS PARA LA APLICACION CUANDC EXISTE MAYOR DEMANDA DE LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS. PARA
DETERMINAR LA EFICACIA DE LA GESTION MUNICIPAL HA REALIZADO DONDE SE A VISTO QUE LA EXPEDICION DE LICENCIAS A
DISMINUIDO EN 45.5% EN NUMERO DE ATENCIONES (ACTUALMENTE ATIEMDE 113 BENEFICIARIOS/MES) Y COMO TAMBIEN LA
RECAUDACION HA DESMINUIDO EN UN 42% EN COMPARACION DE LOS ARNOS ANTERIORES. TAMBIEN LA UNIDAD DE LICENCIAS A
EVALUADO A LOS USUARIOS PARA VER LA SATISFACCION DE ELLOS EN DONDE COMO RESULTADO SE HA TENIDO QUE 60.5% DE
ELLOS SON DESCONTENTOS POR DIFERENTES MOTIVOS (POR VOLVER REITERADAS VECES, COLAS LARGAS, FALTA DE
ASIENTO, CONTINUAS EQUIVOCACIONES ENTRE OTRAS). TAMBIEN HA SIDO MEDIDO LAS PROGRAMACIONES MENSUALES DE LOS
TRABAJADORES LO CUAL NO SE VIENE CUMPLIENDO A CABALIDAD (EL 35% DE LAS METAS MENSUALES NO SON CUMPLIDAS) EN
DONDE SE HA ANALIZADO Y SE LLEGO A LA CONCLUSION, QUE POR LAS MULTIPLES DEFICIENCIAS QUE ACARREA COMO FACTOR
MATERIAL, MODERNIZACION E INTELECTUAL. NO CUENTA CON LA INSTALACION DE LA SUBESTACION ELECTRICA QUE PERMITA
CONTAR CON UN SUMINISTRO ELECTRICO QUE CUBRA LAS NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE LOS MENCIONADOS
LOCALES DEL JR. LIMA N° 300 Y N° 378, QUE ACTUALMENTE SE TIENE UNA AUTORIZACION DE 10 KVA EN EL ELECTROCENTRO Y
DE ACUERDO A LA NECESIDAD REAL DE LA INSTITUCION REQUIERE 25 KVA DE ENERGIA PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DE
LA INSTITUCION. LA SITUACION DEL CABLEADO DE REDES ES INADECUADA POR LO QUE, NO ES POSIBLE REUTILIZAR EL
CABLEADO DE RED EXISTENTE, POR LAS FALLAS E INCONVENIENTES REALIZADAS EN EL DIAGNOSTICO. NO FUNCIONAN
CORRECTAMENTE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES O SWITCHES A EQUIPOS DE CAPA 3 O CAPA 2 Y ADMINISTRABLES, QUE
PERMITAN REALIZAR UNA INTERCONEXION ENTRE LOS LOCALES DE LA MUNICIPALIDAD. EN LA ACTUALIDAD NO SE CUENTA CON
UN ESPACIO EN CADA UNO DE LOS TRES (3) LOCALES DE LA MUNICIPALIDAD, PARA CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES, CON EL
OBJETO DE BRINDAR SEGURIDAD Y PROTECCION A LA INFORMACION QUE SE UTILIZA Y MEJORAR EL RENDIMIENTO DE LOS
SERVIDORES Y EQUIPOS DE COMUNICACIONES, LA INSTITUCION NO CUENTA CON GABINETES CON PATCH PANELS,
ORDENADORES EN CADA UNO DE LOS CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES, CON LINEA A TIERRA Y CON CORRIENTE
ESTABILIZADA, QUE GARANTICE ¥ BRINDE PROTECCION A ESTOS DISPOSITIVOS, DE ALTO COSTO. CARECE DE LA
DISPONIBILIDAD DE UN DATAROOM DE ACUERDO A LAS NORMAS Y ESTANDARES, DEFINIDOS PARA EDIFICIOS, QUE GARANTICE EL
OPTIMA PERFORMANCE DE LA RED Y LOS EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES. CONTEMPLANDO LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD,
EXPANSION, RESPALDO Y FUNCIONALIDAD.

N® Principales Indicadores de la Situacién Actual (maximo 3) Valor Actual
1 | LIMITADA PROVISION DE ENERGIA ELECTRICA 10 Kva
2 | SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION IMPLEMENTADA 25%

3 | PORCENTAJE DE USUARIOS INADECUADAMENTE ATENDIDOS Y DESCONFORMES (REPORTE DE ENCUESTA) | 61%

8. PROBLEMA CENTRAL Y SUS CAUSAS

LIMITADA CAPACIDAD OPERATIVA Y PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS LOCALES DE ATENSION DE JR. LIMA N° 300 Y JR. LIMA N°
378 DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA.

N® Descripcion de las principales causas (maximo 8) Causas indirectas

Causa 1: | Limitada provision de energia eléctrica

Causa 2: | "Infraestructura y sistema de cableado deficiente.

Causa 3: | "Si informati bsoleta e ir iado.

Causa 4. | "Sistema de redes inapropiado.

Causa 5: | Inadecuado sistema de racionalizacion de la

idad del blecimiento y trabajad

9. OBJETIVO Y MEDIOS FUNDAMENTALES

9.1 Objetivo

MEJORAR LA CAPACIDAD OPERATIVA Y PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS LOCALES DE ATENSION DE JR. LIMA N° 300 Y JR.
LIMA N® 378 DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA.

N Principales Indicadores del Objetivo (*) Valor Valor al Final del
’ {maximo 3) Actual (%) Proyecto(")

1 | LIMITADA PROVISION DE ENERGIA ELECTRICA 10 Kva 25Kva

2 | SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION IMPLEMENTADA 25.00% 90%

3 PORCENTAJE DE USUARIOS INADECUADAMENTE ATENDIDOS ¥ DESCONFORMES 61% 5%- 10%
(REPORTE DE ENCUESTA)

10. DESCRIPCION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA

Componentes (Resultados " I MNimero de
Descripcion de cada Alternativa Analizada necesarios para lograr el Roclomes; necers:;a“sﬂs:ra ograr.cada Beneficiarios
Objetive Directos

hitp:fiofi2 mef.gob. pe/op/Consultar PIP/frmConsultar PIP.asp?accion=consultar 29
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E:T:]i:alize;:tll::ﬁ‘r:";'e:llo Conexion aérea y construccion de la
sistema de cableado y subestacion y ditribusion de red de energia.
estructurado de la enérgia
akéctrica,
Resullado 2: Imph it de hards y software ,
Alternativa 1: Conexion aérea de 440m, instalacion de la d_e‘la 'n“::?‘;"c'um .d_elv :BI smem::e cm?fﬁac'izem';z:i;m'
?;ublsstaclén.‘t‘ilslnhuf:nsn de la energla sléc!l"vca ¥ redes; . comunicacion. sistema de comunicacion e inf armacion. 67,042
de sist de @ inf
v ot b de. smblentes de:fmbao. Resultado 3: Adecuado
sistema de racionalizacion de o . de la
la capacidad del e Y 5 iitand
T oficinas con las nuevas instalaciones.
establecimiento y
trabajadores.
CONTEMEDOR TEMPORAL DE
Resultado 4: PLAN MANEJO | RESIDUOS. LETREROS INFORMATIVOS
AMBIENTAL INDUCTIVO-INFORMATIVO. CHARLAS DE
SENSIBILIZACION A LA POBLACION
Resultado 1: Mejoramiento
de la infraestructura y el Conexion subterranea y construccion de la
: de cableado y h ién y ditrib de la rad de
estructurado de la enérgia energia.
ekictrica.
2: Mejs ink. de y software ,
de la infraestructura del del sist de @ inf i
va2: C " blerénea de 440m, i de de inf ion y D de capach en manejo del
la subestacion, distribucion de la energia eléctrica y redes; comunicacion. . g ;i . 67.042
2 s .de Ld_e '_' neint Resultado 3: Adecuado
¥ de de trabajo. T z el
sistema de racionalizacidn de i 3 =
. O ¥ de las
la capacidad del L . X
. oficinas con las nuevas instalaciones.
establecimiento y
trabajadores,
CONTENEDOR TEMPORAL DE
Resultado 4: PLAN MANEJO | RESIDUOS. LETREROS INFORMATIVOS
AMBIENTAL INDUCTIVO-INFORMATIVO. CHARLAS DE
SENSIBILIZACION A LA POBLACION
1Il. FORMULACION ¥ EVALUACION
11. HORIZONTE DE EVALUACION
Niumero de afios del horizonte de evaluacidn 10
{entre 5y 10 afios):
Susgento técnico del h te de evaluacidn elegido:
"El presente proyecto se ejecutard en 10 meses, y se ha proyectando un total de 9 afiosde operacion y
mantenimiento haciendo un total de 10 afosdel horizonte de evaluacion del proyecto, teniendo en cuenta la
vigencia de la tecnologia implementada y las reposicionesde los equipos de computo. Cémo también porla
relevancia de |la poblacién beneficiaria directa e indirecta, siendo la dltima de mayor cantidad y de incidencia.
12. ANALISIS DE LA DEMANDA (*)

hitp:fiofi2 mef.gob. pe/op/Consultar PIP/frmConsultar PIP.asp?accion=consultar

Ao | Afo | Ao | Ao | Ao | Ao | Afo | Afo | Afo | Afo
Servicio Descripcion u.m 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10
1 Energia electrica Kva 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 (4]
2 Sistema de inf ormacion Unidad 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1]
3 DATARCOM UNIDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o
CAPACITACIONES EN NUEVOS
4 SISTEMAS TALLERES 2 2 2 2 2 2 2 2 2 o
Enunciar los principales parametros y supuest: derados para | aproyeccion de la demanda.
Para la egtimacion de la demanda basicamente se ha tenido en cuenta lasespecificacionestécnicas,
egtdndares y las metasingitucionales Para el caso del sigh de inf = ha t lido en cuenta el
numero de atencionesy usuarios por mesen cada una de lasareas, haciendo una comparacion del modo
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15.
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actual de trabajo sin uso de ningdn tipo de sistema y haciendo uso del sistema de informacion, donde indica
en 20% los servicios mejorarian en cuanto de costos de tramite, ahomo de tiempo al beneficiario, mayor

fici ia en los trabajad , costos en personal y se ha considerado a las areas de: Regigro Civil, Vaso de
leche, Licencia de Condruccion y tranportes. El servicio de datarum se ha tenido como necesidad para brindar
un servicio eficiente de intemet a las dif tes oficinas de la municipalidad y al p usuario dentro del
local centro historico de Ayacucho.

ANALISIS DE LA OFERTA (%)

Servicio Descripcion u.m 1 2 3 4 5 8 5 8 9 10
1 Energia electrica Kva 10 |10 (10|10 (10| 10|10 | 10 [ 10 1]
2 Sistema de informacion Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
3 DATARCOM UNIDAD o 0 0 0 a 0 o o 0 o
CAPACITACIONES EN NUEVOS
4 SISTEMAS TALLERES | 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 1]
Describir los fact de produccion que determi la oferta actual del icio. E iar los principal

parametros y supuestos consderados para la proyeccidn de la oferta.

Se ha evaluado |lasofertas actuales con que cuenta lasareasy unidades afectadas, donde el servicio de enrgia
es bagtante bulnerable e insuficiente de alta inseguridad lo cual ocasiona dafios en los equipos eléctricos, los
sitemas de informacion en casos no exigden en la municipalidad y en otros ya son desfasadosque ya
no operan adecuadamente; C: iones y equipamiento escas cero, por que la unidades no cuentan con
las facilidades del caso.

BALANCE OFERTA DEMANDA (7)

Servicio Descripcién u.m 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

1 Energia electrica Kva A5 | 15| 15 | 15 | <15 | <15 | <15 | <15 | 15 0

2 Sistema de informacion Unidad -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 ]

3 DATARCOM UNIDAD -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 Q
CAPACITACIONES EN NUEVOS

4 SISTEMAS TALLERES | -2 21 -2 2 2 2| -2 2| -2 0

COSTOS DEL PROYECTO

Modalidad de ejecucién: --

15.1.1 Costos de Inversion de la alt tiva seleccionada (a preciosde do)
" Costo Total a Precios
Principales Rubros u.M. Cantidad | Costo Unitario de Mercado
EXPEDIENTE TECNICO | ESTUDIO 1.0 6,500.0 6,500.0
COSTO DIRECTO 918,483.0
Resultado 1 global 1.0 206,925.0 206,925.0
Resultado 2 global 1.0 704,373.0 704,373.0
Resultado 3 global 1.0 6,772.0 6,772.0
Resultado 4 GLOBAL 1.0 413.0 413.0
SUPERVISION GLOBAL 1.0 45,924.0 45,924.0
GASTOS GENERALES GLOBAL 1.0 110,218.0 110,218.0
Total 1,081,126.0
15.1.2 Costosde Inversién de la alt tiv leccionada (a preci iales) (*)
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Principales Rubros Cosk;:l;::'l.:a:;eclos Factor de Correccion Costsz:i:l::los
EXPEDIENTE TECNICO 6,500.0 0.91 5,915.0
COSTO DIRECTO 918,483.0 777,224.59
Resultado 1 206,925.0 176,038.76
Insumo de Origen nacional 80,862.0 0.84 67,924.08
Insumo de Origen Importado 120,103.0 0.86 103,288.58
Mano de Obra Calificada 4,765.0 0.91 4,336.15
Mano de Obra No Calificada 1.195.0 0.41 489.95
Resultado 2 704,373.0 595,377.47
Insumo de Origen nacional 314,888.0 0.84 264 505.92
Insumo de Origen Importado 366,846.0 0.86 315,487.56
Mano de Obra Calificada 12,204.0 0.91 11,105.64
Mano de Obra No Calificada 10,435.0 0.41 4,278.35
Resultado 3 6,772.0 5,463.59
Insumo de Origen nacional 6,249.0 0.84 5,249.16
Insumo de Origen Importado 0.0 0.86 0.0
Mano de Obra Calificada 0.0 0.91 0.0
Mano de Obra No Calificada 523.0 0.41 214.43
Resullado 4 413.0 344.77
Ingumeo de Origen nacional 408.0 0.84 342.72
Insumo de Crigen Importado 0.0 0.86 0.0
Mano de Obra Calificada 0.0 0.91 0.0
Mano de Obra No Calificada 5.0 0.41 2.05
SUPERVISION 45,924.0 0.91 41,790.84
GASTOS GENERALES 110,218.0 0.91 100,298.38
Total 1,081,125.0 925,228.81
15.2 Cogtos de op ion y i to sin proyecto
Items de Gasto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano § Ao 6 Ao T Ao 8 Ao 9 '“1“00
Personal 60,000 | 63,038 | 64613 | 66,229 | 67,884 | 69,582 71,321 73,104 74,932 0
Equipos 15,000 | 15,759 | 16,153 | 16,557 | 16,971 17,395 | 17,830 | 18276 | 18,733 o
Insumos 300 315 323 3 339 348 357 366 37 1]
Servicios 42,600 | 44,757 | 45876 | 47,022 | 48,198 | 49,403 | 50638 | 51,904 | 53,202 | ©
OCtros 5,760 6,052 6,203 6,358 6,517 6,680 6,847 7.018 7,193 0
Total @ Precios de | 123,660 | 129,921 | 133,168 | 136,497 | 139,909 | 143,408 | 146,993 | 150,668 | 154,435 | ©
T"‘:'D:I::::"" 108,074 | 113,546 | 116,384 | 119,204 | 122,276 | 125,333 | 128,466 | 131,678 | 134,870 | o
15.3 Coslos de operacién y mantenimiento con proyecto para la altemativa seleccionada
Items de Gasto Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Afio 9 "?:

hitp:fiofi2 mef.gob. pe/op/Consultar PIP/frmConsultar PIP.asp?accion=consultar
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Personal 75,000 | 78,797 | 80,767 | 82,786 | 84,856 | 86,977 | 89,151 | 91,380 | 93665 | O
Equipos 15,000 | 15,750 | 16,153 | 16,557 | 16,971 | 17395 | 17830 | 18276 | 18733 | o
Insumos 750 788 208 828 849 870 892 914 937 1]
Servicios 79,900 | 97,130 | 98,598 | 100,103 | 101,646 | 103,227 | 104,848 | 106,509 | 108,211 | ©
Otros 5,760 6,052 6,203 6,358 6,517 6,680 6,847 7.018 7,193 0

Total a Precios de

176,410 | 198,526 | 202,529 | 206,632 | 210,839 | 215,149 | 219,568 | 224,097 | 228,739 | ©
Mercado

Total a Precios

ialar 153,434 | 161,202 | 165,232 | 169,363 | 173,597 | 177,937 | 182,385 | 186,945 | 191,619 | 0

15.4 Codo por Habitante Directamente Beneficiado l 16.13 |

15.5 Comparacion de costos entre altemativas (*)

Descripcion Costo de Inversion VP.CO&M VP.Costo Total
Situacion sin Proyecto 0 721,807.5 721,807.5
Altemativa 1 925,228.81 1,024,759.18 | 1,949,987.99
Altemativa 2 956,494.70 943,474.89 | 1,899,969.59

Costos Incrementales

Altemativa 1 925,228.81 302,951.68 1,228,180.49

Altemativa 2 956,494.70 221,667.39 1,178,162.09

16. BENEFICIOS (alternativa recomendada)

16.1 Beneficios Sociales (cuantitativo) (*)

Beneficios Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5 Aio 6 Ao 7 Afo 8 Afo 9 1}0
AHORRO DE
TEMPOS 45864 | 45864 | 45864 | 45864 | 45864 | 45864 | 45864 | 45864 | 45864 0
AHORRO DE
COSTOS 20,180 | 20,180 | 20,180 | 20,180 | 20,180 | 20,180 | 20,180 | 20,180 | 20,180 0
Ctros beneficios 163,979 | 172,280 | 176,587 | 181,002 | 185,527 | 190,165 | 194,919 | 199,792 | 204,787 | 0

Enunciar los principales parametros y supuestos para la estimacién de los beneficios sociales

Los beneficiarios se ha estimado tomando en cuenta el ahomo de tiempo y optimizacién de los coglos: la
pérdida de horas hombre que afecta a la ingtitucién directamente, esto ocume por la inestabilidad de la
energia eléctrica y al ingtante s pamaliza el trabajo, porque |a gran mayoria trabaja en computadora, lo cual se
ha cuantlﬁcada teniendo en cuenta la remuneraciéon mensual del trabajador y los costos que se incume por los
incumpli i 1do un promedio del tiempo que se pierde durante el incidente del corte de fluido.
Loaumaﬂosnon‘nalmente van tresveces ha realizar sustrdmitesa la municipalidad y se tiene losdatos de las
personasque vienes masde 4 vecesa la municipalidad ha realizar sus tramites; para lo cual s2 ha tomado el
sueldo basico vital como referencia; para lashorasdedicadas en la gegtion. Teniendo en cuenta losvarables
de tiempo y costo en traslado, la modemi do del sigh informatico indica mayores beneficios en
comparacién de la situaciéon anterior las dreas sin Software. Como también la operacién y mantenimiento es
mas caro cuando solo se aria bio de lasinstalaciones anteriores y es mas genera mayor costo cuando
ocasiona dafio a losequiposy como también p ta inseguridad a lostrabajadores

16.2 Beneficios sociales (cualitativo)

Los beneficiarios como intemos (trabajadores de la municipalidad) y extemos (poblacién del digrito de
Ayacucho y la mayor parte de la provincia de Huamanga), logran beneficiarse con el proyecto, lostrabajadores

hitp:fiofi2 mef.gob. pe/op/Consultar PIP/frmConsultar PIP.asp?accion=consultar 69
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tendran mayor facilidad y estardn t; jando con h adecuadasdando un servicio de calidad a la
poblacién beneficiaria; la inditucién logra captar mayoresingresos y de la misma forma se fomentara trabajos
independientes dentro del marco formal. Los recursos de la municipalidad estardn bien invertidos de manera
racional. La poblacién beneficiaria disminuirad el tiempo de dedicacién en realizar los tramites documentarios
tediosos y serdn atendidos mas rdpido y tendrdn may facilidad

17. EVALUACION SOCIAL (%)

17.1 Costo Beneficio

VAN SOCIAL | 169,851.16 |

18. CRONOGRAMA DE EJECUCION

18.1 Cronograma de Ejecucién Fisica (% de avance)

Principales Rubros Trimestre | | Tri tre Il | Tri 1| Tri tre IV
EXPEDIENTE TECNICO 100 0 0 0
COSTO DIRECTO

Resultado 1 70 30 0 0

Resultado 2 25 40 20 15

Resultado 3 80 0 0 20

Resultado 4 60 20 o 20
SUPERVISION 20 30 25 25
GASTOS GENERALES 20 30 25 25

18.2 Cronegrama de Ejecucién Financiera (% de avance)

Principales Rubros Trimestre | | Trimestre Il | Tri tre 111 | Tri tre IV
EXPEDIENTE TECNICO 100 0 0 0
COSTO DIRECTO

Resultado 1 70 30 0 0

Resultado 2 25 40 20 15

Resultado 3 80 0 0 20

Resultado 4 60 20 0 20
SUPERVISION 20 30 25 25
GASTOS GENERALES 20 30 25 25

19. SOSTENIBILIDAD

19.1 Responsable de la Operacién y mantenimiento del PIP

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUMANGA

19.2 LEsla Unidad Ejecutora la responsable de la Operacion y Mantenimiento del
FIP con cargo a su Presupuesto Ingitucional ?

19.3 4El drea donde se ubica el proyecto ha sido afectada por algun desastre natural?

20. IMPACTO AMBIENTAL

Impactos Negativos | Tipo | Medidas de Mitigacién | Costo |
INTRANET DEL BANCO DE PROYECTOS - FICHA DE REGISTRO -

GENERACION DE MATERIAL DE DESMONTE COMO | purante lIa | TRASLADO A LOS
PRODUCTO DE LA COSTRUCCION DE LA Construccion | VOTADEROS &3
SUBESTACION, DATARUM Y RECABLEADO.

EVACUAR LOS RESIDUCS

ACOMULACION DE RESIDUOS EN LAS OFICINAS purantela | ALOS CAMIONES 300
Operacién BASUREROS/BOTADEROS
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Ayacucho, 10 de Octubre de 2013 1f¢

I dia Politica VRAEM Cultu

Usted esta aqui: » Inicio » Local » Municipalidad de Huamanga alcanzé 100% de transparencia en portal web

b e gusta 3 A 2 personas les gusta esto. Sé el primero de tus amigos.

Municipalidad de Huamanga alcanzdé 100% de
transparencia en portal web

|24 Publicado el Miércoles, 11 Septiembre 2013 12:07

- e,y

Durante el primer semestre del 2013, MPH mejora en niveles de cumplimiento.

El nivel de difusién de informacién completa y actualizada en los portales web de la municipalidad provincial de
Huamanga alcanzdé el 100 por ciento como promedio de cumplimiento, reveld hoy |a Defensoria del Pueblo en base a un
is hecho resnecto al seaundo semestre del afio en curso

anali

nga.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=170:municipalidad-de-huamanga-considerada-como-la-mas-transparent
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JUDICIAL

PORTADA EDITORIAL

Municipalidad de Huamanga es considerada
como la mas transparente del pais

Jueves, 06 de Octubre de 2011 07:27

La Municipalidad Provincial de Huamanga
(MPH) fue la Unica que registré un 100 por
ciento de nivel de cumplimiento en su
portal de transparencia entre las comunas
provinciales capitales de departamento,
tras una supervision realizada en el
segundo trimestre del afio, informé ayer la
Defensoria del Pueblo.

en "Leer mds", para ace:

El segundo lugar lo ocupé el municipio provincial de Tacna con 96 por ciento, y la
comuna de Chachapoyas obtuvo el mas bajo nivel con apenas 22 por ciento; el
caso de Tambopata llama la atencién por no tener operativo su portal institucional
desde el afio pasado.
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MERCOLES 20 DE MARZO DEL 2013 | @ 19:14

Municipios de Huamanga y Huancayo
tienen 100% de transparencia en web

La Defensoria del Pueblo informé que Cusco. Huanuco, Cajamarca y Tambopata tienen bajos
niveles de cumplimiento

Al wncomtrid ol crectivie Se kos Tiscienanss sibkua. U ey, regumentss y des
"Oun v emen Bt sntoases.

El nivel de difusion de i v ac i £n los portales
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Municipalidad de Huamanga disefiara e implementara Mayo (5
acciones que fomenten el Gobierno Abierto en su provincia Junio (11

La Municipalidad Provincial de Huamanga 3 4
obtuvo 100% de nivel de cumplimiento en la Seoliemtie [4)
iltima supervision de los Portales de Octubre (1
Transparencia de la Defensoria del Pueblo. Noviembre

Diciembre
B 2012

Enero

Los gobienos locales han comenzado a involucrarse en el desarrollo de acciones que contribuyan a Febrero
alcanzar los objetivos del Plan de Accidn de Gobierno Abierto del Peri. La Municipalidad Provincial de Marzo
Huamanga ha manifestado a la Secretaria de Gestion Publica su interés por disefiar e implementar acciones §
en materia de transparencia y acceso a la informacién pdblica, integridad, ética publica y gobierno Abril

i

electronico, los cuales constituyen los 4 pilares de Gobiemno Abierto. Mayo

La participacion de este municipio es destacable, pues de acuerdo con los informes de supenvision de los e

portales de transparencia estandar de los gobiernos locales que emite semestralmente la Defensoria del Julio

Pueblo, la Municipalidad Provincial de Huamanga ha tenido un i i ioenla licacién y Aqosto (2)
actualizacion de |a informacién que debe difundirse en los portales. Asi, alcanzé el 100% de nivel de )
cumplimiento en Ia (ltima evaluacién. Septiembre (3)

Arhihra (91







Equipo responsable de la Municipalidad Provincial de Huamanga
Amilcar Huancahuari Tueros, Alcalde (centro)

Miguel Leén Ambia, Secretario General (izquierda)

Rumir Mitma Gémez, Subgerente de Sistemas y Tecnologia (derecha)




