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Disefar servicios ur

ciudadania

Situacion de Partida

El Gobierno del Peru se ha comprometido a alcanzar los
objetivos de la Agenda 2030, del Acuerdo de Paris de 2015
sobre el cambio climatico y de la Nueva Agenda Urbana.
Para que el Pera pueda contribuir a dichos acuerdos, es
necesario, entre otras cosas, que las ciudades cuenten
con unos servicios publicos eficientes, climaticamente

respetuosos y orientados a las personas.

En la actualidad, la gestién de los servicios publicos
tiene poca capacidad operativa y estd fuertemente
departamentalizada. A fin de modernizarla administracién
publica, la gestiéon debe profesionalizarse y adoptar un
enfoque mas fuertemente interdepartamental y holistico.
Asimismo, se carece de modelos adecuados para cooperar
de forma eficaz con los proveedores privados de servicios

urbanos.

Objetivo
En ciudades seleccionadas, la gestiéon de los servicios

publicos esta orientada de forma cercana a la ciudadania,

es interdepartamental y respetuosa con el clima.
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Servicio de transporte priblico en Trujillo



Procedimiento

El proyecto evalia las practicas de gestiéon en ciudades
seleccionadas en cuanto a su eficiencia, cercania a la
ciudadania y protecciéon del clima. Con el objetivo
de mejorar la gestion, disefia participativamente con
las administraciones municipales modelos para una
gestion interdepartamental e integrada. Basandose en la
informacion de retorno de la ciudadania, la integracion
de medidas de mitigacion contra el cambio climatico
y la digitalizacién de la gestion, el proyecto mejora los

servicios publicos.

A través de una red de aprendizaje, el proyecto comparte
con otras ciudades las experiencias adquiridas a nivel
local. Estas experiencias se aprovechan para el desarrollo
de mecanismos de fomento y de coordinacién entre el

Estado y los municipios.
Se esperan los siguientes resultados:

*  Las medidas piloto muestran el potencial de mejora
en la calidad de los servicios, la proximidad a la
ciudadania, la sensibilidad a las cuestiones de género
y el respeto al clima.

*  Mecjoran las condiciones metodolégicas para los
modelos de gestion integrada. De esta manera, los
servicios urbanos serin a largo plazo mejores, mds
eficientes y respetuosos con el clima.

*  Mejoraelintercambio entrelasautoridades municipales
y con las instituciones estatales. El intercambio sobre
buenas practicas de gestién y nuevos mecanismos de
fomento contribuye a la difusiéon de unos servicios
mas orientados a la ciudadania y mas respetuosos con

el clima.
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