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Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento

Landesgesundheitsamt Baden-Wirttemberg im Regierungspra-
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1. INTRODUCCION

Ante la amenaza de epidemias y pandemias a nivel mundial, la OMS sugiri6 a los
gobiernos nacionales, en el marco del Proyecto de Preparacion frente a Pandemias
(OMS, Abril 1999) desarrollar sus planes sectoriales de preparacion y respuesta a
enfermedades infecciosas para los sectores sistémicos relevantes.

En virtud a ello, el Ministerio de Salud (MINSA) aprobé en el afio 2009 su primer Plan
de preparacion y respuesta a influenzas (MINSA, 2009), el cual ha sido reformado en el
afio 2014 (MINSA, 2014), en donde se enfocan a una coordinacién multisectorial
nacional para enfrentar las enfermedades infecciosas. Asimismo, el Decreto Legislativo
N°-1156, Decreto Legislativo que dicta medidas destinadas a garantizar el servicio
publico de salud en los casos en que exista un riesgo elevado o dafo a la salud y la vida
de las poblaciones, deja claro que es el Minsa quien declara el estado de emergencia
sanitaria por epidemias o pandemias, como rector del sector salud en el Peru.

Es durante este estado de emergencia sanitaria que el Gobierno Nacional determina la
necesidad de aprobar diversos mecanismos para hacer frente a la epidemia o pandemia
suscitada, los cuales deben ser de obligatorio cumplimiento por los tres niveles de
gobierno y todas las entidades e instituciones del sector publico y privado del pais. Del
mismo modo, los demas sectores del Poder Ejecutivo, ante un escenario excepcional,
de acuerdo a sus competencias y funciones, disponen diversas medidas para asegurar
la vida y salud de la poblacién, asi como para reducir el impacto y afectacién en la
economia del pais.

Cabe precisar, que antes de la ocurrencia de una epidemia o pandemia, el Estado
Peruano puede realizar diversas acciones que permitan al pais prepararse y enfrentar,
desde cada sector y con cada actor, el posible impacto o dafio que pueda ocasionar la
epidemia o pandemia. Para tal fin, se cuenta, ademas, con la Ley N° 29664 que crea el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (Sinagerd), a través del cual, y
articuladamente a las normas del sector salud, las Empresas Prestadoras de Servicios
de Saneamiento (EPS) deben formular y desarrollar las propuestas de preparacion y
respuestas epidémicas y pandémicas.

En este sentido, el MVCS, como rector del sector de saneamiento, ha elaborado una
propuesta de “Guia para la elaboracion del Plan de Preparacién y Respuesta ante
Epidemias o Pandemias por Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (Guia
PPREP-EPS)", basado en el Manual de planificacion de respuestas pandémicas en
empresas (LGA-BW, BBK, 2010)', que servira de orientacion a la EPS para elaborar su
Plan de Preparacién y Respuesta ante Epidemias o Pandemias por Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (PPREP-EPS).

La version prototipo de la referida Guia ha sido convalidada en el “Diploma de
Especializacion en Gestion Estratégica ante Epidemias y Pandemias para Empresas de
Prestacion de Servicios de Saneamiento”, ejecutado por el Instituto de Regulacion y
Finanzas de la Escuela de Administracion de Negocios para Graduados (FRI-ESAN)
bajo el liderazgo del MVCS en el Marco del Programa “ProAgua” de la Cooperacion
Técnica Alemana y Suiza. Las observaciones y reflexiones de los 120 participantes,
provenientes de 46 EPS, realizadas durante un total de 78 sesiones desde septiembre
de 2020 hasta enero de 2021 (Vargas Coca, 2021), y las recomendaciones de los
trabajos finales y de la encuesta virtual han enriquecido dicha Guia.

" Por el espacio del documento se utilizan los acrénimos de la bibliografia empleada como base en la elaboracion de la presente Guia y
que ha sido adaptado a la realidad nacional del Peru y especificado al sector saneamiento.

BBK - Bundesamt fiir Bevdlkerungsschutz und Katastrophenhilfe - Agencia federal alemana de prevencion y preparacion para riesgos y
recuperacion en caso de desastres; y

LGA-BW - Landesgesundheitsamt Baden-Wirttemberg im Regierungsprasidium Stuttgart - Oficina Estatal de Salud de Baden-
Wourtemberg en el Consejo Regional de Stuttgart
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La Guia para la elaboracion del Plan de Preparacion y Respuesta ante Epidemias o
Pandemias por Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (Guia PPREP-
EPS) propone actividades de preparacion y respuesta a realizar por las EPS para
asegurar la prestacion de los servicios de saneamiento durante emergencia sanitaria,
identificando y mejorando los procesos criticos de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, tomando en cuenta las
caracteristicas organizativas, técnicas, sociales y ambientales propias de su empresa.

Las EPS encuentran en la Guia propuestas de actividades y medidas a realizar,
distribuidas en cinco fases para cada componente del PPREP-EPS; acompafados con
herramientas y listas de chequeo, que sirven de apoyo a las EPS en la elaboracion de
su propio PPREP-EPS y esta conforme con lo establecido en los lineamientos
respectivos del regulador (SUNASS, 2020), sin perjuicio que en el marco de la
autonomia de las EPS, éstas puedan incluir en el PPREP-EPS medidas adicionales que
consideren necesarias para preparar su respuesta ante una emergencia sanitaria como
consecuencia de una epidemia o pandemia.

2. GENERALIDADES

2.1. Objetivo General de la Guia

El objetivo de esta Guia es proporcionar pautas para que las EPS elaboren su PPREP-
EPS y que esta se convierta en la herramienta de preparacion y respuesta durante
epidemias o pandemias para mantener los procesos criticos y brindar los servicios de
saneamiento a los usuarios de su area de responsabilidad.

2.2. Finalidad

Fortalecer a las EPS, a través de la formulacion e implementacion del PPREP-EPS, en
la preparacion y respuesta ante epidemias o pandemias.

2.3. Alcance de la Guia

La presente Guia es de obligatorio cumplimiento para las EPS a nivel nacional, la cual
debe ser utilizada por directivos, funcionarios y servidores de las EPS, como parte de la
preparacion y respuesta ante epidemias o pandemias.

3. ENFOQUE DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

En el marco de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sinagerd, la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres se establece sobre la base de tres componentes
(prospectivo, correctivo y reactivo) y seis procesos (estimacion, prevencion, reduccion,
preparacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccién), los cuales deben ser incluidos
por todas las entidades publicas, en todos los niveles de gobierno, en sus procesos
institucionales, siguiendo los mecanismos e instrumentos particulares que sean
pertinentes?, tanto para peligros ocasionados por fenomenos naturales -
hidrometeorolégicos y oceanograficos como las heladas, granizadas; y geologicos como
sismos, alud, entre otros- como por peligros ocasionados por la accién humana -
fisicos como radiaciones, energia nuclear, entre otros; quimicos como incendios, fugas
de gases, entre otros; bioldgicos como las epidemias, pandemias, residuos sanitarios,
entre otros (véase llustracion 2).

Siguiendo los lineamientos previstos en el Sinagerd, el enfoque adoptado en la presente
Guia orienta a las EPS a incorporar en sus procesos de desarrollo la Gestion del Riesgo
de Desastres para riesgos biolégicos que generen una emergencia sanitaria a
consecuencia de una epidemia o pandemia, en cumplimiento, ademas, de los previsto

2 Articulo 6 de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sinagerd.
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en el articulo 28 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (TUO de la Ley Marco), aprobado con el Decreto Supremo N° 005-2020-
VIVIENDA.

llustracion 1 Clasificacion de los peligros

Fuente: (CENEPRED, 2014 a) pagina 18, adaptado porla DS

llustracion 2 Clasificacion de los peligros inducidos por accion humana

Fuente: (CENEPRED, 2014 a), pagina 19, adaptado por la DS

3.1. Peligro Biolégico

De acuerdo a lo sefalado por el Cenepred (CENEPRED, 2014 a), un peligro biolégico
es la probabilidad de ocurrencia de un suceso de origen biolégico inducido por la acciéon
humana, potencialmente dafino que afectaria al bienestar, a la sociedad, a la salud, al
estado emocional, como a los bienes y patrimonio en la dimensién social, econémica y
ambiental en un ambito geografico especifico dentro de un periodo determinado de
tiempo y frecuencia.

La referida entidad sefala que los agentes biologicos que ocasionan peligros son las
bacterias, virus, hongos, protozoarios, parasitos; y los agrupa en cuatro grupos; siendo
el grupo 4 el que causa ‘(...) una enfermedad grave en el hombre supone un serio

3
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peligro, con muchas probabilidades de que se propague a la colectividad y sin que exista
generalmente frente a él profilaxis o tratamiento eficaz (CENEPRED, 2014 b).”

En cuanto a una epidemia, el Cenepred indica que es el aumento extraordinario del
numero de casos de una enfermedad infecciosa que ya existe en una region o poblacion
determinada, o a la aparicion de un nimero importante de casos de una enfermedad en
una region o poblacion habitualmente libre de esta.

La declaracion de pandemia, segun la OMS, hace referencia a la propagacion mundial,
cruzando fronteras, de una nueva enfermedad. Para llegar a esta situacion se tienen
que cumplir una serie de criterios y superar la epidemia. En el Peru, se realiza con la
declaracion del estado de Emergencia Sanitaria, por parte del Minsa.

Declarada la epidemia o pandemia, corresponde a las autoridades en general proponer
y aprobar mecanismos para reducir el riesgo del contagio biolégico, asi como las
medidas que permitan proteger la vida, el patrimonio y el ambiente; y a la poblacion
acatar dichas medidas para evitar la propagacion del agente biolégico (OMS, Abril
1999).

3.2. Control del Riesgo Bioldgico

Para el control del riesgo ocasionado por un peligro biolégico, las entidades del sector
publico y privado implementan los mecanismos aprobados por el Estado Peruano, con
la finalidad de evitar generar grandes pérdidas econémicas y humanas.

Las EPS deben identificar, proponer e implementar medidas de control que reduzcan el
riesgo de contagio en el personal que trabaja en la EPS y hacia sus usuarios, siguiendo
los protocolos establecidos por el Minsa; asimismo, deben proponer medidas para
preparar los procesos identificados como criticos que permitan operar los servicios de
saneamiento, de esta manera, la EPS podra garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios de saneamiento ante la ocurrencia de una epidemia o pandemia; es
decir, deben elaborar el respectivo PPREP-EPS.

3.3. Efectos de las Epidemias y Pandemias a considerar

Para programar una respuesta eficaz en una emergencia sanitaria declarada como
consecuencia de epidemias o pandemias, es importante que la EPS considere que las
medidas que apruebe el Estado Peruano para contrarrestar la propagacion de una
epidemia o pandemia pueden tener tres efectos principales:

« Ausentismo: los trabajadores podrian estar ausentes por lo siguiente: i) estan
enfermos o forman parte de la poblacion vulnerable (inmunocomprometidos); ii)
deben cuidar a familiares enfermos o que pertenecen al grupo de poblacion
vulnerable; iii) deben cuidar a nifios que ante el cierre de las escuelas o
guarderias se quedaran en casa; y, iv) tienen miedo al contagio durante el
traslado al trabajo o durante las horas de labor.

« Cambio de comportamiento: es probable que la demanda de agua potable en
zonas residenciales aumente significativamente por las medidas de higiene que
requiere la atencion de toda epidemia o pandemia, lo que requiere una atencion
especial en los procesos de produccion y distribucion en los sistemas de
abastecimiento de agua potable.

* Obstaculos o atrasos en el suministro de insumos: la atencién, en la
demanda de los materiales e insumos, puede verse afectada por las medidas
establecidas durante la emergencia sanitaria y emergencia nacional (tiempo de
entrega local e internacional, entre otros); lo que pone en riesgo la prestacion de
los servicios de saneamiento.
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4. PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EPIDEMIAS O PANDEMIAS
4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo General del PPREP

Preparar a las EPS en la respuesta para garantizar la prestacion de los servicios de
saneamiento, ante la declaratoria de emergencias sanitarias durante epidemias o
pandemias.

4.1.2. Objetivos especificos de un PPREP

Entre los objetivos especificos que deben ser adaptados a la realidad y necesidad de la
EPS (DWA, 2020), se proponen los siguientes:

« Identificar los procesos criticos en los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de las aguas residuales.

« Proponer medidas para contar con los recursos primordiales que permitan atender
a los procesos criticos durante la emergencia sanitaria.

e Establecer mecanismos de comunicacion fluida y transparente con los trabajadores,
reduciendo la incertidumbre, para el desarrollo de sus tareas especificas durante la
emergencia sanitaria.

e Fortalecer la capacidad de respuesta de la EPS, para brindar los servicios de
saneamiento, durante epidemia o pandemia.

« Contar con un instrumento institucional que garantiza la prestacion de los servicios
de saneamiento (véase Anexo 1: Propuesta de contenido del PPREP).

4.2. Gestion del PPREP

4.2.1.Responsabilidad del Gerente General o autoridad maxima de la EPS

De acuerdo a lo establecido en las normas sectoriales? vinculadas a la prestacion de los
servicios brindadas por EPS, el Gerente General es el responsable de ejecutar las
decisiones del Directorio y durante su gestion, de tomar decisiones en el marco de sus
funciones, para que la EPS brinde la prestacion de los servicios de saneamiento en
situaciones normales como en situaciones de crisis, que para efectos de la presente
Guia serian las ocasionadas por epidemias y pandemias.

En ese sentido, corresponde a éste asumir las siguientes decisiones, bajo
responsabilidad:

e Tomar decisiones sobre los procesos criticos y las medidas para asegurar su
operacion.

e Establecer lineamientos sobre el desarrollo de las actividades durante las distintas
fases del PPREP.

Las decisiones basadas en el ejercicio de estas funciones contribuyen en la elaboracion
e implementacion de las diferentes fases del PPREP-EPS.

Durante la Fase 0, se propone la designacién de un equipo que se encargue de la
elaboracion y actualizacion del PPREP; asi como de coadyuvar a la Gerencia General
en la implementacion del mismo, este equipo se denominara Centro de Operacion ante
Epidemias y Pandemias.

Durante la Fase 1, se dispone la activacion del COP posterior a la declaratoria de
emergencia sanitaria como consecuencia de una epidemia o pandemia.

Durante la Fase 2, se recomienda que tenga en cuenta lo siguiente:

3 Articulo 58 del TUO de la Ley Marco.
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e Disponibilidad de personal (para realizar los procesos criticos) y estado de salud
de los trabajadores.

e Aspectos que afectan la operacion y el mantenimiento de los procesos
esenciales (insumos, combustible, proveedores de productos y servicios).

e Inventario del mantenimiento de los equipos, materiales y suministros
esenciales.

e Disponibilidad y distribucion de equipamiento de proteccion personal.

e Dependiendo del caso, adecuacion de las normas y disposiciones
implementadas.

El equipo del COP prepara a la EPS para la emergencia sanitaria, coordinando el ajuste
operativo para garantizar los procesos criticos, incluyendo los recursos necesarios. El
equipo del COP se retne en intervalos regulares segun sea necesario. El desarrollo,
eventos y decisiones relevantes seran registrados en un protocolo correspondiente por
el coordinador del COP o su delegado.

En los anexos 7a hasta 7e se presentan listas de chequeo de las medidas, que guian a
la Gerencia General y al COP en las diferentes fases del PPREP. En los proximos
numerales se encuentran sugerencias que detallan las actividades a realizar.

4.2.2.Estructura y funciones del COP

Para poder cumplir con este gran reto, el COP, que no reemplazara a las gerencias,
jefaturas o areas de la EPS, se activa para contribuir con la Gerencia General y sus
6rganos de linea en la implementacion del PPREP. Este COP tiene como finalidad el
proponer y coordinar, las gerencias, jefaturas o areas de la EPS, la implementacion de
las actividades requeridas, para asegurar los servicios de saneamiento, como respuesta
durante la emergencia sanitaria.

El COP es un equipo especial, definido por la Gerencia General y lleva adelante la
elaboracién e implementacion del PPREP. Se recomienda que la EPS provea durante
emergencias sanitarias un espacio fisico, preferiblemente ubicado en la sede principal
de la EPS, tomando en consideracion la vulnerabilidad del lugar frente a riesgos
naturales. Se compone de un equipo de gestidon durante emergencias sanitarias a
consecuencia de epidemias y pandemias, el cual estara a cargo de coordinar e
implementar las directrices de la gerencia de la EPS (DWA, 2020).

Las personas que conforman el COP ejercen funciones superiores en la EPS, teniendo
conocimiento amplio de los procesos y procedimientos establecidos en el mismo. Se
recomienda la designaciéon de miembros titular y suplente de cada area necesaria para
la operatividad basica de la EPS. EI COP de las EPS pequenas puede contar con pocas
personas, recomendandose la participacion de los profesionales que cumplen las
funciones abajo descritas (Véase Anexo 2: Lista de integrantes del COP).

Idealmente, el COP se compone de un grupo de trabajadores que realice funciones en
las siguientes dependencias de las EPS (DWA, 2020):

Coordinacion del COP incluyendo su reemplazo.
Comunicacion y TIC.

Gerencia General.

Gestion técnica - operativa.

Gestion administrativa y comercial.

Gestion de Recursos Humanos (personal).
Asesoria legal.

Gestion de compra y adquisicion.

Gestion de seguridad laboral.

Por:_CASTAI’UEﬁD{\ DEL CASTILLO  Jackeline Maribel FAU 20504743307 hard

Motivo:

Doy V' B

Fecha: 2022/08/12 17:23:31-0500



MVCS

MVCS
Por: HUATAQUISPE VASQUEZ Margot FAU 20504743307

hard
i . Motivo: Doy V* B°
Guia PPREP-EPS Fecha: 2022/08/12 18:16:53-0500

e Gestion de Salud (médico o enfermera) de la empresa o externas.

Cabe mencionar que las funciones del COP podrian ser asumidas por Comités ya
existentes en las EPS, que fueron creados para la Gestion del Riesgo de Desastres u
otros fines (como el Comité de Operaciones de Emergencias, o Comité de Gerentes),
asegurando que los miembros cumplan las funciones sefialadas, incluyendo una
persona del area de salud y de asesoria legal.

5. COMPONENTES DEL PPREP

Para asegurar la prestacion de los servicios de saneamiento, durante una epidemia o
pandemia, es fundamental evitar que los procesos criticos-de los-servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de las aguas residuales se vean afectados.

Para evitar la afectacion en dichos procesos, las EPS deben realizar e implementar
medidas que aseguren su funcionamiento. Estas medidas involucran la participacion, en
diferentes fases del PPREP, de las gerencias, jefaturas o areas de la EPS, empleando
para ello una adecuada comunicacion interna y externa (usuarios, autoridades, entre
otros); respetando y ejecutando las normas establecidas por el Minsa, el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, entre otros, respecto de la proteccion, seguridad, salud
y régimen laboral de los trabajadores segun corresponda, las excepcionalidades que
puedan suscitarse para la contratacion de insumos y servicios, asi como las medidas
que apruebe el Ente rector del sector saneamiento durante la emergencia sanitaria y el
estado de emergencia nacional, para dar continuidad a la prestacion de los servicios de
saneamiento®.

llustracion 3 Componentes del PPREP

Comuni-

cacion Insumos

¥
servicios

Manejo
personal

Procesos
criticos

Fuente: Elaboracion propia — DS

*# Verificar las exigencias de la Autoridad de Salud, para el caso de COVID-19, el Minsa decretd la RM-448-2020-MINSA, considerando
ademas las normas que la sustituyan. En el marco de la normativa de salud vigente, las EPS pueden contratar personal médico compartito
con otros prestadores o empresas privadas o publicas.

% Los componentes del PPREP aqui mencionados basan en la experiencia de prestadores de servicios de saneamiento de otros paises y
son los mas esenciales. Se recomienda, para EPS con interés mayor de ampliar sus esfuerzos en asegurar la prestacion de los servicios,
considerar la ISO 22301:2019 Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio.
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Para que la EPS pueda garantizar la operacion de los procesos criticos en los servicios
de saneamiento que brinda, el PPREP debe contar, sin ser limitativo, con lo siguiente
(véase llustracion 3):

Gestion de comunicacion e informacion.

Gestion operativa y de planificacion del personal.
Medidas de salud y proteccién personal.
Adquisicion de insumos y servicios.

6. FASES DEL PPREP

Para el caso de epidemias o pandemias, corresponde que las EPS realicen, de acuerdo
con lo establecido por el Estado Peruano, las acciones necesarias para garantizar la
continuidad de los servicios de saneamiento.

En ese sentido, debido a la particularidad de las epidemias y pandemias, es necesario,
ante todo, conocer por parte del Minsa el contexto sobre el agente de contagio.
Asimismo, cabe precisar que las fases planteadas para elaborar e implementar el
PPREP-EPS en la EPS se encuentran dentro de la gestion reactiva del riesgo de
desastres, en el marco del Sinagerd y son las siguientes:

6.1. Fase 0

Fase en la cual la EPS identifica y define los procesos criticos en el abastecimiento del
servicio de agua potable, la recoleccion de las aguas residuales en los sistemas de
alcantarillado sanitario y el tratamiento de aguas residuales [preparacion]; recogiendo o
elaborando informacion brindada por las diferentes gerencias, jefaturas y/o areas sobre
personal, insumos, materiales y equipos, estado de la infraestructura, entre otros, que
podrian afectar la prestacion de los servicios de saneamiento cuando se declare la
emergencia sanitaria y durante su vigencia [Proceso de preparacion en la gestion
reactival.

6.2. Fase 1

Fase en la que el Estado Peruano identifica que el agente biol6gico es un peligro
inminente para el territorio nacional o parte de este, y que puede ser declarada epidemia
0 pandemia en cualquier momento [amenaza inminente]. La EPS debe verificar que los
procesos considerados criticos cuenten con lo necesario para que puedan continuar
funcionando en caso se declare el estado de emergencia sanitaria [Proceso de
preparacion en la gestion reactival.

6.3. Fase 2

Fase en que el Estado Peruano declara la emergencia sanitaria y se inicia la
implementacion del PREP- EPS [respuesta], continta brindando los servicios de
saneamiento a los usuarios bajo su jurisdiccion, acatando ademas las medidas
establecidas por el Gobierno, en lo que corresponde a seguridad y salud en el trabajo
del personal, atencién a la poblacion, entre otros. Realiza todas las actividades
propuestas en el PPREP evitando que los procesos criticos se vean afectados por el
ausentismo, incremento sustancial en el consumo y los obstaculos o atrasos en el
suministro de insumos [Proceso de respuesta en la gestion reactival.

6.4. Fase 3

Fase excepcional en el PPREP y que s6lo se realizara cuando la EPS requiere de un
apoyo externo para realizar la prestacion de los servicios de saneamiento y los efectos
de la epidemia o pandemia hayan superado su capacidad de respuesta [Proceso de
respuesta en la gestion reactival.
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6.5. Fase 4

Fase en la cual concluye la emergencia sanitaria declarada, en la que la EPS retorna a
una nueva normalidad, teniendo en consideracién las disposiciones emitidas por el
Gobierno Nacional; retornandose asi a la Fase 0.

Es importante tener en cuenta que las fases del PPREP tienen distintas periodicidades,
como muestra el grafico adjunto. La fase 0 es generalmente la mas larga, es el periodo
cuando no hay emergencia sanitaria. La fase 1 y fase 4 son de corto plazo, caracterizado
por la reprogramacion de las actividades y procedimientos (véase llustracion 4) [Proceso
de preparacion en la gestion reactival.

llustracién 4 Duracion de las distintas fases

Inicio de la pandemia en el mundo

0 12 24 36 48 40 72 84 96 108 120

i Semanas
Fase 0 Pre-pandémica m Fase 3 Respuesta avanzada i
Fase | Preparacion respuesta m Fase 4 Retorno a la normalidad

Fase 2 Respuesta inicial

Fuente: LGA-BW, BBK, traducido y adaptado por DS

7. FASE 0: PRE EPIDEMICA Y PRE PANDEMICA
7.1. Comunicacion e informacion

7.1.1. Desarrollo de una estrategia de comunicacion

La EPS, durante la Fase 0, debe elaborar una estrategia de comunicacién e informacion
apropiada para las siguientes fases del PPREP.

Dicha estrategia debe priorizar la adecuada y oportuna comunicacién entre el personal
de la EPS, vertical y horizontalmente, que ejecuta las actividades para asegurar que se
realicen los procesos criticos, considerando las posibles restricciones que se generen
para evitar la propagacion de la epidemia o pandemia. [Ejemplo: la EPS cuenta con
telefonia movil satelital para la comunicacién entre la sede central y la planta de
tratamiento o con las zonales o sucursales].

Se recomienda incluir los siguientes aspectos en la estrategia de comunicacion:

« Red de comunicacion interna, trabajadores de la EPS.

* Red de comunicacion externa, con entidades, proveedores y usuarios.

e Caracteristicas de la comunicacion interna con los trabajadores durante cada fase.

* Mecanismos de comunicacion sobre las normas de seguridad, higiene y salud
establecidos por el Minsa.

La red de comunicacion involucra el contar con directorio de todos los trabajadores,
incluye datos personales y/o personas de contacto ante una emergencia, definir cuales
seran los mecanismos para la comunicacion interna y externa, priorizando al personal
encargado de los procesos criticos y los responsables en la implementacion del PPREP.

Por: CASTAI\*’EDA DEL CASTILLO Jackeline Maribel FAU 20504743307 hard

Motivo: Do

Fecha: 2022#08:’12 17:23:31-0500



MVCS

MVCS
Por: HUATAQUISPE VASQUEZ Margot FAU 20504743307
hard
i 2 Mativo: Doy V* B®
Guia PPREP-EPS Fecha: 2022/08/12 18:16:53-0500

En el Anexo 3a: Estrategia de comunicacion e informacion, se presenta un modelo de
la estructura.

7.1.2.Instalacién de una plataforma de informacion

Crear y mantener una plataforma de almacenamiento, intercambio y procesamiento
central de datos, preferiblemente en un espacio virtual (nube), para facilitar el acceso
del personal que implementara el PPREP durante la emergencia sanitaria, las mismas
que deben incluir los cambios en el comportamiento en el uso de las telecomunicaciones
y las posibles restricciones producto de la emergencia sanitaria.

De esta manera, se garantiza que los miembros del COP y el personal encargado de la
implementacion del PPREP, tengan el mismo nivel de informacion actualizada.

Una propuesta de la estructura (véase Anexo 3c: Propuesta de estructura de la
plataforma) para la plataforma de informacion de las EPS es el de carpetas y de las
reglas para el manejo de la plataforma de datos (véase Anexo 3b: Propuesta de reglas
de manejo de la plataforma). En este sentido es importante establecer quiénes seran
los que tengan acceso a la plataforma y estén autorizados para subir, cambiar, eliminar
o solamente bajar y leer la informacion.

7.2. Gestion operativa y de planificacion del personal

7.2.1. Definicion de los procesos criticos

En el caso que la EPS cuente con su Plan de Continuidad Operativa aprobado, este
debe alinearse con los procesos criticos respectivos, caso contrario puede seguir la
siguiente metodologia de identificacion.

Cabe mencionar que la determinacion de los procesos criticos es la base para garantizar
la continuidad de los servicios de saneamiento y son aquellos que afectan directamente
a: (i) el abastecimiento del agua potable; (i) el transporte de las aguas residuales; y, (iii)
el tratamiento de las aguas residuales. En ese sentido, para una optima toma de
decisiones en la identificacion de los procesos criticos, se debe considerar, entre otros,
la siguiente informacion (Stadt Dortmund, 2012):

e Prioridad de subprocesos especificos.

« Dependencias existentes entre subprocesos.

e Insumos esenciales para una eficiente operacion.

e Condiciones del proceso en etapa critica.

» Conocimientos y calificaciones de personas en puestos criticos.

e Posibilidad de automatizar subprocesos para reducir la presencia de personal.
e Posibilidad de incorporar nuevos trabajadores a corto plazo.

En la llustracion 5 se puede observar el analisis de procesos y subprocesos para la toma
de decisiones. Como primer paso se define la prioridad del proceso que, durante la
epidemia o pandemia declarada, sea necesario ampliarlo, mantenerlo, reducirlo o
anularlo. El segundo paso analiza las necesidades referentes al funcionamiento del
proceso critico como materia prima, personal, insumos y servicios (por ejemplo,
laboratorio).

10
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llustracion 5 Analisis de procesos y subprocesos para la toma de decisiones

Mantener

il Externos
Materia prima (productos, servicios,
elc)
Proceso y
[ ieir ] subproceso Reducir

Anular

Fuente: Stadt Dortmund, adaptada y traducida por la DS

Los procesos criticos identificados (véase ejemplos en la Tabla 1) se registraran en
forma tabular, determinando la disponibilidad de los insumos necesarios, productos a
manejar (generalmente por proveedores), requerimiento minimo de personal, entre
otros. Es importante analizar los procesos criticos (cuellos de botella) que pueden poner
en riesgo el funcionamiento u operacion de subprocesos con la finalidad de priorizar las
actividades (véase la Tabla 2).

Tabla 1 Ejemplos de procesos criticos

Tema Proceso
e Produccion de agua potable
« Control de calidad
A Potabl = g
Caniihs s » Distribucion de agua potable a los usuarios
« Atencion de averias

Respuesta ante los atoros y averias de colectores
Tratamiento de aguas residuales

Control de calidad

Disposicion de lodos

Aguas Residuales

. & & 9

Gestion financiera y comercial

Gestion logistica

Mantenimiento de instalaciones

Informatica y comunicaciones

Atencion al cliente

Unidad basica de salud, médico de la empresa o un externo
Transporte del personal de procesos criticos

Sistema de guardias para dar servicio general o especifico a todos
los procesos esenciales

Procesos auxiliares criticos

.« o ® & @ 8

Fuente: Elaboracion propia - DS

Ademas de realizar este ejercicio en la Fase 0, se debe reevaluar al finalizar la Fase 4.
Es recomendable repetir el ejercicio y actualizar la informacion periédicamente (mas de
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dos afios sin epidemias o pandemias o al concluir nuevas obras o ampliaciones de
sistemas).

Tabla 2 Ejemplo de listado de procesos criticos, insumos, productos y personal

Insumos 2
0w = 5 e g
K o®© | B ®m| @
y \ ; gl 8 | s g |82 2|5 ©
Gerencia Subgerencia Procesos criticos E ‘g‘ =) 2 £ .§ E g | 2 2
o oD - = @
= C @ [} = 2 o
g E|us|=|%"|2 8
(&)
5]
Linea de agua 3 || e X X - = ] %
PTAP Linea de lodos - - - - X x || = -
; Ge_nera_l'(EF‘P. % % X b 4 X X = =
Agua Potable iluminacién, etc.)
Bombeo - - X - - - x| %
Redes
Operacién
& etc.
Mantenimiento Linea de agua %NS X X e 1] L%
(0&M) Linea de lodos Xei| 262 X - ¥ | ¥
PTAR Linea de gas Xl = X - o o
Aguas General (EPP
residuales . epera_’( ! 31 X X X % | = -
iluminacion, etc.)
Alcantarillado o
etc.
Logistica Adquisiciones X ] %
Contabilidad Contabilidad - L [
Administracion Finanzas x | x| x
Recursos 2 T ]
humanos
Facturacion X
Comercial Cobranza w1
Atencién al Cliente a

Nota: “x" = importante; "-"= irrelevante

Fuente: Elaboracion propia - DS

7.2.2. Analisis de insumos criticos

Con la informacion elaborada, se analiza la amenaza que puede implicar la carencia o
el acceso inseguro de los insumos indispensables para los procesos criticos.
Adicionalmente, se analiza la cadena de la logistica, identificando amenazas en insumos
de adquisicion redundante o insumos criticos (véase Tabla 3). Entre los insumos
criticos destacan: productos quimicos; combustible; energia eléctrica y material de
consumo frecuente (EPP, insumo para mantenimiento de equipos, laboratorio).
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Tabla 3 Ejemplo de un analisis de insumos para procesos criticos

Subgerencia

Proceso | Producto

Cadigo

logistico Fin de uso

Prioridad/impacto

Capacidad de
almacenamiento

Cantidad
almacenado

Consumo

Fecha de la

proxima
recarga

Distribuidor

Limitacion del
' suministro

Alternativas

(actual/proyeccién | existentes
ra X meses

Comentario

Redes
Cé:;ara Grupo electrogeno Alta/ lizacié (nombre de |
Alcantarillado Diesel 1 para alimentar psE EECIOnN 5000 L 1000L | 200 L/dia | 10.04.2020 | la empresa no/no no
bombeo de bombas i
X bomba distribuidora)
1
Camara Baja : |
bre de
: de . Grupo electrogeno | /Alimentacion : {nom \
Alcantarillado Eoibec Diesel 1 de emergencia principal de la 1000 L 1000 L 0 L/dia | 10.04.2020 ;;m a;nr:raasa H no/no no
x bomba de red uidora) |
Linsa Cloro Mediana / (nombre de ll
PTAR a5 acin gas (907 4 Desinfeccion incumplimiento 5t 31 2t/mes | 15.04.2020 | la empresa ' no/no si, NaCIO
9 LMP distribuidora

Fuente: Elaboracion propia - DS
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Durante el analisis de los insumos criticos se debe identificar y verificar el stock minimo
almacenado que permita a la EPS operar como minimo durante dos meses sin
necesidad de suministro. Para llevar a cabo este ejercicio se calcula el consumo
mensual y se compara con el insumo almacenado. Si el tiempo de utilizacion es menor
a dos meses y el insumo es critico, el equipo responsable de implementar el PPREP
coordina con el area logistica y operacional de la EPS, sobre las diversas alternativas a
realizar durante una epidemia o pandemia, hasta proveerse del stock requerido como:
i) la adquisicion rapida con proveedores locales, ii) aplicar concentraciones menores; o,
iii) sustituir el insumo por un insumo similar, accesible localmente.

7.2.3.ldentificacion de personal critico y preparacién de un plan para el personal

Con los resultados del analisis de los procesos criticos el COP en coordinacién con la
Gerencia de Recursos Humanos identifica los puestos criticos que ejecutan los procesos
criticos, designando un titular y un suplente, por cada puesto critico; en caso de que no
se cuente con opciones de reemplazo es recomendable capacitar a trabajadores con
tareas similares al puesto critico, de esta manera, se tiene cubierto reactivar es puesto
cuando la EPS sufra la baja del titular.

La planificacion de personal prioriza el mantener los procesos criticos y el COP
operativo, cumpliendo las medidas establecidas por el Gobierno Nacional para proteger
la vida y la salud del personal, las normas laborales excepcionales y las normas
especificas de la EPS.

El analisis de la demanda de personal, durante una emergencia sanitaria como
consecuencia de una epidemia o pandemia, se realiza determinando la cantidad minima
de trabajadores por subproceso y en caso de equipamiento, de las especificaciones
requeridas para el funcionamiento basico de la EPS:

e Produccion (pozos, captacion, PPAP, control de calidad).

e Redes (reservorios, estaciones de bombeo, reparacion de fugas).

e Alcantarillado (eliminacién de atoros y reparacion de fugas, camaras de
bombeo).

e Tratamiento de aguas residuales (PTAR, control de calidad).

Este andlisis incluye adicionalmente todas las actividades de soporte de las operaciones
basicas como, por ejemplo, logistica y analisis de calidad.

Es importante identificar para los puestos criticos personal suplente, es decir,
trabajadores que cuentan con requisitos basicos para ocupar el puesto, en el caso que
el trabajador destinado esté fuera de servicio. En el marco de este ejercicio es necesario
programar y realizar las capacitaciones necesarias para asegurar el funcionamiento de
los procesos criticos.

7.3. Medidas de salud y proteccion personal

El COP de la EPS y todas sus gerencias, jefaturas o areas deben cumplir con lo
establecido por el Minsa y los mecanismos que aprueben para dicho fin. La EPS debe
asegurar la compra inmediata de los implementos para cumplir lo establecido en los
protocolos de salud.

Ejemplo de lo sefalado es la pandemia ocasionada por el SARS CoV-2, donde el
Gobierno, a través del Minsa, determiné medidas esenciales para evitar la propagacion
del virus, tales como el distanciamiento social, generacion de ambientes seguros, y la
implementacion de protocolos de higiene y desinfeccion. La llustracion 6 muestra un
ejemplo de medidas de proteccion de salud para el caso de epidemias o pandemias
similares a los causados por el SARS-CoV-2.

14

Por: CASTANEDA DEL CASTILLQO Jackeline Maribel FAU 20504743307 hard

Motivo:

Doy V
Fecha: 2022&’081’12 17:23:31-0500



MVCS

Por: CASTANEDA DEL CAST%?‘jackelins Maribel FAU 20504743307 hard
Motivo: Doy V* B*

MVCS
Por: HUATAQUISPE VASQUEZ Margot FAU 20504743307

hard A
- Motivo: Doy V" B* v
Guia PPREP-EPS Fecha: 2022/08/12 18:16:53-0500

El detalle de las medidas recomendadas se presenta en los Anexos 4a, 4b y 4c. Como
se explico anteriormente, cada EPS cuenta con singularidades y debe identificar y
aplicar las medidas mas apropiadas a su realidad, por lo que las medidas propuestas
no se deben entender como Unicas.

llustracion 6 Clasificacion de las medias de proteccion de salud
I Medidas de proteccion de salud ‘
|

- =

- > i | Organizativas - .
= - H I -
Técnicas - constructivas . administiatives Higiénicas - personales
| 1
Distanciamiento ' L] Distanciamiento Distanciamiento
social ‘ social I social
| 1
| |
Ambiente menos || Ambiente menos | |_ Ambiente menos |
contagioso contagioso { contagioso
| |
J
— ]
|
desinfeccién desinfeccion | desinfeccién

Limpieza y ‘ | Limpieza y Limpieza y

Fuente: Elaboracién propia - DS

Es recomendable en esta fase capacitar al personal sobre las medidas de proteccion de
salud y del uso de equipamiento de proteccién personal. En el caso que por mas de dos
(2) afos no se haya activado una emergencia sanitaria causada por epidemias y
pandemias, se sugiere realizar un (1) simulacro con la aplicacién de las medidas mas
relevantes.

Para facilitar el trabajo, se propone el uso del Anexo 4f: Lista de chequeo para la
planificacién de medidas de salud.

En caso de ocurrencia de emergencias sanitarias por epidemias y pandemias, el
equipamiento de proteccion personal rapidamente sera escaso, por lo que las
adquisiciones deben comenzar lo antes posible. En primer lugar, hay que averiguar los
requerimientos en cuanto a medidas de proteccion personal decretado por el Minsa.
Posteriormente, se establece para los diferentes puestos de trabajo el tipo de
equipamiento. Un ejemplo de requisitos minimos para epidemias o pandemias
transmitidas a través del sistema respiratorio muestra la Tabla 4.

Adicionalmente, se determinara la duracion del uso (por ejemplo, cuanto tiempo se
puede usar una mascara protectora), la via de adquisicién, los costos y posibles
alternativas. Como propuesta, se puede utilizar la tabla que se presenta en el Anexo 4g:
Ejemplo de calculo de cantidad de articulos de EPP e higiene.
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Tabla 4 Lista de verificacion de requisitos minimos para EPP y articulos de
higiene

Requisitos minimos para el equipo de proteccion personal si | No
y articulos de higiene

e Detergentes y desinfectantes (se debe seleccionar productos
listos para su uso, para reducir el riesgo en su preparacion y
aplicacion, tomando en cuenta su vida util limitada).

e Jabon de manos y toallas de papel (piense en la posibilidad
de eliminacion).

e Guantes de proteccion.

e Mascaras de proteccion respiratorios y/o de rostro para
enfermedades del sistema respiratorio

e Gafas de proteccion de rostro en sitios, donde existe el riesgo
de contacto cercano con terceros, a pesar de medidas
preventivas.

e Trajes protectores de cuerpo entero.

Fuente: adoptado y traducido por DS de (DWA, 2020)

Comentario

Es recomendable limitar el acceso a los almacenes de los equipos de proteccion y
medios auxiliares durante la emergencia sanitaria. Ademas, se sugiere definir los
procedimientos de entrega y distribucion de los EPP, para asegurar la disponibilidad de
estos equipos al personal.

7.4. Adquisicion de insumos y servicios para los procesos criticos

La adquisicion de insumos y servicios durante emergencias sanitarias como
consecuencia de una epidemia o pandemia se regula por el marco normativo de la
materia; por lo que la EPS realizara sus procesos de contratacion conforme lo
establezca dicho marco legal.

Es oportuno analizar la amenaza que puede implicar la falla y/o cancelacion de servicios
contratados a proveedores de insumos y/o servicios, como por ejemplo los laboratorios
para los andlisis de agua potable y agua residual o la recoleccion de lodos y los
proveedores de insumos para la potabilizacion del agua.

Se recomienda a las EPS contar con un registro actualizado de sus proveedores.
Adicionalmente, deben incorporar proveedores cercanos o locales, en caso de
desabastecimiento u otro problema por parte del proveedor principal. Es necesario que
la EPS evite que la relacion con los proveedores de insumos y servicios de insumos
criticos se vean vulnerados por problemas por la falta de cumplimiento en los
compromisos contraidos por la EPS, para que, ante una emergencia sanitaria, estos
puedan proveer de los insumos y servicios requeridos. Sélo en caso no se pueda
garantizar lo antes sefialado, la EPS debe ubicar, durante la emergencia sanitaria,
alternativas de proveedores locales.

Cuando la EPS contrate terceros para la operacion de los sistemas y procesos de los
servicios de saneamiento, el equipo encargado de la implementacion del PPREP en
coordinacion con el area logistica, revisa y actualiza la lista de proveedores o evalua la
posibilidad de reducir los procesos y subprocesos, operando solo con el personal de la
EPS, siempre que dicha medida no ponga en riesgo la continuidad y calidad de los
servicios de agua potable y del tratamiento de las aguas residuales (véase Tabla 5).

Es importante en esta fase tener claridad sobre las posibles alternativas de contratacion
de servicios y productos de proveedores de la localidad o region, que se pueden
contratar bajo las restricciones de emergencias sanitarias. Es recomendable de
considerar ademas los servicios y producto que pueden ofrecer entidades publicas y
autébnomas, como son los institutos y el ejército.
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Tabla 5 Ejemplo de un analisis de contratos criticos

Subgerencia

Proceso

Contratista

Servicio
contratado

Cédigo
logistico

Prioridad

¢A partir de qué
plazo sin brindar
el servicio se

generan
roblemas?

¢ El servicio
puede ser
brindado por
la EPS?

¢ Qué alternativa

de contratista | Comentario

existe?

Alcantarillado

PTAR

Linea de
lodos

(nombre
del
contratista)

Disposicién
final de lodos

123456787

Mediana / acumulacién de
lodos en la PTAR

1 mes

si

(nombre del
contratista)

Fuente: Elaboracion propia - DS
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8. Fase 1: PREPARACION ANTE EPIDEMIAS Y PANDEMIAS
8.1. Comunicacion e informacion

8.1.1.Comunicacion externa

Es aconsejable que la EPS, a través de su COP, establezca y mantenga una interfaz de
comunicacion con el gobierno regional y local de su ambito de responsabilidad, a fin de
facilitar las coordinaciones para la atencion en su ambito de responsabilidad y sobre
otras obligaciones propias de la emergencia sanitaria.

Es indispensable establecer una comunicacion inmediata con las instituciones del sector
saneamiento a nivel nacional para homogenizar conceptos, aclarar dudas, intercambiar
informacién y requerimientos.

8.1.2.Comunicacion interna

Desde esta fase es importante brindar especial atencion al funcionamiento de los
procesos criticos; por lo tanto, el COP, en coordinacién con el equipo de
Comunicaciones, Imagen Institucional o quien hagas sus veces en la EPS, preparara y
proporcionara regularmente informacion para los trabajadores sobre los siguientes
temas:

e Situacion actual y efectos de epidemias y pandemias, cambios y evolucion a
nivel nacional y local, como empresarial.

Medidas aplicadas de proteccion de salud personal y organizacion de trabajos.
Ausencias de trabajadores.

Responsabilidades y personas de contacto dentro y fuera de la empresa.
Manejo de distribucién de material de proteccion, por ejemplo: mascaras de
proteccion, material de higiene.

Normas y avisos del Minsa sobre la conducta personal.

e Reglas para tratar con proveedores de productos y servicios.

e Restricciones a viajes y la participacion de eventos publicos.

Para efectivizar y homogenizar la comunicacion, el OTASS, en el marco de su funcion
establecida en el numeral 1 del parrafo 80.1 del articulo 80 del TUO de la Ley Marco,
genera productos de comunicacion auditivos y visuales para colocarlo en su pagina web
con acceso facil y directo para las EPS de servicios de saneamiento a nivel nacional.

8.1.3.Plataforma de informacién

El equipo de TIC de la EPS actualizara la informacion y la accesibilidad de esta al
personal clave, como es la Gerencia General y el COP, incluyendo una capacitacion
virtual sobre el uso y manejo, basado en los lineamientos definidos en el numeral 7.1.

Posteriormente, el COP difunde al personal de la EPS sobre la informacion de
importancia, para la realizacion sus labores y otros temas relacionados al estado de
emergencia.

8.2. Gestion operativa y planificacion del personal

Basado en los resultados del ejercicio realizado en el numeral 7.2, se recomienda
actualizar la informacién de los procesos criticos. Poner mayor énfasis en las actividades
de mantenimiento reactivo y rehabilitaciones, con el fin de operativizar lo mas pronto
posible todos los procesos. También deben comprobar la informacion actualizada del
personal disponible y de las dependencias operacionales de los proveedores y las EPS
de servicios externos. Es importante considerar las recomendaciones del Minsa en
cuanto a la determinacién del personal en riesgo para la planificacién operativa (véase
Tabla 6).

18

Pnr;_CASTAI\_\IF%{\ DEL CASTILLO Jackeline Maribel FAU 20504743307 hard

Motivo: Do
Fecha: 202

Y :
2/08/12 17:23:31-0500



MVCS
Por: HUATAQUISPE VASQUEZ Margot FAU 20504743307
d

har
i - Motivo: Doy V' B*
Guia PPREP-EPS Lo 025 /08/12 18:16:53.0500

Tabla 6 Cuantificacion actualizada de personal en riesgo

: plea Operari| Empleados Operarios E+0
rea [ Departamento os ]
totales les | Cant. % Cant. % Cant. %
1. DIRECTORIO

2. GERENCIA GENERAL

3. GERENCIA DE ADMINISTRACION

4. GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DES. EMP.
5. GERENCIA DE ASESORIA LEGAL

6. GERENCIA DE INGENIERIA

7. GERENCIA DE PRODUCCION Y TRATAMIENTO
8. GERENCIA DE OPERACIONES

9. GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE

10. DEPARTAMENTO ZONAL (A, B, C...)

TOTA

Fuente: Informe final diplomado SEDAPAR, adaptada por la DS

El area de Recurso Humanos define con el COP las modalidades para cada trabajador
entre: presencial, licencia, remoto o mixto.

8.2.1.Analisis del impacto de epidemias y pandemias en la demanda de agua

En algunas zonas, la calidad del agua potable puede verse afectada por estancamiento
y la reduccion de la demanda de agua en las zonas industriales, institucionales y zonas
turisticas, debido a las restricciones de movimiento de personas, relacionadas con
epidemias y pandemias. En tales casos, se sugiere a la EPS analizar las siguientes
medidas: reduccion de presion, cierre de circuitos innecesarios, purga de lineas y lavado
de estas areas en caso necesario.

Con el fin de reducir desperdicios de agua potable debido a fugas internas o llaves
abiertas en las instalaciones sin presencia de personas, se puede cerrar la llave de
entrada, que ayuda a evitar pérdidas y consecuente reduccion de costos operativos.

Se recomienda, ademas, analizar una posible cooperacion con las EPS vecinos, donde
se pueden presentar problemas de operacion de los procesos criticos, a fin de poder
apoyarse mutuamente con personal, equipo, conocimientos técnicos, etc., siempre que
esto no genere costos adicionales a las EPS.

8.2.2.Actualizacion de insumos para procesos criticos

Con la informacién elaborada del analisis de insumos en el numeral 7.2.2, se actualiza
la informacion relacionada con los insumos para cada proceso critico, con el fin de
contar con la informacion confirmada, relacionado a quimicos, combustible, energia
eléctrica y/o material de consumo frecuente (mantenimiento de equipos, laboratorio).

Es importante contar con la informacion sobre la cantidad de insumos almacenados vy el
tiempo que alcanza para la operacion de los procesos criticos y adquisiciones, con el fin
de proveer a tiempo nuevos insumos. Se verifiquen también las cadenas logisticas,
identificando amenazas en la adquisicion redundante de los insumos criticos, y el tiempo
real debido a posibles atrasos en el traslado hasta los almacenes de la EPS.

8.2.3.Actualizacion de personal critico y plan de personal

En aplicacion a las normas laborales y las actividades necesarias para la continuidad de
los servicios de saneamiento, el COP, en coordinacion con la Gerencia de Recursos
Humanos o la que haga sus veces, realiza una evaluacion y condiciones reales del
personal (probable ausentismo) que realizara trabajos para los procesos criticos: asi
como del resto del personal cumplimiento estrictamente las normas laborales emitidas
durante la emergencia sanitaria causadas por epidemias o pandemias.
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La planificacion de personal empieza con el registro diario del mismo, en las
instalaciones de la EPS como en teletrabajo. Basado en eso, el COP coordina y ajusta
la ubicacién de personal con las Gerencias de Recursos Humanos, siempre asegurando
un cierto nivel de reserva para los procesos criticos.

8.3. Medidas de salud y proteccion personal

8.3.1.Medidas de salud personal

En esta fase el COP vigila la implementacion de las medidas de higiene personales y
prepara las medidas técnicas, constructivas, organizativas y administrativas definidas
por la EPS, segun las recomendaciones contempladas en la Fase 7.3 y Anexos 4a hasta
4c. Es importante mencionar que todas las medidas deben ser socializadas con los
trabajadores para crear las capacidades y sensibilidades de nuevos comportamientos
(verificar estrategia de comunicacion). Ademas, carteles y letreros informativos en los
banos, salas de reuniones, entradas de las plantas de tratamiento, etc., pueden
aumentar la atencién. Durante la evolucién de la emergencia sanitaria, se adquieren
nuevos conocimientos, asi que las normas no seran estaticas; por lo tanto, se
recomienda estar atentos a los avisos del Minsa y adecuarse a la evaluacion de la
amenaza de infeccion.

8.3.2.Equipamiento de proteccion personal

En esta fase se recomienda revisar los lineamientos decretados por el Minsa y ajustar
la lista de chequeo con la propuesta para la adquisicion de EPP (vease el Anexo 4e:
Lista de chequeo para adquisicion de insumos de EPP) y coordinar las medidas para
cumplirla.

Para la movilidad del personal de los procesos criticos se aconseja usar en lo posible
vehiculos propios de la empresa, guardando siempre las precauciones necesarias
definidas por el COP en cumplimiento de lo decretado por el Minsa.

8.4. Adquisicion de productos y servicios para procesos criticos

Basado en la informacion recabada, segun las recomendaciones contempladas en el
numeral 7.4, se aplican los lineamientos y procedimientos relacionados al manejo de
personal externo, los proveedores de productos y de servicios (véase Anexo 6: Listado
de proveedores) como, por ejemplo:

e Comunicacion con los proveedores.

Entrega de productos.

Entrega de documentos e informacion sobre estado de salud de su personal.
Identificacion de zonas restringidas de la infraestructura.

Se recomienda prohibir la entrada de visitantes externos, sin aprobacién del COP.

Se sugiere actualizar la informacién elevada y procesada en el numeral 7.4 relacionada
a los contratos de los procesos criticos y desarrollar las medidas debido a la situacion
actual, por ejemplo, en casos de problemas de cumplimiento, reemplazarlo con
alternativas localmente accesibles durante epidemias y pandemias.
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8.5. Gestion financiera ante emergencia sanitaria

La emergencia sanitaria, a través de las restricciones establecidas por el Gobierno
Nacional para reducir los contagios, afectara la vida cotidiana de los usuarios y de las
EPS, causando impactos en la economia individual como empresarial. Ademas, la
implementacion de medidas técnicas, organizativas y de proteccién personal requieren
recursos adicionales para mantener la prestacion de los servicios de saneamiento.

llustracién 7 Identificacion de la brecha financiera durante la emergencia sanitaria
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Fuente: (Banco Mundial, 2020) - traducido y adaptado por la DS

Es importante contar con informacién clara sobre la situacion financiera durante la
emergencia sanitaria en las EPS. Es entendible que en esta fase no se tenga certeza
aun sobre las proyecciones de costos e ingresos, lo que requiere un ajuste periédico,
una vez iniciando la primera fase de la emergencia sanitaria.

El objetivo principal de este ejercicio es generar recursos econémicos para contar con
liquidez durante la emergencia sanitaria y evitar el desequilibrio econémico para poder
seguir prestando los servicios de saneamiento. La llustracion 8 demuestra algunas
medidas a considerar para fortalecer la resiliencia de las EPS durante la emergencia
sanitaria. La EPS debe identificar, priorizar e implementar las medidas que mas
beneficios ofrecen para reducir gastos, aumentar recursos o facilitar pagos.
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llustracion 8 Medidas para fortalecer la resiliencia economica de las EPS

Medidas de cierre de brecha
financiera en EPS durante situacién
de Emergencia Sanitaria

Reducir o posponer Gestionar recursos Facilitar pagos de tarifas
gastos corrientes adicionales y tasas
Negociar un plan de Am::; ;ouiiﬁ;g:gws Instalar/ampliar forma
-1 pagos con los e R — de pago de tarifas y
roveedores {paralizacion pago tasas online
P tarifas)
s e Solicitar pagos s
Reducir pérdidas fisicas Generar posibilidad de
P adelantados a personas ,
1 en circuitos no — — pago de tarifas y tasas
ey solventes (naturales y -
habilitados e movil
juridicas)
Analizar e implementar Aprovechar
.| posibilidad trabajoa || | parcialmente fondos
tiempo parcial (si destinados a inversion
amerita) para O&M
Negociar con el apoyo
] de autoridades | __|Habilitar mecanismos de
posponer pago de donacién de terceros
impuestos
Suspender Ofrecer servicios
L temporalmente || adicionales de la EPS
inversiones en procesos (distribucién agua en
no criticos mercados temporales)

Fuente: (Banco Mundial, 2020) traducido y adaptado por la DS

8.6. Gestion legal ante la emergencia sanitaria

Sin perjuicio de la emergencia sanitaria, las EPS deben continuar con la prestacion de
los servicios de saneamiento, dado que, de acuerdo con la Ley Marco y su Reglamento,
dicha obligacion se mantiene.

Cambios en la vida cotidiana y las relaciones entre personas naturales y juridicas, como
los sefialados en el numeral 8.5, se presentaran durante la emergencia sanitaria y
requieren una atencion especial.

En el marco de las restricciones aplicadas por la autoridad competente, los ejercicios
realizados en el numeral 8.2 terminan en el resultado de cambiar proveedores de
servicios o productos, o de requerir la contratacion de personal adicional, para asegurar
la prestacion de los servicios de saneamiento (véase numerales 7.2.2 y 7.2.3).

En el marco de la gestion reactiva del riesgo de desastres, resulta necesario la atencion
oportuna de la poblacion en emergencias, a través de los procesos para la preparacion
y respuesta. En atencién a ello, el area de logistica y adquisiciones, el area de
presupuesto y el area legal de la EPS, en el marco de la normativa de contrataciones y
presupuestales vigente, son responsables de asesorar, evaluar y facilitar las
necesidades, logisticas, presupuestales y legales, respectivamente, para asegurar los
procesos criticos, como son: adquisiciones de insumos, servicios, materiales,
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contratacion de personal, y su aplicacion durante la emergencia sanitaria por epidemia
o pandemia.

Otros temas que se debe considerar son el andlisis de inclusién de los costos para la
adquisicion de medicamentos, atencion médico y oxigeno como centro de costo de la
EPS.

9. FASE 2: RESPUESTA INICIAL A EPIDEMIAS Y PANDEMIAS

9.1. Gestion y coordinacion

El Directorio de la EPS activa la Fase 2 - la respuesta inicial a épidemias y pandemias,
tomando en consideracion las politicas y lineamientos a nivel nacional y bajo la
observacion y evaluacion del desarrollo de epidemias y pandemias en la localidad.

La atencion de esta fase incluye la activacion del COP, que comprende al coordinador
y sus miembros. EI COP, con sus representantes de las areas esenciales de la EPS,
coordina la implementacién de las medidas establecidas en la Fase 1 y ajusta medidas
en caso necesario. El equipo se reune en intervalos regulares segun necesidad. El
desarrollo, eventos y decisiones relevantes seran registrados en un protocolo
correspondiente por el coordinador del COP o su delegado.

Con la declaraciéon del Estado de Emergencia Sanitaria declarado por el Gobierno
Nacional, la EPS se prepara activamente para una escalada de la situacion, analizando
los procesos criticos para el aseguramiento de los servicios minimos adecuados a las
exigencias particulares de las caracteristicas de epidemias y pandemias.

En el Anexo 7c: Lista de chequeo Fase 2 - respuesta inicial, se presenta una lista de
chequeo de las medidas, que guian al COP en la fase de activacion.

9.2. Comunicacion e informacion

9.2.1.Comunicacion interna

EI COP, bajo las recomendaciones del responsable de comunicacion informa de manera
constante y transparente, a través del area de recursos humanos, a los trabajadores
sobre la situacién actual de epidemias y pandemias, sobre las medidas operacionales y
las instrucciones de proteccidn, en particular sobre el comportamiento de higiene. Se
profundiza informaciéon relacionada con los canales de comunicacién interna,
especialmente en caso de enfermedad o sospecha de enfermedad de los trabajadores.

Durante la evolucién de la epidemia o pandemia es importante de evaluar el nivel de
estrés de los trabajadores y su estado psicolégico por las afectacion y restricciones en
su vida laboral y privada. Es recomendable de encontrar espacios virtuales dirigidos a
personas con necesidad de apoyo emocional.

9.2.2.Comunicacion externa

Se sugiere que el COP mantenga contacto permanente con las autoridades, como el
Minsa, el Gobierno Local, Gobierno Regional, entre otros, e intercambiar informacién
periddicamente.

Es oportuno de establecer un intercambio regular con los responsables de la
administracion municipal, los bomberos, la policia, los servicios de emergencia y
servicios de telecomunicacién y energia eléctrica, en la medida en que aun no se haya
hecho a través de los comités de crisis existentes a nivel municipal y de distrito.

Se debe informar a los usuarios sobre cualquier cambio en la calidad o continuidad del
servicio de agua potable, asi como, los servicios adicionales instalados a favor de
usuarios vulnerables en zonas marginales.
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A los proveedores de servicios y productos se les informa sobre las medidas aplicadas
y las restricciones e implicaciones para el personal externo. Es importante, ademas,
comunicar las responsabilidades y personas de contacto para el area de trabajo de
interés, si habra cambios.

9.3. Gestion operativa y del personal

9.3.1.Adaptacion de la planificacion de personal y procesos criticos

Basado en los resultados del ejercicio mencionado en el numeral 7.2, se planifica el
personal durante la emergencia sanitaria de manera continua, adecuandose a la
situacién actual, por lo cual es importante asegurar el contar con un registro de la
disponibilidad del personal actualizado diariamente, véase anexo N° 4b. Por tal motivo,
es esencial la comunicacion del COP con la Gerencia General y Gerencia de Recursos
Humanos de la EPS.

Es recomendable que el COP verifique que, como prestadores de servicios de
abastecimiento de agua potable y tratamiento de aguas residuales, cuenta con
facilidades en el monitoreo del estado de salud de los trabajadores.

9.3.2.Medidas para mantener procesos criticos operando

Para los procesos criticos identificados por la EPS (véase numeral 7.2) se recomienda
enfocarse en los tres pilares para asegurar su funcionamiento (véase Anexo 5b:
Medidas iniciales para asegurar O&M de procesos criticos). Las medidas generales por
grupo de procesos se enfocan en las presentadas en la Tabla 7.
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Tabla 7 Medidas generales para fase inicial de la respuesta

Proceso Critico

Medidas generales para la fase de inicial de respuesta

Captaciones,
PTAP, Sistemas de
Bombeo de agua
potable, Averias y
Centros de Control
de Operaciones de
Red

Mantener su operatividad con normalidad para garantizar la
prestacion del servicio, incluyendo servicios adicionales para
usuarios vulnerables y usuarios con corte de servicio por falta de
pago.

Reducir, en la medida de lo posible, el nimero de personas
presentes en cada turno.

Aplicar medidas de salud y proteccién personal (véase anexo 3a
- 3c).

PTAR, Sistemas de

Bombeo de aguas

residuales, Centros
de Control de
Operaciones,

Mantener su operatividad con normalidad para garantizar la
prestacion del servicio.

Reducir, en la medida de lo posible, el numero de personas
presentes en cada turno.

Aplicar medidas de salud y proteccion.

Control de Calidad

Seguir protocolos necesarios, aplicando aquellos controles
necesarios para garantizar la salubridad del agua potable
producida en las PPAP o provenientes de pozos.

Garantizar la salubridad y potabilidad para el consumo del agua
distribuida.

Garantizar la prestacién del servicio que se realizara por turnos.
Reducir, en la medida de lo posible, el nimero de trabajadores
presentes en cada turno.

Mantenimiento de
Instalaciones

Garantizar la atencion de averias las 24 horas.

Posponer en la medida de lo posible los trabajos de
mantenimiento periodicos.

Realizar inspecciones periddicas en instalaciones mas
significativas.

Crear grupos de retén (en disponibilidad) que actien de forma
independiente.

Restringir el nimero de personas en cada equipo, no cambiar
personas ni equipo y vehiculo, y aplicar distancia social fisica y
temporal en trabajo y durante las pausas.

Informatica y
Comunicaciones

Garantizar las comunicaciones seguras y el acceso a los
servidores y aplicaciones de toda la organizacion.

Contratar prestadores externos, si es necesario para potenciar el
teletrabajo y comunicacion virtual.

Recepcion de
Avisos y Atencién
al cliente

Instalar sistema a través de via telefonica, telematica, Web, entre
otros.

Preferentemente, evitar la atencidn presencial en la medida de lo
posible.

Comepras y
adquisiciones

Mantener contacto con los proveedores de insumos para los
procesos criticos y EPP.

Solicitar a tiempo los materiales necesarios para mantener
procesos operativos.

Ampliar portafolio de proveedores para diversificar adquisiciones
y bajar el riesgo de falta de insumos.

Unidad Basica de
Salud o Médico de
empresa

Garantizar la atencién a la salud de todos los trabajadores, ya
sea con personal de la EPS o mediante contratacion externa de
especialistas.

Para el resto de los
procesos no
esenciales

Contar con la informacién necesaria para que todo el personal
esté localizable.

Promover el teletrabajo en todos los ambitos en que esto sea
posible.

Fuente: Adaptado y traducido por DS de (DWA, 2020)
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9.3.3. Consideraciones después de la primera ola de contagio

Durante la primera ola de epidemia o pandemia existe mucha preocupacion en los
trabajadores por falta de claridad de los mecanismos de contagio y las precauciones a
tomar para protegerse. Durante la evolucion de la epidemia o pandemia, el conocimiento
se profundiza y aclara de tal manera, que se puede, basados en los lineamientos de las
autoridades competentes, reajustar medidas para contribuir a una prestacién de los
servicios de saneamiento mas eficiente y sostenible, sin poner en riesgo a los
trabajadores. Estas medidas deben ser tomadas con mucho criterio por la Gerencia
General y el COP. El Anexo 5c: Medidas propuestas después de la primera ola de
contagio para asegurar operacion y mantenimiento de procesos criticos.

9.4. Medidas de salud y proteccion personal

9.4.1.Medidas de salud personal

En esta fase se implementan las medidas definidas por el COP, hasta que lo defina el
Minsa, relacionadas a medidas técnicas, organizativas y por supuesto de higiene para
proteger la salud de los trabajadores (véase Anexo 4a hasta 4c). Se aconseja dar mayor
énfasis al control y supervision de las medidas definidas por los superiores con la
obligacion de informar los resultados al COP, para analizar el funcionamiento de las
medidas propuestas.

9.4.2.Medidas de proteccion personal

Como se ha mencionado en parrafos anteriores (numeral 7.3 y Anexo 4e: Lista de
chequeo para adquisicion de insumos de EPP), es importante de mantener una reserva
minima de EPP vy distribuirlos adecuadamente al personal. EIl COP realizara las
gestiones necesarias para poder contar con suficiente material y accede a autoridades
y organismos externos en caso de limitaciones. Ademas, es importante de evaluar la
implementacion y aplicacion de las medidas elaboradas (véase Anexo 4a - 4c).

9.5. Adquisicion de productos y servicios para procesos criticos

Se recomienda limitar a un minimo el contacto directo con los proveedores de productos
y prestadores de servicios externos, teniendo en cuenta el punto de vista operacional y
las medidas establecidas por las autoridades competentes. Es de suma importancia
proteger la salud de los trabajadores propios y de los externos, por lo que, de considerar,
se recomienda tomar en cuenta algunas medidas como:

 Reducir el contacto con los clientes o proveedores al teléfono o al correo
electronico.

« Limitar el acceso a personas externas en los locales de la empresa. Si hay que
entrar en la planta con personas externas (por ejemplo, eliminacion de lodos o
residuos solidos), mantener la distancia.

« Entregar al aire libre, si es posible, los materiales de operacion.

« Entregar al aire libre y con distanciamiento, los documentos de recepcion de
compras, asi como efectuar la firma de documentos de entrega.

« La supervision de la entrega de mercancias peligrosas (normalmente coagulantes)
solo puede llevarse a cabo con las medidas de higiene y seguridad adecuadas.

* No se permite el uso conjunto de salas de descanso con personas externas.

« Posponer, si es posible, los trabajos de servicio y mantenimiento.

« Observar estrictas medidas de higiene al realizar trabajos de supresion de
interferencias con ayuda de personal externo.

« En el caso de los proveedores externos y los prestadores de servicios de
actividades operacionales necesarias en los locales de la empresa, se sugiere
solicitar un formulario de declaracion de salud y mantenerlo en el local de la
empresa.
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» Solicitar a los proveedores externos que comuniquen oportunamente, en caso de
presentarse infecciones entre su personal.
» Después del trato con personas externas siempre lavarse las manos.

9.6. Gestion financiera durante la emergencia sanitaria

Es importante de ajustar la informacién proyectada en el Fase 0 para poder contar con
datos confiables, y asi poder ajustar las medidas que contribuyen a un equilibrio
econémico.

En este sentido, es esencial el intercambio con los actores competentes para analizar
posibilidades de acceder o genera recursos adicionales que pueden cubrir la brecha
identificada, causada por la emergencia sanitaria.

Es oportuno de realizar un andlisis mas profundo después de la primera ola de la
epidemia o pandemia (véase numeral 9.3.3), para priorizar medidas que pueden
contribuir a reducir costos y generar mas recursos, una vez teniendo mas experiencias
con medidas eficientes para combatir el contagio a los trabajadores y usuarios.

9.7. Gestion legal durante la emergencia sanitaria

Es importante de estar atento a las nuevas normativas ratificadas, relacionadas con las
condiciones vinculantes a la prestacion de los servicios de saneamiento. Con mayor
enfoque se debe considerar las facilidades para la adquisicion de servicios y productos
con el fin de garantizar la prestacion de los servicios de saneamiento (véase numeral
8.6).

De igual manera es esencial el intercambio con las otras EPS y los actores competentes.
10. FASE 3: RESPUESTA AMPLIADA
10.1. Gestion y coordinacion

10.1.1. Analisis de la situacion

La activacion de la fase de respuesta se inicia con la declaratoria de emergencia
sanitaria a consecuencia de una epidemia o pandemia. Después del analisis de la
situacion real en la EPS, puede suceder lo siguiente:

» La cantidad del personal de la EPS alcanza un nimero critico que requiere un
reajuste para garantizar solamente procesos indispensables (> de 25% personal
critico enfermo).

» Laoperacion de los procesos claves esta en peligro debido a la falta de los insumos
minimos, afectando la calidad de agua potable, sin perjuicio a los usuarios.

» La evaluacion de riesgos revela una amenaza para los trabajadores del servicio de
alcantarillado sanitario y del tratamiento de aguas residuales debido a una posible
transmision directa de los microrganismos patégenos a través de aerosoles.

10.1.2. Analisis preliminar de la fase de respuesta ampliada

Para conocer el estado preliminar de la situacion, se recomienda realizar el siguiente
analisis, contestando a las preguntas de la Tabla 8. Si se llegase a contestar una
pregunta con “NO”, se debe iniciar la fase 3 - Respuesta Ampliada.
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Tabla 8 Analisis para definir el inicio de la respuesta

Pregunta Si | No | Comentario
¢ Existe suficiente personal disponible?
¢ El personal aun cuenta con fuerza y capacidad de trabajo
necesaria?
¢ Existe suficiente nimero de trabajadores disponibles
para reemplazar a los trabajadores en los procesos
criticos?
¢ Existen medidas adicionales disponibles para reducir el
contagio de los trabajadores en los turnos?
¢El COP cuenta con minimo de 75% de sus miembros
disponibles?
i Se puede asegurar que los turnos puedan operar por
separado sin tener contacto con otras personas?

Fuente: LGA-BW, BBK, adaptada y traducida porla DS

10.1.3. Ajustar la respuesta al estado de emergente

Basado en los resultados de los analisis arriba mencionados, el COP informa a la
gerencia general para que ajuste las medidas a un funcionamiento limitado, dando
respuesta a las condiciones de epidemias y pandemias, y teniendo en cuenta las
posibilidades de la EPS. Es importante mencionar que lo esencial es el funcionamiento
de los procesos criticos en los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales.

El COP revisa las medidas vigentes y analiza la forma de reducir la presencia de
personal. Al mismo tiempo toma contacto con las autoridades territoriales y sectoriales
para analizar soluciones comunes.

En el Anexo 7d: Lista de chequeo Fase 3 - respuesta avanzada, se encuentra una lista
de chequeo de las medidas, que guian al COP en esta fase pandémica.

10.2. Comunicacion e informacion

Es de suma importancia comunicar con claridad a los trabajadores, las medidas
tomadas, pero también y con mas sensibilidad hacia afuera, a los usuarios, detallando
con mucha transparencia las razones de las medidas aplicadas y sus consecuencias.
Ademas, se sugiere informar sobre las tendencias hasta cuando se aplican las medidas
de emergencia o criticas y cuando se puede esperar una mejora en la operacion.

10.3. Activacion de la fase de respuesta ampliada

Se recomienda al COP de considerar junto con la gerencia general de la empresa qué
procesos deben clausurar temporalmente o seguir funcionando con una dotacion de
personal mas reducido (en las operaciones de emergencia). El enfoque aqui es que en
los procesos claves de la empresa. La lista de procesos y recursos pertinentes es
decisiva a este respecto (véase numerales 7.2, 8.2 y 9.3).

10.4. Activacion de una operacion emergente

Si aun se agravara mas la situacion y el personal propio no es capaz de operar los
procesos claves de la EPS, se recomienda solicitar ayuda a las autoridades nacionales
como es el OTASS, la Sunass y el MVCS.

En la fase critica, los asuntos de personal se deciden y aplican con poca antelacion, por
ejemplo, los cambios de horario de trabajo, el acuartelamiento, etc. El COP funciona de
tal manera, que la toma de decisiones se efectta a corto plazo por el Gerente General
como representante conjunto.
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10.5. Medidas de salud y proteccion del personal

El COP analiza las medidas de salud y proteccién basado en las circunstancias
presentes y define, qué medidas se deben reforzar, mantener, reducir o eliminar para
asegurar la salud del personal y facilitar el funcionamiento de los procesos criticos.

Por otro lado, se recomienda analizar y coordinar la entrega de un equipamiento de
proteccion personal acorde al puesto de trabajo, evitando contagio entre trabajadores
del mismo turno.

10.6. Adquisicion de productos y servicios para procesos criticos

Se sugiere que el COP analiza, qué proveedor sera necesario aun para el
funcionamiento de los procesos criticos. Por un lapso de quince (15) dias calendario se
debe tratar de reducir a un minimo la entrada de personas externas.

11. Fase 4: RETORNO A LA NORMALIDAD
11.1. Gestion y coordinacion

11.1.1. Analisis de la situacion

Una vez que el Gobierno Nacional levanta el estado de emergencia sanitaria, la gerencia
general con el asesoramiento del COP planifica el retorno a la nueva normalidad, bajo
observacion y evaluacion de la situacion a nivel local, regional y nacional. Se aconseja
que la gerencia general tome su decisién con el COP, bajo las recomendaciones por la
persona encargada del tema salud en la empresa. Es importante recordar que
epidemias y pandemias suelen ocurrir en oleadas, por lo cual la enfermedad puede
extenderse durante muchas semanas. Por lo tanto, es necesario tener un estrecho
contacto con las autoridades sanitarias a nivel nacional y subnacional.

11.1.2. Retorno a labores normales del COP

Una vez que se ha llevado todas las operaciones de la EPS a sus niveles de normalidad,
la gerencia general de la EPS informa oficialmente el retorno a las labores normales del
personal que conforma el COP.

En Anexo 7e: Lista de chequeo Fase 4 - retorno a la normalidad, se encuentra una lista
de chequeo de las medidas que guian al COP en la fase de retorno a la normalidad, o
post-epidémica o post-pandémica.

11.1.3. Optimizacion del plan de respuesta de epidemias y pandemias

Al final de epidemias y pandemias es importante que las lecciones aprendidas se
reflejen en un nuevo plan para optimizar procesos y fortalecer las herramientas y
procedimientos establecidos. Por tal motivo se recomienda a la Gerencia General que
después de un periodo no mas de tres meses del retorno a la normalidad, se dedique a
optimizar el plan de respuesta, enfocando en las siguientes areas especificas:

* Procedimientos de actualizacion de informacion y coordinacion entre las gerencias
y equipos.

* Optimizacion de la estrategia de comunicacion y fichas, mensajes o informaciones
semi estandarizadas.

e Optimizacion de la plataforma de datos e intercambio de informacion vy
comunicacion, incluyendo un listado de hardware y software por adquirir.

» Procesos criticos y requerimientos de personal minimo, insumos y proveedores.

* Medidas para aumentar teletrabajo y automatizacion de procesos.

* Medidas de proteccion de salud y proteccion personal.

* Tratamiento con externos.
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Algunas preguntas orientadoras se presentan a continuacion:

¢ ;Ha resultado practico el plan de respuesta a epidemias y pandemias o existen
puntos a ser mejorados?, jcuales?

¢ ;Se ha cumplido el plan de respuesta a epidemias y pandemias? Si no se ha
cumplido ¢cudles son las razones? (por ejemplo: el desconocimiento de algunas
personas; las soluciones espontaneas han demostrado ser mas apropiadas para la
situacion, etc.).

¢ ;Hubo situaciones que no se incluyeron en el plan de respuesta a epidemias y
pandemias?

¢ A la inversa, ;jexiste algun reglamento que no se aplicé y del que se pudiera
prescindir?

e ;Se calcularon de manera realista los recursos materiales previstos? ;deberia
darse un cambio en el proceso de adquisicién y almacenamiento?

¢ ;lLa capacitacion del personal resulto ser suficiente?

* ;Ha funcionado la comunicaciéon con organizaciones externas, como el médico de
la empresa, las autoridades, los clientes?

« ;Qué mejoras se pueden realizar en el trato con organizaciones externas como
proveedores y prestadores de servicios?

11.2. Comunicacion e informacion

11.2.1. Comunicacion interna para el retorna a la normalidad

La decisién de retornar a la normalidad se anuncia primero en el circulo de gerentes y
el COP, para estar seguro de su decision e incluir todos los aspectos importantes a ser
comunicados, para evitar malentendidos y rumores. Después de un proceso de
consenso a nivel gerencial y COP, se comunica el proceso de retorno a todos los
trabajadores de la empresa.

Importante al interior es la comunicacion del proceso de planificacion del personal para
la fase provisional de retorno y la fase normal, similar a las condiciones anteriores. Se
recomienda de comunicar con mas énfasis los cambios favorables para el personal,
después de la crisis. Otro aspecto de mayor atencién es la informacion relacionada a la
propuesta de reprogramacion vacacional del personal.

11.2.2. Comunicacion externa para el retorno a la normalidad

Posteriormente se informa a las autoridades, usuarios y proveedores sobre la fase del
retorno al funcionamiento normal y sus efectos en el futuro.

Cabe mencionar que los mensajes deben sensibilizar a los usuarios, que, durante esta
fase de retorno a la normalidad, los servicios de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de agua residual brindados por la empresa han significado un sacrificio
enorme y representaron un factor primordial para salvar vidas. Por tal motivo, se debe
cumplir con las obligaciones de pagar las tarifas para asegurar la prestacion de calidad
de los servicios en el futuro.

11.3. Reprogramacion operacional y personal

11.3.1. Definicion de procesos y medidas del retorno a la normalidad

Una vez tomada la decision, el COP presenta una propuesta de llevar a cabo los
procesos claves y no claves con normalidad durante un periodo de una a dos semanas,
dependiendo de las condiciones locales, considerando los requisitos establecidos por
las resoluciones del Minsa.
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Se sugiere definir, qué medidas se va a eliminar y cuales se va a mantener en vigencia
como, por ejemplo, medidas de higiene personal, dependiendo de las recomendaciones
del Minsa.

La gerencia general aprueba este proceso, verifica su cumplimiento con lo establecido
en las resoluciones del Minsa y autoriza al equipo de comunicacion a realizar la difusiéon
a nivel interno y externo a la empresa.

11.3.2. Reprogramacioén de la planificacion personal y vacacional

Después de la emergencia sanitaria, muchas personas han llegado a sus limites por el
esfuerzo adicional de frabajo. Otros aun siguen-enfermos, pero también hay un grupo
de trabajadores que han sido beneficiados por una carga reducida de trabajo. De
cualquier modo, este periodo ha afectado psicolégicamente a todos los trabajadores y
requiere un analisis individual de la situacion.

Basado en el objetivo de seguir brindando los servicios de agua potable y saneamiento,
se debe reprogramar la carga laboral, las vacaciones pendientes y pensar en premios
para agradecer a los trabajadores sobresalientes.

11.4. Medidas de salud y protecciéon personal

Se aconseja al COP y la gerencia general de definir la vigencia de las medidas de salud
personal y de proteccion personal establecidos durante el estado de emergencia
sanitaria. Para llevar a cabo esta actividad se debe considerar las recomendaciones del
Minsa y compararlas con las medidas propuestas en el anexo 3f.

11.5. Adquisicion de productos y servicios para procesos criticos

Durante la emergencia sanitaria, algunos asuntos pueden haber quedado pendientes.
Es recomendable de contactar con cada proveedor para: informar sobre la operacion
normal; analizar asuntos pendientes; negociar facilidades de pago y opciones de
mejoras contractuales y econémicas, entre otros.
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13. Anexos
Anexo 1: Propuesta de contenido del PPREP

1 INTRODUCCION

2 GENERALIDADES

2.1.  Finalidad del Plan

2.2. Objetivo General del Plan

2.3 Alcance del Plan

3. DESCRIPCION DE LA EPS

3.1, Estructura y organigrama de la EPS

3.2. Descripcion de los servicios, areas e infraestructura

3.3. Contactos

4 IMPLEMENTACION DEL PLAN

4.1. Componentes del PREP

4.2. Fases del PREP

5 GESTION LEGAL DEL PLAN

6 GESTION FINANCIERA DEL PLAN

7. FASE 0: PRE EPIDEMICA Y PRE PANDEMICA

7.1.  Comunicacion e informacion

7.2.  Gestion operativa y de planificacion del personal

7.3. Medidas de salud y proteccion personal

7.4.  Adquisicion de insumos y servicios para los procesos criticos

8. FASE 1: PREPARACION ANTE EPIDEMIAS Y PANDEMIAS

8.1. Comunicacion e informacion

8.2. Gestidn operativa y planificacion del personal

8.3. Medidas de salud y proteccion personal

8.4. Adquisicion de productos y servicios para procesos criticos

9. FASE 2: RESPUESTA INICIAL A EPIDEMIAS Y PANDEMIAS

9.1.  Comunicacion e informacion

9.2. Gestion operativa y del personal

9.3. Medidas de salud y proteccién personal

9.4. Adquisicién de productos y servicios para procesos criticos

10. FASE 3: RESPUESTA AMPLIADA

10.1. Gestion y coordinacion

10.2. Comunicacién e informacion

10.3. Activacion de la fase de respuesta ampliada

10.4. Activacion de una operaciéon emergente

10.5. Medidas de salud y protecciéon del personal

10.6. Adquisicion de productos y servicios para procesos criticos

11. FASE 4: RETORNO A LA NORMALIDAD

11.1. Gestion y coordinacion

11.2. Comunicacién e informacion

11.3. Reprogramacion operacional y personal

11.4. Medidas de salud y proteccion personal

11.5. Adquisicion de productos y servicios para procesos criticos
BIBLIOGRAFIA
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Anexo 2: Lista de integrantes del COP

Contacto
(teléfono celular,
privado, correo
electronico)

Funcién Nombre Disponibilidad

Coordinador
COP

1er. Suplente
Coordinacion

COP
2do. Suplente

Responsable de
la comunicacion

Gerente
General

Gerente técnico
y operaciones

Gerente de
finanzas

Gerente de
comercializacion

Responsable
CoP del area legal

Gerente de
seguridad
laboral

Responsable de
compras

Responsable de
contacto
personal

Responsable de
Salud (o medico
externo)

Fuente: Elaboracion propia - DS
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Anexo 3: Fichas relacionadas con la comunicacion e informacion

Anexo 3a: Estrategia de comunicacion e informacion

Contenido clave de la estrategia de comunicacion e informacion

Fase 0 — Pre-Pandemia y Pre-Epidemia

0D

a|qesuodsay

oWy eyoa4

opelu|

opeulwss |

1

Desarrollo de una red de comunicacion interna

1.1

Desarrollar un concepto de informacion

1.2

Configurar un concepto de comunicacion

1.3

Configurar un concepto de activacion

14

Definir las tareas del responsable de salud

15

Instalar temprano una red de informacion

1.6

Analizar opciones de comunicacién por destinatario

1.7

Crear acceso para todos los trabajadores de la empresa

2

Configuracion de una red de comunicacion externa

2.1

Comunicar con las autoridades y COP externos

2.2

Analizar y utilizar informacion de externos (Minsa) (*)

2.3

Crear una red pandémica local/regional

24

Desarrollar un concepto de comunicacion con usuarios

3

Comunicacion interna con los trabajadores

3.1

Concepto de informacién previa a epidemias/pandemias

3.2

Concepto de informacion para el tiempo durante el estado
de emergencia sanitaria

3.3

Concepto de informacién post-pandemia/epidemia

4

Instruccion a los trabajadores de procedimientos higiénicos

4.1

Desarrollar un concepto de principios de informacion

4.2

Crear y socializar reglas para la higiene personal

4.3

Crear y socializar reglas para el comportamiento personal

4.4

Crear y socializar reglas de higiene en el lugar de trabajo

4.5

Crear y socializar reglas para la comida y la bebida

4.6

Recomendar comportamiento para la vida privada

(*) https.//www.gob.pe/Minsa/ u otros organismos de salud (por ejemplo, OMS)

Fuente: (LGA-BW, BBK, 2010), adoptado y traducido por la DS
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Anexo 3b: Propuesta de reglas de manejo de la plataforma

Propuesta de reglas de manejo de la plataforma

= Organizar la plataforma por carpetas y subcarpetas, donde se coloca la
informacion respectiva.

=  Guardar archivos en formato MS Office, para que sea accesible a todos.

= Aplicar un escaneo de antivirus, antes de colocar los archivos para limpiarlos
de virus, gusanos, etc. _ i

= Realizar una copia de seguridad diaria por departamento, a cargo de TIC o
comunicaciones.

* Unidad de comunicacion es encargada de mantener la informacion durante
epidemias y pandemias.

= Aplicar un codigo de los archivos, como muestra el ejemplo siguiente:

AAA-TTT-xXXXXXXXXXXXXXXX-AA-MM-DD
AAA — Autor/a (Nombre, Apellidos)

TTT — Tipo archivo (Informe, Lista, etc.)
xxxxxxx - Nombre del archivo
AA-MM-DD - Fecha elaboracién

Fuente: Elaboracién propia - DS

Anexo 3c: Propuesta de estructura de la plataforma

[~ informacién | b ) T | o =¥ | Gerencia S
i | Departamento de | Gerencia técrica- | sdmnistramy; :
[ | presncediilll i | Comunicacion ‘ operativa | _M" ] Financiera TW#_
A = L — — =
| Gobiemo | & Informacién pre | Personal | P Registro perscnal
(=] =] =] fomee] [l |~ ] ===

Legistacion Plan | informacién fase | temes Proveedores. | Coteos Documentos en
W ‘ biing ‘ ‘ b pandmca | | s L | l J | ] tomctin
' | pense ol | SIS [
] Procescs :
eriticos

‘G«-um‘ Esieatosga do [Mm ‘ ‘ ‘ Confratistas ‘ :l Comuricacibn
- | i pandémica | entrante
= ‘ | =i
Nacionales | Procesos | Otros Comunicacion
It Equigo COP I | J | ‘ saliente
Gu:_wm Estatuto
| Regonal y Lingamienios Servicio de agua
residual |
i S S e, P
| MW:O Contactos [ intomes, |
- : | sgesbcacares |
. == L pisncs. sic.
Estaisticas | =
| relacionadas | | Procesos |
| crificos |
I ufl-oosw
Fuente: Elaboracion propia - DS
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Anexo 4: Fichas relacionadas a las medidas de salud y proteccién personal®

Anexo 4a: Medidas técnicas y constructivas para la salud y proteccion personal

@ = 2 =]
¥ e o ; - s ] £ (=] b=
Medidas técnicas y constructivas para la salud y proteccion S a = B 2
personal o §. = 2 %
11 Instalar barreras fisicas (temporales) para
) separar puestos de trabajo
= 12 Instalar barreras fisicas en zonas de
5 ) recoleccion de desechos y lodos
3 Instalar barreras fisicas en lugares de
o 13 turbulencias de aguas residuales en modulos
& ’ de tratamiento o trabajos de limpieza (p.ej.
E cortina plastica)
2 Instalar contenedores de muestras de agua
S 1.4 potable/agua residual para control de calidad
g fuera de los laboratorios

Instalar un sistema de ingreso y salida de
1.5 instalaciones sin contacto y con distancias
fisicas definidas

Asegurar renovacion de aire en instalaciones
2.1 cerradas con aireacion mecanica o
preferiblemente natural

Reducir velocidades y angulo de dispersion
de ventilacion artificial y aire condicionado
En instalaciones calientes cambiar sistema
2.3 de ventilacion en succién con entrada natural
en vez de ventilacion forzada

Instalar el acceso del personal en teletrabajo
a la informacion necesaria

Separar vestuarios en zonas blancas vy
2.5 negras para evitar contacto con ropa de
trabajo.

Asegurar que inodoros cuenten con tapas y
26 las presiones de agua no generen
desperdicios

Acomodar areas de reserva en el caso de
2.7 desinfeccion de areas por presencia de una
persona contagiada

Desinfectar  convenientemente  aquellas
2.8 zonas en que se presuma o pueda suponerse
la presencia de material biolégico contagioso
Instalar el acceso del personal en teletrabajo
a la informacion necesaria

Facilitar puestos de desinfecciéon de manos y
zapatos al entrar en los diferentes ambientes
Facilitar cobertores de asientos de vehiculos
3.2 para personal que puede tener contacto con
aguas residuales

Preparar los siguientes desinfectantes: 70%
alcohol etilico para desinfectar herramientas
3.3 y equipos reutilizables. Hipoclorito de sodio al
0,5% (equivalente a 5000 ppm) para la
desinfeccion de superficies

Colocar letreros con las instrucciones
34 higiénicas y de limpieza personal en areas de
transito peatonal lento e intenso

22

24

Ambiente menos contagioso

2.9

3.1

Limpieza y desinfeccion

& Para la elaboracién de las medidas de salud y proteccion de personal del Anexo N° 3 se accedieron a las siguientes
bibliografias para adaptarlas en las matrices de medidas técnicas y constructivas (3a), organizativas (3b) y personales
(3c): (OMS, 2020), (OMS, 2020), (OMS, 2020), (OMS, 2020), (FEMA, 2020), (DWA, 2020), (Stadt Dortmund, 2012),
(LGA-BW, BBK, 2010), (BAG, 2019), (DWA, 2020), (FIDIC, 2020)
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Anexo 4b: Medidas organizativas y administrativas

Medidas organ
personal

izativas y administrativas para la salud y proteccion

Relevante

Responsable

Fecha limite

Iniciado

Terminado

11

Definir procedimientos para el ingreso y salida a zonas de
trabajo compartidas, limitando el contacto fisico (p.ej.
cambio de horario)

1.2

Reemplazar las reuniones de trabajo a medios virtuales
(MS Teams, Meet, Skype, efc.)

1.3

Realizar entrega del turno por teléfono, WhatsApp, o correo
electrénico

14

Limitar el tiempo de reuniones al minimo posible o
realizarse en salas bien ventiladas y suficientemente
grandes o al aire libre

1.5

Analizar la posibilidad de establecer un segundo (tercer...)
centro de actividad provisional (p. ej. una sucursal o sede
operativa con infraestructura apropiada) para tener el
menor nuimero posible de trabajadores en un solo lugar.

1.6

Reducir la cantidad de pasajeros en los vehiculos de la
EPS a lo minimo posible

Distanciamiento social

17,

Limitar viajes por trabajo a un minimo posible y asegurarse
de mantener la distancia social recomendada

1.8

Reducir al minimo el uso de los vehiculos en el interior de
las instalaciones

1.9

Reducir al minimo la cantidad de personas en un area de
trabajo por turno

Reducir a un minimo el uso de los vehiculos en el interior
de las instalaciones

En caso de sospecha de contagio debe establecerse el
procedimiento de aviso, entrega de informacion laboral y
reemplazo de personal

21

Establecer turnos alternativos entre responsables de areas
y personal critico para asegurar la operacion

2:2

Evitar al maximo la entrada de personal ajeno a las
instalaciones. Se suspenderan o aplazaran todas las obras
en curso o previstas que no sean absolutamente
imprescindibles para el funcionamiento de las instalaciones

2.3

Implementar un protocolo del uso y entrega de vehiculos
compartidos, para reducir riesgo de contagios

24

Reemplazar el fichaje de registro por huella digital por otras
soluciones alternativas

25

Limitar el uso de ascensores a las personas mayores o con
materiales pesados

26

Acceder a los vestuarios, duchas y demas aparatos
sanitarios de acuerdo con las medidas higiénicas y
preferiblemente de forma individual (siempre lavarse las
manos con agua y jabén)

2

Limitar el acceso a las areas comunes
(fotocopiadoras/impresoras, salones sociales, bafos, etc.)

28

Ambiente menos contagioso

Definir las restricciones del uso de comedores para mas de
una persona

29

Negociar con los contratistas la suspension temporal de
obras en los sistemas

210

Evitar eventos publicos durante emergencia sanitaria y
postergar eventos planificados

211

Consumir los alimentos/comidas a solas si es posible en un
lugar adecuado dentro de la empresa, y mejor si es al aire
libre; no se permite la preparacion de comidas para el
consumo en conjunto, asi como celebraciones de
cumpleafios o desayunos compartidos. Tampoco se
permite el consumo en lugares de atencién publica
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Medidas organ
personal

izativas y administrativas para la salud y proteccion

Relevante

Responsable

Fecha limite

Iniciado

Terminado

212

Reducir la carga de analisis en laboratorio al minimo
necesario para reducir nimero de personal de laboratorio

2.13

Asegurar el servicio de recoleccion de residuos y lodos de
forma segura y encontrar alternativas

2.14

Reducir al minimo indispensable la estancia de personal
ajeno de la unidad y usar equipo de proteccién personal
recomendada para el area

2.15

Facilitar la toma de temperatura y saturacion de oxigeno en
la sangre a la entrada y salida del centro laboral y
evaluacion de la condicion de salud de todos los
trabajadores

216

Analizar la posibilidad de ofrecer transporte de la EPS a
personas clave para ir y regresar del trabajo

2T

Definir procedimiento para la aplicacion de pruebas
serolégicas, cuando lo ameriten

3.1

Implementar un Plan de limpieza y desinfeccion en todos
los ambientes de la empresa

3.2

Establecer una mayor frecuencia de las tareas de limpieza
y desinfeccion dependiendo de la necesidad en cada area

3.3

Dotacion de material de desinfeccion en lugares donde
laboran mas de una persona (oficinas publicas, vehiculos,
etc.)

3.4

Evitar al maximo compartir equipos y objetos comunes.

3.5

Instruir al personal sobre los procedimientos para limpiar y
desinfectar el interior de los vehiculos (especialmente el
volante, palanca de cambios, manillas y zonas accesibles
del interior) al inicio y al final de cada turno de trabajo. La
limpieza se realizard con papel desechable que sera
desechado en cada ocasion.

Limpieza y desinfeccion

3.6

Coordinar el control y la supervision de las medidas de
higiene, limpieza y desinfeccién en areas de procesos
criticos

3.7

Establecer un procedimiento del registro y archivo de las
actividades de limpieza y desinfeccion en todos los
ambientes de la empresa

3.8

Definir procedimientos de limpieza y desinfeccion en
vehiculos de la empresa

MVCS
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Anexo 4c: Medidas personales para la salud y proteccion personal

Medidas personales para la salud y proteccién personal

Relevante

Responsable

Fecha limite

Iniciado

Terminado

1.1

Recomendar sobre las precauciones a tomar en el
camino al trabajo en el uso de transporte publico y
privado

1.2

Apelar y supervisar el distanciamiento social del personal

1.3

Instruir de forma frecuente sobre la importancia del
distanciamiento social dentro y fuera del centro laboral

Distanciamiento

1.4

Recomendar al personal que limite los contactos sociales
al maximo posible en la vida privada

21

Brindar instrucciones sobre el manejo y reporte de
sospecha de contagio de algun trabajador y su flujo de
comunicacion

22

Ambiente menos

Utilizar siempre mascaras, guantes, gafas protectoras
ademas del equipo de proteccion estandar,
especialmente en locales donde hay un mayor riesgo de
infeccion (p. ej. a causa de la formacion de aerosoles)

3.1

Brindar instrucciones sobre el lavado eficiente de las
manos, con agua y jabon. También podra utilizarse,
después del lavado, alcohol, gel hidroalcohdlico, o similar

3.2

Aplicar medidas correctas al toser, estornudar y reducir
el tocamiento de la cara

3.3

Brindar instrucciones para el uso y la desinfeccién del
material comun: teléfonos fijos, vehiculos, maquinaria,
tablero, ordenadores, boligrafos, ratones, mesas, etc.,
indicando que la persona que vaya a hacer uso de estos
debe proceder previamente a limpieza y desinfeccién con
la disolucién que se facilite.

3.4

Definir instrucciones sobre el cuidado especial para
trabajos con aguas residuales, poner énfasis en peligros
biolégicos

3.5

Limpieza y desinfeccién

Brindar instrucciones sobre corte de ufias, uso de anillos,
pulseras, relojes u otros adornos.

3.6

Instruir sobre el lavado inmediato de la ropa que resulte
con salpicaduras o manchas. Se recomienda que el
lavado de la ropa de trabajo se realice a una temperatura
de 60-90 °C, con detergente y desinfectante

3.7

Evitar tocarse los ojos, nariz y boca con las manos sin
lavar. El haber utilizado guantes no exime de realizar la
correcta higiene de manos tras su retirada

MVCS
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Anexo 4d: Lista de chequeo Vigilancia de la COVID-19

Lineamiento y elementos de evaluacion

Cumple

Observaciones

1

LIMPIEZA Y DESINFECCION de Centros de Labores (DETALLAR ESPACIOS)

Se cuenta con un plan de limpieza y desinfeccién en todos los ambientes

Se cuenta con procedimientos de desinfeccion en vehiculos

Se cuente con el registro de la limpieza y desinfeccion realizadas

Se cuenta con suficiente material de limpieza y desinfeccion

EVALUACION CONDICIONES DE SALUD DEL TRABAJADOR

Se evalla la condicién de salud de todos los trabajadores periédicamente

1. Toma de Temperatura diaria en forma aleatoria

2. Ficha de Sintomatologia de la COVID-19

3. Aplicacion de pruebas serolégicas cuando lo ameriten

CASOS SOSPECHOSO0S

Aplicacion de la Ficha epidemiolégica de la COVID-19 establecida por Minsa a
todos los casos sospechosos en trabajadores de bajo riesgo

Identificacion de contactos en casos sospechosos

Se comunica al Minsa de su jurisdiccién o EPS para el seguimiento de casos
correspondiente.

Se realiza seguimiento Clinico a distancia diariamente al trabajador identificado
como sospechoso

MEDIDAS DE HIGIENE

Se aseguran los puntos de lavado de manos con agua potable, jabon liguido o
jabon desinfectante y papel toalla

Se asequran puntos de alcohol para la desinfeccion de manos

Se ubica un punto de lavado o de dispensador de alcohol en el ingreso del centro
de trabajo

Los trabajadores proceden al lavado de manos previo al inicio de sus actividades
laborales

Se colocan carteles en las partes superiores de los puntos de lavado para la
ejecucion adecuada del método de lavado correcto o el uso de alcohol para la
higiene de manos.

SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO
DE TRABAJO

Se difunde informacion sobre coronavirus y medios de proteccion laboral en
lugares visibles.

Se difunde la importancia del lavado de manos, toser o estornudar cubriéndose
la boca con la flexura del codo, no tocarse el rostro, entre otras practicas de
higiene.

Todos los trabajadores utilizan mascarilla de acuerdo al nivel de riesgo del puesto
de trabajo.

Se facilitan medios para responder las inquietudes de los trabajadores respecto
ala 2010-19.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Ambientes adecuadamente ventilados

Se cumple con el distanciamiento social de 1 metro entre trabajadores, ademas
del uso permanente de protector respiratorio, mascarilla quirdrgica o comunitaria
segun corresponda.

Existen medidas de proteccion a los trabajadores en puestos de atencién al
cliente, mediante el empleo de barreras fisicas

Se evita las conglomeraciones durante el ingreso |a salida del centro de trabajo

Se establecen puntos estratégicos para el acopio y entrega de EPP

Se entrega EPP de acuerdo con el riesgo del puesto de trabajo

El trabajador utiliza correctamente el EPP

MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS (Ejemplo: Talleres Online sobre
Primeros Auxilios psicologicos, apoyo emocional, Difusién de Informacién sobre
la COVID-19)

VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR

Se controla la temperatura corporal de cada trabajador

Se indica evaluacion médica de sintomas a todo trabajador que presente
Temperatura corporal mayor a 38,0°C

Se consideran medidas de salud mental (especificar)

Se registra en el SICOVID a todos los trabajadores que pasen por una prueba de
la COVID-19,

Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso médico por un
tiempo no menor a 14 dias a aquellos trabajadores diagnosticades con la COVID-
19,

Se les otorga licencia por un tiempo de 14 dias a aquellos trabajadores que por
haber presentado sintomas o haber estado en contacto con un caso positivo de
la COVID-19 cumplen cuarentena.

Fuente: Lineamientos para la supervision del Plan para vigilancia, control y prevencion del COVID-19 en las Empresas
Prestadoras de la (SUNASS, 2020), adoptados por la DS

MVCS
Por: CASTAI\I{EDBA DEL CASTH.J.Q Jackellne Maribel FAU 20504743307 hard

Motivo: Do

42

Fecha: 2022!03! 12 17:23:31-0500




MVCS
Por HUATAQUISPE VASQUEZ Margot FAU 20504743307

ard
Guia PPREP-EPS  Moivo: Doy v &'

Fecha: 2022!08“2 18:16:53- 0500

Anexo 4e: Lista de chequeo para adquisicion de insumos de EPP

Lista de chequeo para la adquisicion de equipamiento de proteccion
personal - EPP*
Fase 1 - Activacion de Respuesta a Epidemias y Pandemias

Relevante

Responsable

Fecha limite

Iniciado

Terminado

1

Identificar la necesidad de insumos

1.1

Identificar la necesidad de insumos

1.2

Organizar adquisiciones y almacenamiento

2

Adquirir mascaras respiratorias

2.1

Definir tipo de proteccion respiratoria por grupo laboral

2.2

Definir nimero requerido de mascaras respiratorias (8 semanas)

23

Ejecutar adquisiciones y almacenamiento

3

Guantes de proteccion

31

Seleccionar guantes

3.2

Ejecutar adquisiciones y almacenamiento

4

Obtener otro equipo de proteccion personal

4.1

Seleccionar ropa protectora

4.2

Seleccionar gafas

4.3

Ejecutar adquisiciones y almacenamiento

5

Obtener implementos de limpieza y desinfectantes

5.1

Desarrollar planes de higiene y limpieza

5.2

Seleccionar medios y materiales adecuados

5.3

Identificar necesidad de toallas desechables

5.4

Ejecutar adquisiciones y almacenamiento

6

Obtener instrumentos de chequeo de salud

6.1

Definir necesidad termoémetros

6.2

Ejecutar adquisiciones y almacenamiento

7

Adquirir medicamentos y kits de prueba viral

71

Definir demanda de medicamentos antivirales y kits de prueba
viral

7.2

Organizar abastecimiento y almacenamiento de medicamentos
antivirales y kits de test viral

7.3

Organizar la emision de medicamentos antivirales, y aplicacion de
los kits de test viral

Fuente: Adoptado y traducido de (LGA-BW, BBK, 2010)

Nota: *

MVCS

verificar las recomendaciones y obligaciones por el Minsa.
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Anexo 4f: Lista de chequeo para la planificacion de medidas de salud

Lista de chequeo para la planificacion de medidas de salud
Fase 1 - Preparacion a Epidemias y Pandemias

Relevante

Responsable

Fecha limite

Iniciado

Terminado

1

Planificar tareas, alcance y cualificaciones del personal médico

11

Nombrar al delegado de salud responsable

1.2

Definir tareas basicas del servicio de salud ocupacional

1.3

Establecer tareas adicionales en la fase pandémica

1.4

Planificar el personal requerido para control

2

Solicitar y comprometer personal médico

21

Seleccionar personal adecuado de los trabajadores

202

Buscar especialistas de salud externos (médicos o
enfermeros)

2.3

Actualizar la planificacion del personal con regularidad

2.4

Organizar una cadena de alarmas

3

Asignar competencias

3.1

Describir tareas claras

3.2

Asignar responsabilidades claras

4

Capacitar al personal

41

Realizar capacitacion del personal

4.2

Realizar simulacro de epidemia o pandemia (después de 2
afios sin evento)

5

Definir flujos de trabajo especificos en la fase pandémica

5.1

Modalidades para la evaluacion del acceso de los
trabajadores

5.2

Entrega de insumos de proteccién y medicamentos

5.3

Medidas para las enfermedades en el lugar de trabajo

54

Infraestructura para asesorar a los trabajadores

5.5

Plan de limpieza y desinfeccién

5.6

Camparfias de vacunacion en la empresa

Fuente: Adoptado y traducido de (LGA-BW, BBK, 2010)
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Anexo 4g: Ejemplo de calculo de cantidad de articulos de EPP e higiene

Persona sin contacto de Cantidad v Cgp;f)d:a‘{z NUmero 3 d?:l:;gdadr 2
publico [/persona*dia] pmeses] personas mesep:

Bolsa de basura 1 60

Toallas desechables 20 1.200

Jabon liquido 1.000 ml

Bolsa de basura 1 60

Toallas desechables 30 1.800

Jabén liquido 2.000 ml

Desinfectante de manos 1.000 ml

Proteccion de la nariz- 3 180

boca

Guantes desechables 3 180

Gafas protectoras 4

Desinfeccion superficial 1.000 ml

Fuente: Adoptado y traducido de (BAG, 2019)
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Anexo 5: Medidas propuestas para asegurar O&M

Anexo 5a: Ejemplos de procesos criticos de servicios de saneamiento

Tema Proceso Nivel 1 Proceso Nivel 2 Proceso Nivel 3
Toma y pretratamiento | Mantenimiento de linea de
Mezcla rapida aduccion e infraestructura
. Coagulacion Mantenimiento de unidades de
iDLaabIhZECIﬁn del Floculacién potabilizacion, filtros.
g Sedimentacion Mantenimiento eléctrico
Filtracion (bombas, tableros), insumos
Desinfeccion quimicos
Almacenamiento de | Limpieza y desinfeccion de
Agua Potable reservorios
AGUA . Mantenimiento y/o reparacion
POTABLE gl_ma_cen_amlento y de redes de agua potable y
istribucion de Agua TR ; PR
Potable Distribucion de Agua conexiones domn:lllana_s_
Potable Mantenimiento preventivo y
correctivo valvulas Reguladoras
de Presion
gomml do Culdad de Control de Calidad de Agua
; gua Potable
Control de Calidad del - Potable, toma de muestras.
Agua Control de Cahc}ad de | Control de Calidad de Agua
Agua Residuales | pesiduales, toma de muestras
(muestreo)
Recoleccion de agua | Recoleccion de agua | Mantenimiento y/o reparacion
residual residual de redes de alcantarillado
AGUAS Pre Tratamiento _l'\li1art'|ten‘irni:mto de Unidades de
; Tratamiento Primario ratamiento.
REIOURLES ;r;:it;::fmo de agua Secundario i Mantenimiento eléctrico
. - (bombas, tableros), insumos
Desinfeccion quimicos
Facturacién, Procesamiento de informacion
Recaudacion y | Facturacion, Recaudacion y
Servicio al Cliente Cobranza Cobranza.
Atencion de Reclamos | Atencion de reclamos
y otros comerciales
Asignacion y | Actualizacion de personal apto
reasignacion de | para trabajo por grupos
personal ocupacionales
Control del Médico Ocupacional
Gestion de recursos y del Médico Asistencial
OTROS humanos Actuacion de la Oficina | Supervisar medidas preventivas
de Seguridad y Salud | ante COVID 19
en el Trabajo Divulgacion de informacion de
prevencion al contagio
Distribucion de EPP
Procedimiento de — .
i o : Adquisicion de  bienes
Gestion Logistica seleccién de ser?;icios y
proveedores
Administracion de | Administracion de Soporte informatico a
redes, comunicacion, Redes y comunicaciones internas y
software e informacion | Comunicaciones externas

Fuente: Trabajo final del equipo SEDAPAR del Diplomado, adoptado por la DS
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Anexo 5b: Medidas iniciales para asegurar O&M de procesos criticos

o | 2| 2 o
Medidas iniciales para asegurar operacion y mantenimiento de procesos § E £ é E
criticos 212/ & 2|E
11 Limitar presencia de personal solo para las actividades
: criticas en campo y oficina
12 Negociar suspension temporal de las construcciones con
: contratistas
13 Reducir el mantenimiento preventivo a lo necesario con el
: minimo personal posible
1.4 Implementar teletrabajo donde sea faclible
15 Revisar diariamente la disponibilidad de personal vy
: acomodarlo de acuerdo con la necesidad local
1.6 Poner en reserva al personal especificamente vulnerable
(personas mayores, con afecciones meédicas preexistentes,
etc.)
| A Establecer turnos alternativos de responsables de areas o
& supervisores para asegurar y equilibrar competencias
E 1.8 Coordinar turnos para que representen conocimientos
a técnicos necesarios
1.9 Aplazar todas las vacaciones, permisos no imprescindibles y
computos de todo el personal
1.10 | Todo el personal que permanezca en sus casas en situacion
de teletrabajo, reserva o cuarentena preventiva debera estar
disponible y localizable
1.11 Revisar los procesos y subprocesos criticos que deben
permanecer operativos
1.12 | Actualizar las capacidades de personal suplente para que
pueda cubrir varios puestos (criticos) a la vez
1.13 Confirmar el funcionamiento del sistema y equipamiento de la
Tecnologia de Informacion (IT) que pueda facilitar el trabajo
remoto
21 Revisar el inventario de materiales, quimicos, comestibles,
: combustibles y equipos criticos
Contactar a proveedores de productos y servicios para
- 22 averiguar su capacidad, disponibilidad y analizar alternativas,
o €n caso sea necesario
§ Abastecerse de productos quimicos e insumos necesarios por
e 123 un minimo de 8 (mejor 12) semanas, dependiendo del espacio
de almacenamiento, costos y fechas de caducidad
2.4 Limitar carga de analisis en laboratorio a un minimo necesario
25 Asegurar la cloracién y desinfeccién del agua residual tratada
: segun la legislacién vigente
o |31 Analizar contratacion de personal externo de la EPS para
g : mantenimiento correctivo (p. ej. contratistas)
i 32 Solicitar lista y contactos de personal de los proveedores para
[ coordinar acceso a las instalaciones
E 33 Asegurar el retiro de los lodos y otros residuos por las
! empresas de servicios e identificar alternativas

Fuente: Elaboracion propia - DS
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asegurar operacion y mantenimiento de procesos criticos

para

ND

Medidas propuestas después de la primera ola de contagio
para asegurar operacion y mantenimiento de procesos
criticos

Relevante

Responsable

Fecha limite

Iniciado

Terminado

Area gerencial

11

Reajustar el Programa multianual de inversiones (PMI), priorizando aquellos
proyectos de mayor beneficio (cantidad poblacional) que quedaron paralizados
al inicio de la emergencia.

1:2

Ajustar inversiones incluyendo costos adicionales por requisitos de emergencia
sanitaria, como Plan Maestro Optimizado (PMQO), Planes Estratégicos
Institucionales (PEI), y los Planes Operativos Institucionales (POI).

1.3

Analizar y adaptar medidas propuestas de la ISO 22301:2019 - Sistema de
Gestion de Continuidad de Negocio, principalmente en la evaluacion de
desempefio, actualizacion y mejora continuo.

14

Ajustar los mecanismos de preparar y circular la informacion oficial para los
medios de comunicacion y autoridades sectoriales dentro del plan de
comunicacién institucional.

1.5

Elaborar un plan general de accién inmediata para recuperar los ingresos por
pensiones (facturacion), priorizar y optimizar los gastos, en todos sus niveles.

1.6

Gestionar la fuente de financiamiento correspondiente a Donaciones vy
Transferencias al OTASS, MVCS, para el financiamiento IOARR, que requieren
ejecucion inmediata por ser un componente critico.

1.7

Firmar convenios de cooperacion multilaterales con gobiernos subnacionales,
para el financiamiento de proyectos de orden prioritario.

1.8

Gestionar fondos adicionales para la ejecucién de proyectos de inversion
priorizadas para asegura los procesos criticos, a través de APP u Oxl, y con
entidades financieras internacionales (por ejemplo, BM, BID, KFW, etc.)

1.9

Evaluar y celebrar alianzas estratégicas financieras con los érganos rectores del
sector para las ejecuciones de los proyectos de inversion como son ampliaciones
de sistemas de saneamiento, para el cierre de brechas de acceso.

1.10

Gestionar que el area legal interprete, adapte y aterrice la normatividad
establecida por las autoridades competentes en la EPS donde corresponda.

Ajustar la adquisicion de bienes y servicios a lo primordial y esencial,
considerando a proveedores aliados en la region que cuenten con capacidades
de entrega durante la pandemia.

Gestionar y crear un fondo Intangible destinado a emergencias sanitarias por
epidemias y pandemias, en coordinacién con SUNASS y Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento.

Gestionar la adquisicion de compras corporativas a través del Estado, a fin de
garantizar los suministros para los procesos criticos.

Gestionar ante las autoridades competentes las modificaciones legales,
facilidades y los recursos econémicos, humanos y tecnolégicos necesarios para
brindar a la poblacién un servicio de saneamiento de calidad, correspondiente a
un servicio sistémica relevante.

Area operativa

Determinar a monitorear los indicadores de gestiéon para seguir evaluando las
actividades operacionales y comerciales de la manera periddica.

2.2

Continuar con las reparaciones en redes matrices, conexiones domiciliarias,
lavado y desinfeccion de los reservorios de almacenamiento de agua potable,
bajo las precauciones necesarias, para garantizar la calidad de los servicios.
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NO

Medidas propuestas después de la primera ola de contagio
para asegurar operacion y mantenimiento de procesos
criticos

Relevante

Responsable

Fecha limite

Iniciado

Terminado

2.3

Reanudar la gestion de proyectos de saneamiento, incluyendo la actualizacion
de los expedientes técnicos y los estudios de mercado con el enfoque de cierre
de brecha en acceso y calidad.

24

Reanudar la atencién de las solicitudes de nuevas conexiones domiciliarias de
Agua Potable y Alcantarillado.

25

Operary mantener un staff de tanques cisterna para cumplir con el suministro de
agua para el consumo humano a zonas no atendidas o averias.

26

Fortalecer la automatizacion para la operacion de los servicios de saneamiento
(por ejemplo, valvulas ingresos y salidas de agua en las redes de distribucién,
tomas de agua y reservorios) y lectura de medidores.

2.7

Ajustar protocolos y rutinas de operacién y mantenimiento preventivo para evitar
fallos de sistemas.

2.8

Actualizar y ajustar periédicamente los planes de seguridad de salud en el trabajo
y protocolos de bioseguridad (control de sintomatologia), basado en la normativa
vigente del Minsa, incluyendo la capacitacion y difusion de medidas nuevas.

29

Sequir fortaleciendo la infraestructura tecnolégica de la EPS y sus trabajadores
para facilitar el trabajo remoto y mixto en las areas priorizadas (por ejemplo,
facturacion, atencién al cliente, planificacion).

2.10

Reanudar actividades de supervision técnica para verificar el estado y
funcionamiento de los componentes de los servicios de saneamiento.

Agrandar, fortalecer y asegurar las capacidades del recurso humano en los
puestos criticos de los servicios de saneamiento de las EPS y elaborar un Plan
de sucesiones en el caso de ausencia de personal clave.

Planificacién de la adquisicion de bienes y servicios a lo primordial y esencial,
considerar a proveedores aliados en las estrategias de adquisicion al presentarse
la pandemia; planificaciéon en el que se considere la adquisicion de insumos de
seguridad biolégica.

Area administrativa

3.1

Asegurar la adquisicion, almacenamiento y logistica de entrega de los EPP, kits
de pruebas virales, implementos de limpieza e instrumentos de chequeo de salud
a los puntos de necesidad.

3.2

Establecer un equipo para evaluar y ajustar la cadena de suministros locales y
globales, considerando medios alternativos de transporte y realizando
intercambios de acuerdo con las necesidades, incluyendo un analisis de
escenarios de riesgo de todas las opciones viables.

33

Evaluar activamente las opciones cercanas a la costa como un posible apoyo
para acortar las cadenas de suministro al aumentar la proximidad a los clientes,
coordinacién con otras EPS o entidades.

3.4

Reanudar de forma parcial las actividades de las areas de tesoreria, caja o area
de erogaciones, para cumplir con los pagos pendientes.

3.5

Elaborar un plan estratégico de recuperacion de horas de trabajo de personal
que no se pudo incorporar a su puesto de trabajo por estar con riesgo de
contagio.

36

Analizar reajustes de vacaciones pendientes en periodo de emergencia sanitaria,
asi como la compensacion de horas en sobretiempo.

3.7

Incluir en los Presupuestos Multianuales Institucionales (PMI) una partida
especial para contingencias de salud, esto con la finalidad de evitar situaciones
de desatencion por temas economicos.

3.8

Contar con un catalogo electronico de proveedores de bienes, servicios,
consultorias y ejecucion de obras por intervenciones tipo IOARRS y/o proyectos
de inversion publica para evitar retraso en los procesos de seleccion que tiene
como etapa previa el estudio de mercado.
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Medidas propuestas después de la primera ola de contagio
para asegurar operacion y mantenimiento de procesos
criticos

Relevante

Responsable

Fecha limite

Iniciado

Terminado

3.9

Modificar los Manuales de Procedimientos (MAPROS) y los Manuales de
Organizacion y Funciones (MOF) para reflejar situaciones de emergencias
sanitarias.

3.10

Disefiar e implementar programas de capacitacion para todo el personal para
facilitar el trabajo remoto con metodologias amigables con el fin de cumplir con
los objetivos.

311

Realizar mejoras tecnologicas en las diferentes areas de la empresa, para
afrontar de manera mas eficiente, futuros escenarios de pandemias y epidemias
sanitarias.

3.12

Fortalecer el area de salud ocupacional implementada en el prestados, para
garantizar el seguimiento y control de la salud de los trabajadores.

3.13

Formar equipos multidisciplinarios de los trabajadores de las empresas del agua,

3.14

Disefiar e implementar un programa de capacitacion a trabajadores en tareas
complementarias para afrontar los problemas de ausencia de personal clave.

3.15

Promover la promulgacién de normas de subsidio para los usuarios en épocas
de pandemia o epidemia, con la finalidad de no afectar la sostenibilidad
economica de las empresas del sector saneamiento.

3.16

Analizar y sistematizar de forma periddica las debilidades y fortalezas de la EPS
durante la evolucién de la epidemia o pandemia para ajustar las medidas
implementadas y actualizarlo en el PREP.

3.17

Implementar la "Firma Digital" para los trabajadores que gestionan documentos.

3.18

Implementar mecanismos de participacion del personal en la mejora de gestion
y de las medidas establecidas frente a la emergencia sanitaria (por ejemplo,
buzones o correos especificos para comentarios del personal).

3.19

Adquirir de forma directa las pruebas serolégicas y/o contratacion de un
especialista que pueda administrarlas y reportarlas al SISCOVID.

3.20

Incluir en el presupuesto anual una partida especial para contingencias de salud,
con la finalidad de evitar la falta de atencién por temas econémicos.

3.21

Crear plataformas informaticas que permitan interactuar a las diferentes oficinas
afines de la EPS.

Area comercial

4.1

Reanudar la toma de lecturas de consumos mensuales para la emision mensual
de la facturacién con consumos reales, basado en las medidas de seguridad
sanitarias para los lectores.

42

Reanudar de forma progresiva y sistematica los cortes del servicio de agua por
falta de pago a empresas que no han parado durante la pandemia.

43

Implementar una plataforma virtual de acceso versatil para que los usuarios
puedan acceder a sus facturas y efectuar los pagos mensuales de tarifas, asi
como la recepcion de reclamos comerciales (por ejemplo, consumos elevados,
por consumos asignados).

4.4

Lanzar una campafia de sensibilizacion a los usuarios sobre el funcionamiento y
las ventajas del uso de la plataforma virtual y aplicativos implementados.

4.5

Remitir recibos de facturacion por consumo mensual de los servicios de
saneamiento a través de medios digitales, considerando lineamientos de
ciberseguridad.

46

Crear un sistema de seguimiento de expedientes a través de un aplicativo
(aplicacion de software disefiada para ejecutarse en dispositivos moviles).

4.7

Adaptar los sistemas informaticos a los cambios normativos u otras necesidades
producidas por la pandemia.

4.8

Adecuar politicas para permitir amortizacion de pagos por periodos en lugar del
total de deuda, para facilitar el pago.

Fuente:
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Anexo 5d: Registro diario de personal

Empresa:
Dia: Mes: Afio:
Enel
Disponible: | marco de : Ausente Ordenado
s Puesto . Enfermos Por razén de .| Trabajo : ’
Nombre | Unidad N° de He trabajo| Lugar Miembro Enfermos por COVID- Tum9 da ia . discontinuidad de Trabg io en jracaciones,| Fravtixive por.
teléfono asianado del COP 19 servicio de | operacion Fareas HaTralae in situ casa cuarentena, | encasa servicio
g guardia normal, otros) médico
limitada
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Elaboracion propia - DS
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Anexo 6: Listado de proveedores

Contacto QR | i ent:;°’;";;’r?eo Amenaza de
Proveedor [nombre, Paitainiss productos E ggn g § coptagio
teléfono] [si / no] solicitados transporte, etc)] [si/ no]

Fuente: Elaboracion propia - DS
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Anexo 7: Listas de chequeo aplicadas durante las diferentes fases

Anexo 7a: Lista de chequeo Fase 0 - pre-pandemia y pre-epidemia

Cap. Medida Responsable 'I:i?:i:lea Estado Observacion
Nombramiento de un Gerente General o empezado
421 Coordinador del Centro de o terminado
B Operaciones de Pandemia
(COP)
Nombramiento de un Gerente General o empezado
422 | Responsable de Comunicacion o terminado
o no relevante
Nombramiento del Equipo del Gerente General o0 empezado
422 | COP o terminado
o no relevante
Revision del plan de respuesta Equipo del COP 0 empezado
11.1.3 | a epidemias y pandemias o terminado
o no relevante
Desarrollo de un concepto de Responsable de o empezado
7.1.1 | comunicacion Comunicacion o terminado
o no relevante
Preparacion e instalacion de | Equipo del COPy o empezado
7.1.2 | una plataforma de datos para responsable del o terminado
el COP departamento IT o no relevante

Fuente: Elaboracion propia - DS
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Anexo 7b: Lista de chequeo Fase 1 - preparacion ante epidemias y pandemias

Cap. Medida Responsable Il:i:i':: Estado Observacion
421 Convocatoria y Gerencia General
- formacion del COP o terminado
421 Activacion de la fase | Coordinador del COP o terminado
= 1 de respuesta
Establecimiento de Responsable de o empezado
8.1.3 | una plataforma de Comunicacion o terminado
comunicacion o no relevante
Analisis del impacto Equipo COP 0 empezado
821 de la epidemia/ o terminado
- pandemia a la o no relevante
demanda de agua
Revision y analisis de | Responsables de las 0 empezado
8.2.2 | insumos y servicios gerencias o terminado
criticos o no relevante
Identificacion Responsable de la 0 empezado
823 personal critico y | gerencia operacional o terminado
i preparacion de un o no relevante
plan de personal
Definir las medidas de Equipo COP, o empezado
8.3.1 | la salud y proteccion | Responsable de salud o terminado
personal o no relevante
Definir y socializar | Gerente administrativo o empezado
8.4 restricciones a o terminado
proveedores externos o no relevante

Fuente: Elaboracion propia - DS
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Anexo 7c: Lista de chequeo Fase 2 - respuesta inicial

Cap. Medida Responsable Il:i‘:r::i':: Estado Observacién
Activacion de la fase .
421 o Coordinador del COP o terminado
. o empezado
R e W R e
@no relevante
- o empezado
g ERu . | Raps
o no relevante
Adaptacion de la Gerente o empezado
9.3.1 | planificacién del administrativo y o terminado
personal responsable personal o no relevante
Medidas mantener | Coordinador del COP o empezado
9.3.2 | procesos criticos y Gerente o terminado
operando administrativo o no relevante
Ajustar y supervisar Equipo COP, o empezado
9.4.1 las medidas de la | Responsable de salud o terminado
. salud y proteccion o no relevante
personal
Gestion de o empezado
9.5 proveedores de | Coordinador del COP o terminado
productos y servicios o no relevante

Fuente: Elaboracion propia - DS
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Anexo 7d: Lista de chequeo Fase 3 - respuesta avanzada

Cap. Medida Responsable E::i[t‘: Estado Observacion

Analisis de la a empc_-:zado

10.1.1 | situacion y aumento Equipo COP o terminado
del riesgo de infeccion o no relevante

Analisi . o empezado

10.1.2 - |5|s_;_anlenor i Equipo COP o terminado
operacién emergente ciey rsleniiia

. - o empezado

fo4p (LNl P Equipo COP o terminado
pandémica o no relevante

o o empezado

10.2 Actuallzac_lén 'de fase Responsab_le o terminado
de comunicacion Comunicacion &na relevante

Activacion de una fase o empt_ezado

10.4 | de operacion | Coordinador del COP o terminado
emergente o no relevante

Medidas adicionales o empi_azado

10.4 | de operacion Equipo COP o terminado
emergente o no relevante

Ajuste de las medidas o empgzado

10.5 | de salud y proteccion Equipo COP o terminado
personal o no relevante

i 3 o empezado

106 Ajuste de la gestion Equipo COP o'terminado
con extemos o no relevante

Fuente: Elaboracion propia - DS
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Anexo 7e: Lista de chequeo Fase 4 - retorno a la normalidad

5 h
Cap. Medida Responsable |I:if:it: Estado Observacion
e o empezado
11.1.1 g’;j;';’g’ 3 de la| EquipoCOP o terminado
o no relevante
Retorno a labores Gerencia 0 empezado
11.1.2 | normales del General o terminado
equipo COP o no relevante
Optimizacion  del Gerencia o empezado
1113 ZIanEde;dZt:.iz:esta General S arminado
Pande?mias y o no relevante
11.2 Comunicacion del | Responsable de o empezado
proceso del comunicacion o terminado
retono a la o no relevante
normalidad
11.3.1 | Definicién del Equipo COP o empezado
proceso y medidas o terminado
del retorno o no relevante
11.3.2 | Reprogramacion Gerencia o empezado
del plan personal y | Administrativa y o terminado
vacacional responsable o no relevante
personal
11.1.3 | Evaluacion y Equipo COP o empezado
lecciones o terminado
aprendidas o no relevante
11.4 Evaluacion Equipo COP o empezado
medidas de salud y o terminado
proteccion o no relevante
11.5 Coordinacion con Gerencia o empezado
proveedores de | Administrativa o terminado
productos y o no relevante
servicios

Fuente: Elaboracion propia - DS
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Anexo 8: Carteles informativos del Minsa para el caso del COVID-19

PROTEGETE DEL
CORONAVIRUS

Sigue estas recomendaciones:

Evita el contacto
directo con personas
con problemas

respiratorios.

Lavate las manos
frecuentemente, con agua y
jabén, minimo 20 segundos.

Evita tocarte los

ojos, la narizy la

boca, con las manos
> sin lavar.

Ciabrete la nariz y boca
con el antebrazo o pafiuelo
desechable, al estornudar

O toser.

Para mas informacién llama gratis al €113 SALUD

Fuente: (MINSA, 2020)

PGIRUKOTINWA
CORONAVIRUSYA

Gepimole segundo
yaka Peromyoganu
gawoyma.

Giwa pujtukanna
kapogalerune.

Putgana waka powratgojipi Giwa pujtukanru
samayma Pushyatanru puygale, pujripna
pujripna gawa punama, gawa punama,

hgotini ka .
::‘t:gggni'::ap.a g meromyogkatukyi.

orginaria: Yine

angus

952842 623

https://weww.gob.pe/coronavirus

Paluka gimatlepotutinipa giwa kwenru tomgikolu ¢ 113 SALUD

Foeste Ministerio de Sakud Traduc o Ministerio de Cultura

Fuente: (MINSA, 2020)
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Medidas preventivas

Cubrirse la nariz

y boca con el
antebrazo o
panuelo
desechable, al
toser o estornudar.

Ante la presencia
de sintomas
severos (dificultad
respiratoria y fiebre
alta), acudir al
establecimiento

Lavarse las manos
frecuentemente
con aguay jabon,
minimo 20
segundos.

Evitar tocarse la
cara, los ojos, la
narizy la boca,
con las manos
sin lavar.

de salud mas
cercano.

Evita saludar de

mano o beso en

la mejilla y el ' y No

contacto directo P s automedicarse.
con personas e

con problemas

respiratorios.

Recomendaciones para viajeros

Si estuviste en un pais con casos de Coronavirus los Gltimos 14 dias y
presentas fiebre, tos y problemas al respirar, llama a la Linea 113 Salud
e informa de tus viajes y sintomas.

Cuidados de limpieza

Mantenga limpias las
Bote a la basura “ & superficies y objetos de
los panuelos su casa, oficina o
desechables que negocio, pasando un
haya utilizado. trapo con desinfectante
(por ejemplo, lejia).

Fuente: (MINSA, 2020)
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