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La implementacién de la Red de Soporte a la Persona Adulta Mayor con Alto
Riesgo y la Persona con Discapacidad Severa, para la Prevenciéon y Control del
COVID-19, se coordina entre el Ministerio de Salud, el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, de la mano
con el Seguro Social de Salud (EsSalud), la Superintendencia Nacional de Salud
(Susalud), la Sanidad de las Fuerzas Armadas y Policiales, el Seguro Integral de
Salud (SIS), los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales.
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Fuente: Articulo 2. Autorizacion al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social para la
organizacién y desarrollo de una Red de Soporte para el Adulto Mayor con Alto Riesgo y la
Persona con Discapacidad Severa (item 2.5) del Decreto de Urgencia N° 026 -2020: “DECRETO
DE URGENCIA QUE ESTABLECE DIVERSAS MEDIDAS EXCEPCIONALES Y TEMPORALES PARA
PREVENIR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS (COVID-19) EN EL TERRITORIO NACIONAL”.
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Lima, 71 AR 2020
VISTOS: N° 001-2020-MIDIS/VMPES

El Memorando N° 066-2020-MIDIS/VMPES, emitido por el Despacho
Viceministerial de Politicas y Evaluacién Social; el Memorando N° 267-2020-
MIDIS/SG/OGPPM, emitido por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién; el Informe N° 104-2020-MIDIS/SG/OGAJ, emitido por la Oficina General de
Asesoria Juridica; el Informe N° 007-2020-MIDIS/VMPES/DGIPAT, emitido por la
Direccién General de Implementacién de Politicas y Articulacion Territorial; el Informe N°
012-2020-MIDIS/VMPES/DGIPAT/DAT, emitido por la Direccion de Articulacién Territorial
de la Direccion General de Implementacién de Politicas y Articulacion Territorial; y, el
Informe N° 026-2020-MIDIS/SG/OGPPM/OM, emitido por la Oficina de Modernizacién de
la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29792, se crea el Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social,
determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica;
asimismo, se establece que el sector Desarrollo e Inclusion Social comprende todas las
entidades del Estado, de los tres niveles de gobiemno vinculados con el cumplimiento de
las politicas nacionales en materia de promocion del desarrollo social, inclusién y equidad;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario, por la existencia
del coronavirus (COVID-19), disponiéndose las medidas de prevencion y control para
evitar su propagacion; ' '

Que; mediante Decreto de- Urgéncia' N° “026-2020, se aprueban, entre otras,
medidas para reducir el riesgo de propagacion y el impacto sanitario de la enfermedad
causada por el virus del COVID-19: ’

Que, el numeral 2.1 del articulo 2 del citado Decreto de Urgencia N° 026-2020
autoriza a realizar modificaciones presupuestarias en el nivel institucional, con cargo a los
recursos a los que hace referencia el articulo 53 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Puablico, hasta por la suma de S/ 40 000
000,00 (CUARENTA MILLONES Y 00/100 SOLES), para la contratacién de los servicios
necesarios para la organizacion y desarrollo de una Red de Soporte para la Persona
Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con Discapacidad Severa,

Que, asimismo, en el referido Decreto de Urgencia se indica que, para los fines del
cumplimiento del parrafo anterior, se autoriza al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
a realizar transferencias financieras a favor del Ministerio de Salud, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, los Gobiernos Regionales y los Gobiemos Locales definidos
principalmente por tamafio de poblacion, para financiar la contratacién de los servicios que
se requieran para la organizacién y desarrollo de un servicio de visitas domiciliarias y
seguimiento nominai en sus jurisdicciones;



Que, el citado Decreto de Urgencia establece que, en un plazo no mayor de tres
(03) dias calendario contados a partir del dia siguiente de su publicacién, se establece
mediante Decreto Supremo del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, el disefio de la
Red de Soporte para la Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con
Discapacidad Severa;

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2020-MIDIS, se establece el disefio de la
Red de Soporte para la Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con
Discapacidad Severa, con el propésito de articular el trabajo territorial entre los diferentes
sectores y niveles de gobierno para el seguimiento nominal y la atencién oportuna de la
poblacién objetivo, en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y control del
coronavirus (COVID-19);

Que, el articulo 6 del referido Decreto Supremo N° 005-2020-MIDIS establece que

la implementacion del paquete de servicios priorizados se realiza en tres fases: i)

identificacién y georreferenciacién de las Personas Adultas Mayores con Alto Riesgo y

Personas con Discapacidad Severa; ii) entrega de paquete de servicios priorizados segun

corresponda; vy, iii) seguimiento nominal de la poblacién objetivo; asimismo, el dltimo

. parrafo del acotado articulo sefiala que el desarrollo de las fases se especifica en un
wis ~,¢\ documento técnico aprobado por Resolucién Ministerial del Ministerio de Desarrollo e

D A\ Inclusién Social, en coordinacién con el Ministerio de Salud y el Ministerio de la Mujer y
AVIDES V- £ poblaciones Vulnerables;
) 3 »
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“iiess i Que, mediante Resolucion Ministerial N° 066-2020-MIDIS, se aprueba la Directiva

N° 005-2020-MIDIS denominada “Documento Técnico para la implementacion de la Red
de Soporte para la Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con Discapacidad
Severa, frente al COVID-19", en cuyo numeral 8.1 se establece que mediante Resolucién
-del Viceministerio. de- Politicas y Evaluacion Social, el Ministerio de Desarrollo e-Inclusién
Social en coordinacion con el Ministerio de Salud y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, aprueba un manual para la operacion a nivel local de lo dispuesto en la citada
Directiva;

Que, bajo ese marco y atendiendo a las competencias y funciones establecidas en
las Secciones Primera y Segunda del Reglamento de Organizacién y Funciones del
‘Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, aprobadas mediante Decreto Supremo N° 003-
2020-MIDIS y Resolucion Ministerial N° 046-2020-MIDIS, respectivamente, la Direccion
General de Implementacion de Politicas y Articulacién Territorial y la Direccién de
Articulacién Territorial, en los Informes N° 007-2020-MIDIS/VMPES/DGIPAT y N° 012-
2020-MIDIS/VMPES/DGIPAT/DAT, respectivamente, sustentan y proponen el “Manual
para la Implementacion a Nivel Local de la Red de Soporte para la Persona Adulta Mayor
con Alto Riesgo y la Persona con Discapacidad Severa, para la prevencion y control del
COVID-19", indicando que el Manual propuesto ha sido elaborado en coordinacién con el
Ministerio de Salud y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, contando
también con la conformidad del Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacién Social,
segun lo expresado en el Memorando N° 066-2020-MIDIS/VMPES;

_ Que, asimismo, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,
: .y la Oficina de Modernizacién, con Memorando N° 267-2020-MIDIS/SG/OGPPM e Informe




N° 026-2020-MIDIS/SG/OGPPM/OM, respectivamente, emiten opinion favorable sobre la
propuesta de “Manual para la Implementacion a Nivel Local de la Red de Soporte para la
Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con Discapacidad Severa, para la
prevencién y control del COVID-19"; '

Que, por lo expuesto y en el marco de la normativa aplicable, se estima
conveniente aprobar el “Manual para la Implementacién a Nivel Local de la Red de Soporte
para la Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con Discapacidad Severa,
para la prevencién y control del COVID-197;

Con los visados de la Direccion General de Implementacién de Politicas y
Articulacién Territorial, de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29792, Ley de Creacién,
Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; el Decreto de
Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) en el
£| territorio nacional; el Decreto Supremo N° 005-2020-MIDIS, que aprueba el disefio de la
¥/ Red de Soporte para la persona adulta mayor con alto riesgo y la persona con
%Po:mcas.\\?' discapacidad severa; la Resoluciéon Ministerial N° 066-2020-MID!S, que aprueba la
o Directiva N° 005-2020-MIDIS denominada “Documento Técnico para la implementacion de
la Red de Soporte para la Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con
Discapacidad Severa, frente al COVID-19”; y, las Secciones Primera y Segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
aprobadas por Decreto Supremo N° 003-2020-MIDIS y Resolucion Ministerial N° 046-
2020-MIDIS, respectivamente;
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SE'‘RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion de Manual

Aprobar el “Manual para la Implementacién a Nivel Local de la Red de Soporte
para la Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con Discapacidad Severa,
para la prevencion y control del COVID-19”, segun el texto que, en Anexo, forma parte de
la presente Resolucion Viceministerial de Politicas y Evaluacién Social.

Articulo 2.- Publicacion

Disponer la publicacion de la presente Resolucion Viceministerial de Politicas y
/| Evaluacion Social y su Anexo en el Portal Institucional del Ministerio de Desarrolio e
nclusién Social (www gob ne/midig), en ia misma fecha de nublicacidn de ia presenie
Resolucién Viceministerial de Politicas y Evaluacion Social en €l diario oficial El Peruano.
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CLAUDIA FABIOLA BENAVIDES VI2CARRA
Viceministra de Politicas y Evalulicién Social
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
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MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION A NIVEL LOCAL DE LA

RED DE SOPORTE PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR CON ALTO RIESGO Y LA

PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA, PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19

OBJETIVO

Establecer las pautas que deben seguir los Gobiernos Locales para la implementacién
de la “Red de Soporte para la Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo (PAMAR) y la
Persona con Discapacidad Severa (PcDS)”, en cumplimiento del Decreto de Urgencia
N2 026-2020 y el Decreto Supremo N° 005-2020-MIDIS, a fin de contribuir con la
prevencién, mitigacién de los efectos de la infecciéon por coronavirus (COVID-19) y la
contencién de nuevos casos.

ALCANCE

Es de aplicacién en todos los distritos priorizados donde se implemente la Red de
Soporte para la Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo (PAMAR) y la Persona con
Discapacidad Severa (PcDS), y de referencia para todos los programas que brinden un
servicio de atencién similar en todo el pais.

BASE LEGAL

3.1. Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacién y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social.

3.2.  Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

3.3.  Decreto Supremo N2 007-2018-MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

3.4. Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

3.5. Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado.

3.6. Decreto Supremo N2 003-2015-MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28238 - Ley General del Voluntariado.

3.7. Decreto Supremo N2 004-2017-MIMP que modifica el Reglamento de la Ley N°
28238 - Ley General del Voluntariado.

3.8.  Resolucion Ministerial N2 339-2018-MIDIS que aprueba la Directiva N°
008-2018-MIDIS, denominada “Disposiciones que regulan el Voluntariado en
el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y sus Programas Sociales”.

3.9. Decreto de Urgencia N° 025-2020, dicta medidas urgentes y excepcionales
destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al
COVID-19 en el territorio nacional.

3.10. Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece
diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del
coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.

3.11. Decreto Supremo N° 005-2020-MIDIS, que aprueba el disefio de la Red

de Soporte para la Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con
Discapacidad Severa.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo
de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencién y control del COVID-19.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM. que declara
Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancios que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19, y sus respectivas
prérrogas.

Decreto Supremo N° 003-2020-MIDIS, que aprueba
la primera seccién del Reglamento de Organizacién
y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social.

Resoluciéon  Ministerial  N°  046-2020-MIDIS, que
aprueba la seccion segunda del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social.

Resoluciéon  Ministerial N° 981-2016/MINSA, que
aprueba la NTS N°127-MINSA/2016/DGIESP: Norma
Técnica de Salud para la Evaluacién, Calificacién, y
Certificacién de la Persona con Discapacidad.

Resoluciéon  Ministerial N°  719-2018/MINSA, que
aprueba la NTS N° 141-MINSA/2018/DGIESP: “Norma
Técnica de Salud que establece el Esquema Nacional
de Vacunacién”.

Resolucion  Ministerial  N°  030-2020-MINSA, que
aprueba el | Documento Técnico “Modelo de Cuidado
Integral de Salud por Curso de Vida para la Persona,
Familia y Comunidad (MCI)”.

Resolucion  Ministerial N°  193-2020/MINSA, que
aprueba el Documento Técnico: Prevencién y Atencidn
de personas afectadas por COVID-19 en el Pery; que
reemplaza la Resolucion Ministerial N° 139-2020/
MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Prevencién
y Atencién de personas afectadas por COVID-19 en el
Per(; que reemplaza la Resolucién Ministerial N° 084-
2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Atencién y Manejo Clinico de Casos de COVID-19,
escenario de transmisién focalizada.

Decreto  Supremo N° 060-2020-EF,  autorizan
Transferencia de Partidas a favor del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social.

Resoluciéon  Ministerial N2 066-2020-MIDIS, que
aprueba la Directiva N° 005-2020-MIDIS denominada
“Documento Técnico para la implementacién de la
Red de Soporte para la Persona Adulta Mayor con Alto
Riesgo y la Persona con Discapacidad Severa, frente al

COVID-19".
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CONTENIDO
8= 4.1. POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo de la Red de soporte es:

* Las Personas Adultas Mayores con Alto Riesgo (PAMAR), son aquellas
personas de 60 afos a més que presentan al menos una comorbilidad
de la lista descrita por el Ministerio de Salud en el Documento Técnico de
Atencién y Manejo Clinico de casos de COVID-19, aprobada por Resolucién
Ministerial N° 193-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Prevencién y Atencién de personas afectadas por COVID-19 en el Pery, o
norma que la modifique, complemente o sustituya.

* Las Personas con Discapacidad Severa (PcDS), son aquellas que tienen
dificultad grave o completa para la realizacién de sus actividades cotidianas,
requiriendo para ello del apoyo de dispositivos o asistencia personal
permanente o la mayor parte del tiempo, independiente de la edad.

.2. DEFINICIONES

4.2.1. Padrén nominado de Personas Adultas Mayores de Alto Riesgo y
Personas con Discapacidad Severa. - Némina o relacién de personas
adultas mayores de alto riesgo y personas con discapacidad severa, que
contiene datos como nombres y apellidos, documento de identidad (DNI
o carné de extranjeria), direccién, teléfono, tipo de seguro de salud y
enfermedades crénicas que padecen y datos del cuidador (nombres,
apellidos y teléfono). Dicho padrén debe permitir el registro y notificacién
de alertas de sinftomas y eventos clinicos asociados a la infeccién por
coronavirus COVID-19.

4.2.2. Instancia de Articulacion Local (IAL). - Es un espacio de articulacién
4.2

liderado por el Gobierno local, responsable de articular actores y/o
mecanismos. La IAL se encarga de impulsar estrategias, monitorear y
evaluar el cumplimiento adecuado de la Red de Soporte para la Persona
Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con Discapacidad Severa.

.3. Paquete de Servicios Priorizados para las PAMAR Y PcDS. - Es el
conjunto de servicios que debe recibir la poblacién objetivo. El paquete
de servicios priorizados incluye lo siguiente:

a) Consejeria/orientaciones de précticas saludables para prevenir
el contagio y mitigar los efectos de la infeccién por coronavirus
(COVID-19), segun protocolo establecido por el Ministerio de Salud.

b) Identificacién de signos de alarma para la infeccién por coronavirus

(COVID-19).

¢) Inmunizacién (neumococo e influenza, segin esquema de vacunacién

r—
vigente).
"@ﬂ d) Seguimiento de casos probables e investigacion de contactos

intradomiciliarios.

=
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4.3.

RESPONSABILIDADES

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Gobierno Local (GL). — Organiza y lidera la Instancia de Articulacién
Local (IAL), para la implementacién de la Red de soporte para la PAMAR
y PcDS, y articula con las instituciones que tiene responsabilidades en
la entrega del paquete de servicios priorizados. Coordina de manera
permanente con las entidades que forman parte de la IAL las necesidades
identificadas para la atencién por los servicios respectivos (MIMP y
MINSA o quienes hagan sus veces a nivel nacional) y la incorporacién
de informacién local que actualiza el padrén nominal de la poblacién
objetivo. El Gobierno Local es responsable de garantizar que los
datos del Padrén Nominado y del Portal de Seguimiento de Personas
Adultas Mayores de Alto Riesgo y Personas con Discapacidad Severa se
encuentren protegidos de terceros no autorizados para fines que no sean
los contemplados en el marco de la Emergencia y el Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM.

Representante del Gobierno Local (RGL). - Es el funcionario designado
por el Gobierno Local para liderar la organizacién operativa de la Red
de soporte para la PAMAR y PcDS; coordinar y hacer seguimiento de las
actividades realizadas por los coordinadores sectoriales/territoriales a su
cargo.

Es responsable de:

* Gestionar y coordinar al interior de la municipalidad los mecanismos
institucionales para la implementacién y funcionamiento de la Red de
Soporte.

* Garantizar el seguimiento y actualizacién del padrén nominal de las
PAMAR y PcDS.

* Reportar las actividades en la IAL y/o el comité/grupo técnico
COVID-19 del Gobierno Local; sobre el trabajo realizado por los
actores sociales en relacién con la identificacién y georeferenciacién
de las PAMAR y PcDS, entrega del paquete de servicios priorizados y
seguimiento nominal de la poblacién objetivo.

* Resguardar la confidencialidad de la informacién a la cual tenga
acceso, en el marco de la Red de Soporte para la PAMAR y PcDS.

Coordinador Sectorial/Territorial (CST). — Es la persona contratada
por el Municipio para liderar la organizacién operativa de la Red de
Soporte para la PAMAR y PcDS por sectores en el territorio; monitoriza
lo actualizacién del padrén nominal, coordina y hace seguimiento
a las actividades de los actores sociales en sus respectivos sectores e
informa al representante del GL de las mismas. En el marco de la Red
de Soporte para la PAMAR y PcDS, el CST es responsable de resguardar
la confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso.

Voluntario. — Es la persona sensibilizada; profesionales, técnicos o
estudiantes de educacién superior, que se inscriba en la Plataforma
Virtual del Sistema Nacional de Voluntariado del MIMP y/o Plataforma
del Proyecto Especial Bicentenario, “Voluntario COVID-19”; el que ha
recibido capacitacién y al cual debe asignarse a uno o mds sectores!,
para la identificaciéon y seguimiento diario del estado de salud y

! Estos sectores podrdn corresponder a uno o mds distritos.

=
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situaciones de riesgo de la poblacién objetivo a través de comunicaciones
via telefénica y manteniendo informado a sus responsables (lideres y
enlaces); quienes son responsables de reportar a los puntos focales de
los sectores las alertas que requieran atencién inmediata. En el marco de
la Red de Soporte para la PAMAR y PcDS, el voluntario es responsable de
resguardar la confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso.

4.3.5. Actor Social (AS). - Es la persona de la comunidad, seleccionada por
la Gerencia de Desarrollo social de la Municipalidad o la que haga sus
veces y responsable de la identificacién, seguimiento y georreferenciacién
(a través de dos mecanismos como: comunicaciones via telefénica y/o
visitas al hogar, segun corresponda). Brinda orientacién en prdcticas
saludables y realiza el seguimiento nominal a la poblacién objetivo,
manteniendo informado al Coordinador sectorial/territorial a través de
reportes diarios e informacién semanal, sobre los avances y dificultades
en la entrega del paquete de servicios priorizados. En el marco de la Red
de Soporte para la PAMAR y PcDS, el AS es responsable de resguardar la
confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso.

L2y

4.3.6. Representantes del Sector Salud. — Es el responsable de promocién de
lo salud designado por la DIRIS/DIRESA/GERESA/Red de Salud segin
corresponda, en la IAL; quien articula y efectiviza la entrega del paquete
de servicios. A nivel de la DIRIS/DIRESA/GERESA/Red de Salud; el/los
representantes deben coordinar las acciones de promocién y prevencién
de la salud, inmunizaciones, intervenciones en salud del adulto mayor
y personas con discapacidad severa en el distrito, para organizar e
implementar la entrega del paquete de servicios. En los casos positivos de
COVID-19, realiza las coordinaciones para la activacién del protocolo
de atencién en el marco de la R.M.193-2020/MINSA o la vigente.

En el marco de la Red de Soporte para la PAMAR y PcDS, los representantes
del sector salud son responsables de resguardar la confidencialidad de
la informacién a la cual tengan acceso.

4.3.7. Gestores Locales de Ministerio de Salud — MINSA. - Profesional que
brinda orientacién y asistencia técnica a la DIRIS/DIRESA/GERESA/Red
de Salud y gobiernos locales para la gestién territorial de la entrega del
paquete de servicios de salud priorizados en el distrito. Monitorea los
avances con el representante de salud en la IAL y reporta las dificultades
y propone estrategias para su solucién. En el marco de la Red de Soporte
para la PAMAR y PcDS, el Gestor Local del MINSA es responsable de
resguardar la confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso.

==

4.3.8. Gestores Locales del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
— MIMP. - Son los profesionales en territorio encargados de articular con

los miembros de la Red de soporte para la PAMAR y PcDS en el Gobierno

8 Local, dentro del marco de su competencia. En el marco de la Red de

Soporte para la PAMAR y PcDS, el Gestor Local del MIMP es responsable

& de resguardar la confidencialidad de la informacién a la cual tenga
8 8 acceso.

4.3.9. Promotor Social del Programa Nacional PAIS. - Profesional contratado
por el Programa Nacional PAIS - adscrito al MIDIS; que brinda asesoria
y asistencia técnica a los Gobiernos Locales para la gestién territorial
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de la Red de Soporte para la PAMAR y PcDS; monitorea el trabajo
realizado en los gobiernos locales y es responsable de revisar las
alertas comunicadas por el Coordinador sectorial/territorial, para su
seguimiento e implementacién de corresponder; en coordinacién con
los puntos focales de los sectores que participan en la IAL. En el marco
de la Red de Soporte para la PAMAR y PcDS, el Promotor Social PAIS es
responsable de resguardar la confidencialidad de la informacién a la

cual tenga acceso.

4.4, IMPLEMENTACION:

La implementacién de la Red de soporte para la PAMAR y PcDS en el nivel local;
que permita la entrega oportuna del paquete de servicios priorizados, se debe
realizar a través de las siguientes etapas:

Esta etapa se desarrolla durante el
Estado de Emergencia Nacional?,
tomando como Unica referencia el
Padrén Nominal de Personas Adultas
Mayores con Alto Riesgo y Personas con
Discapacidad Severa que tiene nimeros
telefénicos. Los voluntarios a través de
llamadas telefénicas identifican su estado

de salud, situaciones de riesgo y reportan
alertas COVID-19 y de proteccidn
social de la poblaciéon objetivo, para
que sean atendidos o trasladados de
manera oportuna, en coordinacién con
los puntos focales de las entidades que
forman parte de la red (MINSA, MIMP y
Gobierno Local).

2 Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional por un plazo
de quince (15) dias calendario, y se dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena), asi como sus
respectivas prorrogas a través del Decreto Supremo N° 051- 2020-PCM, por trece (13) dias calendarios
y el Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, por quince (15) dias calendarios.
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Esta etapa se desarrolla una vez
terminada el Estado de Emergencia
Nacional y/o de manera gradual, en el
marco de las medidas establecidas que
establezca el gobierno; haciendo uso
del Padrén Nominal de Personas Adultas
Mayores con Alto Riesgo y Personas con
Discapacidad Severa “no identificados”
y/o aquellos que tienen servicios
pendientes del paquete priorizado
durante la ETAPA 1. Los actores sociales
de manera conjunta con el personal de
salud, se desplazan al domicilio (primer
contacto) para identificar su estado
de salud y situaciones de riesgo de la

®

Coordinacion de la Red

poblacién objetivo; asi como también
validar los datos del padrén (ndmeros
de teléfono, datos de cuidadores,
etc.), realizar la georreferenciacion
del domicilio y entregar el paquete de
servicios priorizados. El seguimiento,
lo desarrolla el actor social a través
de comunicaciones telefénicas en
donde se identifica y reporta alertas de
COVID-19 y proteccién social; para su
atencién oportuna en coordinaciéon con
los puntos focales de las entidades que
forman parte de la red (MINSA, MIMP y
Gobierno Local).

fase.

PcDS.

PAMAR y PcDS.

Es responsabilidad del Gobierno Local, a través del representante designado
(RGL); la implementacién de la Red de Soporte para la PAMAR y PcDS, y la
gestion del acceso al sistema del padrén nominal, actualizacién y registro del
seguimiento. Asi como el desarrollo de las siguientes acciones propias de esta

a) Incorporar el presupuesto para la implementacién de la Red de Soporte
para la PAMAR y PcDS; segin las pautas establecidas (anexo 1).

b) Coordinar con el representante de salud local para la implementacién de
las acciones de salud en el marco de la Red de Soporte para la PAMAR y

c¢) Convocar y contratar al/los Coordinadores sectoriales/territoriales,
encargados de la implementacién operativa de la Red de Soporte para la

d) Promover el registro de las PAMARy PcDS en la pdgina web, en coordinacién
con las juntas vecinales, lideres distritales, programas sociales, efc.
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Impulsar la conformacién de un grupo de Comunicacién Local (WhatsApp)
conformado por el Responsable del GL, Coordinador sectorial/territorial,
Promotor Social PAIS- Representante de los programas sociales Pensién
65 y Contigo, Representante del Sector Salud, Gestor Local del MINSA,
Gestor Local del MIMP y el Personal del Centro Integral del Adulto
Mayor - CIAM y de la Oficina Municipal de atencién a las personas con
discapacidad - OMAPED del distrito.

Completar la base de datos (Pégina web y Padrén nominal) usando
registros locales, en donde se pueda identificar en especial el nimero
de teléfono de las PAMAR y PcDS o de sus contactos, con la participacion
activa del personal del Centro Integral del Adulto Mayor - CIAM y de
la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad -
OMAPED del distrito.

Implementar diversas estrategias para la identificaciéon y registro de los
nUumeros telefénicos de la poblacién objetivo y de un familiar cercano,
considerando que la estrategia priorizada de la Red de soporte para la
PAMAR y PcDS es el seguimiento telefénico.

Organizar la convocatoria, seleccién y capacitacién virtual de actores
sociales; considerando los siguientes criterios:

* Tener hasta 45 anos para la visita domiciliaria. Para el seguimiento
telefénico, se puede contar con actores sociales que cuente la
Municipalidad por Programa de Incentivos

* Gozar de buen estado de salud fisica y mental y suscribirlo a través de
una declaracién jurada simple.

* Saber leer y escribir.

* Deseable contar con documento de reconocimiento por su
comunidad (agentes comunitarios de salud, dirigentes vecinales o de
organizaciones sociales de base o tenientes gobernadores).

* Tener una actitud idénea para interactuar con las PAMAR y PcDS y
sus familias, tanto de forma directa como por via telefénica.

* Disponer de un teléfono celular mévil inteligente (smartphone) con
acceso internet y con las caracteristicas adecuadas para utilizar el
“Aplicativo Informdtico de Registro de Seguimiento a PAM y PcDS
por Actores Sociales”.

* Hablar y entender quechua o lengua autéctona del distrito de
intervencion.
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U
0 CP Identificacion y georreferenciacion del PAMAR y
PcDS

El Gobierno Local, representado por la IAL:

a) Sectoriza a la PAMAR y PcDS segin lugar de residencia (tomando en
cuenta la sectorizacién definida con la meta 4 del Programa de Incentivos
u otro tipo de divisién territorial) y hace la entrega del padrén nominal
segin sector/poblacién a las y los actores sociales; considerando
un ratio promedio de 30 personas, que deben ser identificados y
georreferenciados, en el marco del desarrollo de las visitas domiciliarias
(ver anexo 03).

b) Comunica a las y los actores sociales, la estrategia para la planificacién
y desarrollo de la identificacion y georreferenciacién de las PAMAR
y PcDS, a través de llomadas telefénicas (ver anexo 02) y/o visitas
domiciliarias (ver anexo 03).

¢) Informa oportunamente a los Promotores Sociales PAIS — MIDIS, a cargo
del distrito; las necesidades y/o dificultades observadas que no le permita
cumplir la meta de la identificacién y georreferenciaciéon de las PAMAR
y PcDS (ausencia de actor social, usuarios no encontrados, zonas de
riesgo, problemas con el aplicativo, actualizacién del padrén de parte de
los actores sociales, efc.).

®

Entrega de paquete de servicios priorizados, segun
corresponda

a) Los paquetes de servicios priorizados pueden ser entregados a través de
dos mecanismos:

* Mecanismo 1: Comunicacién via telefénica: Es el medio de contacto
utilizado por las y los actores sociales del gobierno local, haciendo
uso de los numeros telefénicos registrados en el padrén nominal;
con la finalidad de brindar orientaciones en précticas saludables,
indagar sobre su estado de salud, e identificaciéon y monitoreo de
sinftomatologia de infecciones respiratorias y situaciones de riesgo en
la poblacién objetivo.

* Mecanismo 2: Visita domiciliaria: Es el desplazamiento fisico de
los y los actores sociales del gobierno local de manera conjunta con
el personal de salud, con la finalidad de brindar orientaciones en
précticas saludables para prevenir el contagio y mitigar los efectos
de la infeccién por coronavirus, indagar sobre su estado de salud,

7 situaciones de riesgo social e identificacion de sintomatologia en
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b)

la poblacién objetivo no contactada por via telefénica, no cuentan
con registro de nimero telefénico en el padrén nominal y/o no han
recibido vacunas en la ETAPA 1. (Nota: esta actividad se efectia previa
autorizacién del Ministerio de Salud y de los Gobiernos Regionales).

El Gobierno Local debe identificar y generar las mejores condiciones
para la implementacién de los mecanismos (comunicacién via telefénica
y/o visitas domiciliarias); en coordinacién con los actores de los sectores
involucrados a nivel local. Para la implementacién del mecanismo 2,
es imprescindible que se considere que esta actividad se efectia previa
autorizacién de la autoridad sanitaria local y manteniendo las medidas
de proteccién que aseguren la menor exposicién del actor social (uso de
mascarilla, guantes, alcohol gel y mantenimiento la distancia de T metro
o mds, entre las personas) y de la persona a visitar.

El Gobierno Local, organiza y planifica con los actores sociales, sector
salud y el MIMP donde corresponda; la entrega del paquete de servicios
priorizados considerando:

* PRIMER CONTACTO: realizado por el actor social y el personal de
salud a través de visita al hogar (cumpliendo condiciones descritas en
el item b); en donde se valida y actualiza la informacién del Padrén
Nominal, se realiza la georreferenciacién del domicilio y se identifica
la situacién fisica, emocional y social; situaciones de riesgo y se brinda
orientaciones para la prevencién y/o atenciéon de posibles casos de
COVID-19, y se reporta situaciones de riesgo fisica y social, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Consejeria de prdacticas saludables y orientaciones para
prevenir el contagio y mitigar los efectos de la infeccién
por coronavirus (COVID-19), con los actores sociales por via
telefénica o en visita domiciliaria, segin previa autorizaciéon de
lo autoridad sanitaria local y operativizado en el territorio desde
el drea/direcciéon de Promocién de la Salud de la DIRIS/DIRESA/
GERESA/Red de Salud segun corresponda.

2. Identificacion y monitoreo de los sintomas/signos de
alarma por coronavirus (COVID-19), conforme al Anexo N°
02, si el actor social, sea por via telefénica o en visita domiciliaria
considera que la PAMAR y/o PcDS presentan signos de alarma, le
solicita el aislamiento domiciliario a la persona, posterior a ello
comunica a su Coordinador Sectorial/Territorial (CST) quien notifica
a los representantes de salud de la IAL, como responsables de
implementar la Atencién y Manejo Clinico de Casos de COVID-19,
definido por la autoridad de salud en el territorio, conforme a
la Resoluciéon Ministerial N° 193-2020/MINSA, que aprueba el
Documento Técnico: Prevenciéon y Atencién de personas afectadas
por COVID-19 en el Pert o sus actualizaciones.

3. Inmunizacién (neumococo e influenza, segun lo establecido
por el MINSA): segun disponibilidad y esquema de vacunacién
vigente, serd operativizado en el territorio desde el drea de
Inmunizaciones de la DIRIS/DIRESA/GERESA/Red de Salud segin
corresponda y en coordinacién con la Municipalidad.
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v 4. Seguimiento de casos probables e investigacion de
contactos infradomiciliarios, los PAMAR y PcDS que manifiestan
los sinftomas que el MINSA determina para caso sospechoso de
COVID-19 y que estén a la espera de los resultados de laboratorio
( 74 son considerados casos probables.

5. Identificacion de situaciones de riesgo social y/o
: desproteccion en las PAMAR y PcDS: si el actor social sea
por via telefénica o en visita domiciliaria (cuando corresponda),
identifica algunas situaciones de riesgo social y/o desproteccidn
en las PAMAR y PcDS; deben reportarlo a sus Coordinadores
sectoriales/territoriales, para que actéen segin corresponda:

i. PAMAR que vive sola y presenta dependencia parcial o total,
PcDS gque presenta al menos una comorbilidad de la lista
descrita por el MINSA3, o personas en situacién de abandono
o calle, debe reportarse a la Direccién de Personas Adultas
Mayores-MIMP y/o al Consejo Nacional para la integracién de
la Persona con Discapacidad-CONADIS; quienes a través del
CIAM u OMAPED de la Municipalidad, coordinan las acciones
a desarrollar.

ii. PAMAR y/o PcDS presunta victima de cualquier tipo de violencia,
se debe reportar al CEM de la jurisdiccién o a la Linea 100.

iii. PAMAR y/o PcDS con necesidades/riesgos y dependencia en
su alimentacién, movilizacién en casa, asistencia para la que
se realice las actividades cotidianas y apoyo para la compra
de articulos de primera necesidad, debe reportarse a la
Municipalidad.

¢ SEGUIMIENTO: realizada por el actor social a través de
@ comunicaciones via telefénica a las horas y dias siguientes de

\ lo establecido en el primer contacto (visita al hogar). Durante el
seguimiento de la poblacién objetivo, los actores sociales identifican
el estado de salud y situaciones de riesgo de la PAMAR y/o PCDS,
para que sea atendido o trasladado de manera oportuna a los
establecimientos de salud identificados a nivel local; se continda con la
entrega del paquete de servicios priorizados y se reportan situaciones
de riesgo ante el COVID-19, salud fisica, mental o riesgo social de la
poblacién.

% Documento Técnico: Prevencién y Atencién de personas afectadas por COVID-19, aprobada por
Resolucién Ministerial N° 193-2020-MINSA, o norma que la modifique, complemente o sustituya.



AMACHAY

v

\ 4

i. Loscasos de PAMAR y/o PcDS sospechosos de COVID-19,
deben ser comunicados inmediatamente al representante
del sector de salud: Las comunicaciones telefénicas de
estos casos deben de realizarse (02) dos veces al dia.

ii. Siel caso sospecho de COVID-19, es negativo por las
pruebas de laboratorio: Las comunicaciones telefénicas
deben realizarse (01) una vez al dia. Si fuese el caso
de un PAMAR y/o PcDS que viven solas (sin familia en el
hogar), las comunicaciones telefénicas deben realizarse
(02) dos veces al dia.

iii. En el caso de una PAMAR y/o PcDs sospechoso de
COVID-19, tenga un resultado positivo (casos leves?),
se coordina con el representante de salud para la
implementacién del protocolo de salud para casos de
COVID-19 y se mantiene una comunicacién telefénica
por lo menos dos (02) veces al dia.

iv. En las situaciones de riesgo social identificadas en las
PAMAR y/o PcDS (situacién de abandono en el hogar
y/o vivan solas, victimas de violencia y/o necesidades de
alimentacién); el actor social comunica a la Municipalidad
y/o Gestor Local del MIMP, para que se tomen las
acciones correspondientes en el marco de sus funciones.
Las comunicaciones telefénicas de estos casos deben
de realizarse (02) dos veces al dia.

d) El actor social debe registrar esta informacién en el aplicativo de la Red

de soporte para la PAMAR y PcDS. El Coordinador sectorial/territorial,
consolida un reporte diario de la entrega de servicios, incidiendo en las
alertas de los casos probables de COVID-19, la necesidad de atencién
médica por enfermedades preexistentes; y las situaciones de riesgo y
desproteccién identificadas en la poblacién, que deben ser comunicados
a los representantes de Salud, MIMP y GL a través de la IAL y se monitoriza
los casos probables en seguimiento. La Municipalidad define las fechas y
programacién de las reuniones de IAL.

El Gobierno Local, representado por la IAL, coordina con representantes
del Sector Salud (IPRESS), dependencias locales del MIMP y Programas
Sociales (Pensién 65 y Contigo); los mecanismos para reportar “alertas”
identificadas en las jurisdicciones. Todos los reportes deben ser a través
del Representante del GL (RGL).

El Gobierno Local, a través de su Coordinador sectorial/territorial (CST),
monitorea y supervisa a los actores sociales, el cumplimiento de la
entrega del paquete de servicios priorizados, segin sea el mecanismo
de intervencién implementado para el primer contacto (comunicacién via
telefénica o visita domiciliaria); y tal como lo establece los anexos 02 y 03.

“Los casos leves cumplen aislamiento en domicilio por 14 dias y tienen un seguimiento por el sector
salud a distancia (llamadas telefénicas, aplicativo virtual o pagina web) cada 24 horas; segun lo
indicado en la RM N° 193-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Prevencién y Atencién de
personas afectadas por COVID-19 en el Perd.
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Seguimiento nominal de la poblacion objetivo

a) El Gobierno Local, a través de la Gerencia de Desarrollo Social y/o
quien haya designado como responsable; reporta el avance diario de la
intervencién, dificultades y alertas identificadas reportadas por los actores
sociales a los Coordinadores sectoriales/territoriales que forman parte
de la Red de Soporte para la PAMAR y PcDS; para el andlisis y toma de
decisiones oportunas en el marco de la IAL.

b) El Gobierno Local, representado por la IAL, informa y coordina con los
sectores que forman parte de la Red de Soporte para la PAMAR y PcDS,
el proceso de actualizacién de la informacién del padrén nominal de la
poblacién objetivo.

c) El Gobierno Local, representado por el CGL, informa oportunamente a
los sectores que forman parte de la Red de Soporte para la PAMAR y PcDS
del distrito; respecto a las necesidades y/o dificultades que no le permitan
cumplir con la entrega del paquete de servicios priorizados y de la
atenciéon de necesidades/riesgos de proteccion social y seguridad,
para el correspondiente andlisis y toma de decisiones oportunas en el
marco de la IAL.

d) El Gobierno Local, consolida los reportes de actividades ejecutadas por
cada actor social, para la entrega de su estipendio.

CONTENIDO COMPLEMENTARIO

Ruta de atencion de
situaciones de riesgo vy

5.1. poblacién obijetivo tienen un

mismo domicilio, se comunica

desproteccion en PAMAR vy
PcDS, no contempladas en la
implementacion de la red:

En el marco del Decreto Supremo
N° 005-2020-MIDIS; se detallan
las disposiciones complementarias
finales que promueven el
desarrollo de procedimientos
para su atencién por los sectores
de su competencia y los cuales
complementan este documento.

a) En caso que, durante las
acciones de identificacién
realizadas por el Gobierno
Local, se encuentre que
cinco o més personas de la

b)

al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables y/o
al Ministerio de Salud, segin
corresponda, para que ejerzan
sus funciones de supervision
y fiscalizaciéon en el marco de
sus competencias.

En coso que, durante las
acciones de identificacién
realizadas por el Gobierno
Local, se encuentren personas
adultas mayores en situacion
de abandono en cadlle,
se comunica al Ministerio
de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables para que evalte
el dictado de una medida de



AMACHAY

proteccién temporal, en el
marco de sus competencias
y en coordinacién con el
Ministerio  del Interior.  Si
lo medida de proteccion
temporal concluye en la
necesidad de que la persona
adulta mayor ingrese a un
centro de atencién residencial,
el Ministerio de Salud o el
Seguro  Social de Salud-
EsSalud, segin corresponda,
facilitan los exdmenes médicos
necesarios para el ingreso a
dicho centro en el mds breve
plazo.

ANEXOS

ANEXO 01: PROCESO DE INCORPORACION PRESUPUESTAL

5.2,

ANEXO 02: INSTRUCTIVO PARA LA
SEGUIMIENTO TELEFONICO DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES CON ALTO RIESGO (PAMAR)
Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA (PcDS).

ANEXO 03: INSTRUCTIVO PARA LA

GEORREFERENCIACION  DE

Precisiones complementarias
para el desarrollo de las
fases de la implementacion
de la red, en el marco
de las particularidades y
necesidades de los territorios.

El  documento presenta un
marco operativo general que
permiten implementar la Red
de soporte para la PAMAR vy
PcDS. Sin embargo, de ser
necesario especificar o precisar
el desarrollo contextualizado de
una o mdés fases; esto se realiza
a través de un documento técnico
complementario aprobado por
el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, en coordinacién
con el Ministerio de Salud vy
el Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables.

IDENTIFICACION Y

IDENTIFICACION Y

LAS  PERSONAS

ADULTAS MAYORES CON ALTO RIESGO (PAMAR) Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA (PcDS) A
TRAVES DE VISITAS DOMICILIARIAS.



Lo}
0
&

AMACHAY

La fuerza del cuidado

ANEXOS:
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PROCESO DE INCORPORACION PRESUPUESTAL

Social-MIDIS a los Gobiernos Locales,
en el marco de la implementacién de la
Red de Soporte, conforme lo dispone el
Decreto de Urgencia N° 026-2020.

En esta seccién se describen las acciones
a desarrollarse para la incorporacién de
los recursos transferidos financieramente
por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién

Aprobacion de la incorporacion presupuestaria de
los recursos transferidos financieramente

Los Gobiernos Locales incorporan en su presupuesto institucional a través
de un Crédito Suplementario los recursos transferidos financieramente por
el MIDIS, en la fuente de financiamiento 4. Donaciones y Transferencias
por Resolucién de Alcaldia, utilizando el Modelo N2 01/GL, y conforme lo
dispone el numeral 20.3 de la Directiva N° 011-2019-EF/50.01, Directiva
para la Ejecucién Presupuestaria, dicha resoluciéon se aprueba dentro de los
cinco (05) dias calendarios de aprobada la citada trasferencia financiera.

Generacion de la
Presupuestaria”

“Nota para Modificacion

La Oficina de Presupuesto, o la que haga sus veces de la municipalidad,
elabora las correspondientes “Notas de Modificacién Presupuestaria”
que se requieran, distribuyendo los recursos de acuerdo a las actividades
planeadas, en la siguiente Estructura Programdtica Funcional y
Programdtico:

Categoria Producto / e > Divisién Grupo et Unidad de
Presupuestal Proyecto Pl R Funcional Funcional Al Medida
9002: 5006269: 0114:
. . Prevencién, 0290093:
Asignaciones 23: 051: Desarrollo de PR
. 3999999: Control, ., . . ) Sensibilizacién .
presupuestarias | o L Proteccién Asistencia Capacidades . Beneficiario
Sin producto | Diagnéstico y - . . y comunicacién
que no resultan . Social Social Sociales y .
Tratamiento de e del riesgo
en productos . Econdémicas
Coronavirus

Fuente de Financiamiento
Categoria de Gasto
Genérica de Gasto

: 4. Donaciones y Transferencias
: 5. Gastos Corrientes
: 2.3 Bienes y servicios




MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION A NIVEL LOCAL DE LA

RED DE SOPORTE PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR CON ALTO RIESGO Y LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA, PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19

Concepto Clasificador Partida Especifica
, . e . 2.3.27.11 99 6 | Servicios Diversos o Asignacién de propinas
Estipendio o movilidad local al actor social. ; . ; .
2.3.27.59 segin | o estipendios para el cumplimiento de metas
corresponda Sociales.
Servicio de Coordinador sectorial/territorial. 2.3.27.11.99 Servicios Diversos.
Adquisicién de alcohol y mascarillas  para Material, insumos, instrumental y accesorios
actores sociales y coordinadores sectoriales/ | 2.3.1 8.21 médicos quirtrgicos, odontolégicos y de
territorial. laboratorio.
Elaboracién de credenciales para actores 2327116 Servicio de impresiones, encuadernacién y
sociales y coordinadores sectoriales/territorial. e empastado.
Impresiones de material informativo. 2.3.27.11.6 Servicio de impresiones, encuadernacion y
empastado.
Adgwsmon de.a'llmentos'y'l?ek?ldas para actores 2.3.11.11 Alimentos y bebidas para consumo humano.
sociales para visitas domiciliarias.

Para la distribucién de los recursos se debe tomar en consideraciéon el
siguiente detalle:

Conceptos Detalle

- Se ha previsto la entrega de un estipendio mensual de S/ 550.00 por
cada actor social por 3 meses.
Se considera un actor social por cada 30 personas de la poblacién objetivo.

Estipendio o movilidad local al
actor social.

Contratacién de Coordinador
sectorial/territorial.

Se ha previsto el pago mensual de S/ 1,500.00 por cada coordinador
de actores sociales por 3 meses.
Se considera un coordinador por cada 30 actores sociales.

Adquisicién  de  alcohol vy
mascarillas para actores sociales
y coordinadores  sectoriales/
territorial.

Se ha previsto la adquisicién de alcohol y mascarilla, para cada actor
social y coordinador sectorial/territorial que contrate el Gobierno Local
por los 3 meses de intervencién con un costo de S/ 25.00 por persona.

Adquisicién de credenciales para
actores sociales y coordinadores
sectoriales/territorial

Se ha previsto el monto de S/ 5.00 para la adquisicién de una credencial
impresa, para cada actor social y coordinador sectorial/territorial que
contrate el Gobierno Local.

Servicio de impresién de material

Se ha previsto el monto de S/ 1.00 por cada persona de la poblacién

informativo.

objetivo que se haya identificado en el Gobierno Local.

- Se ha previsto el monto de S/ 7.50 para la adquisicién de alimentos y
bebidas por cada actor social que tenga el Gobierno Local, a razén de
siete dias de trabajo de campo (visita domiciliaria) que deba realizar
como parte de sus responsabilidades.

Adquisicién de alimentos 'y
bebidas para actores sociales
para visitas domiciliarias.

a) El presupuesto previsto para los Gobiernos Locales estd en funcién de la
poblacién objetivo identificado en su territorio, la misma que se orienta
a garantizar la identificacién, georreferenciacién y seguimiento nominal
del Adulto Mayor con Alto Riesgo y la Persona con Discapacidad Severa
en sus jurisdicciones.

b) Es responsabilidad del Gobierno Local, en el marco de la normativa
presupuestal, conducir adecuadamente la ejecucién de recursos y
el cumplimiento de metas y objetivos; asi como informar al MIDIS la
ejecucion de los recursos transferidos.

c) La Nota de Modificacién Presupuestaria debe formar parte del Anexo
de la Resolucién de Alcaldia que autoriza desagregacién de los recursos
aprobados mediante la Resolucién Ministerial N° 069-2020-MIDIS.
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MODELO N° 01/GL

MODELO DE RESOLUCION PARA LA DESAGREGACION DE LAS TRANSFERENCIAS DE
PARTIDAS Y CREDITOS SUPLEMENTARIOS FACULTADOS MEDIANTE DISPOSITIVO LEGAL

RESOLUCION DE ALCALDIA N2........
(Ciudad y fecha)

VISTO:

La Resoluciéon Ministerial N° 069-2020-MIDIS, de fecha 8 de abril de 2020, donde autorizan transferencia financiera a
favor del Ministerio de Salud, del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, de los Gobiernos Regionales y de los
Gobiernos Locales.

CONSIDERANDO:

Que, (motivacién de la Resolucién y Sustento Legal)

SE RESUELVE:

Articulo 1. Desagregacién de los recursos

Apruébese la desagregacién de los recursos aprobados mediante la Resolucién Ministerial N° 069-2020-MIDIS, por el
monto de S/ ,00 (......... y 00/100 SOLES), con cargo a la Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias, de
acuerdo al siguiente detalle:

INGRESOS En Soles
FUENTE DE FINANCIAMIENTO 4 : DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
1.4.1 3.1 1 Del Gobierno Nacional S/ XXXXXXXXXX

TOTAL INGRESOS S/ XXXXXXXXXX
EGRESOS En Soles
SECCION SEGUNDA : Instancias descentralizadas
PLEGO : Municipalidad XXX
CATEGORIA PRESUPUESTARIA : 90002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en productos
PRODUCTO : 3999999 Sin producto
ACTIVIDAD : 5006269 Prevencion, control, diagnéstico y tratamiento de coronavirus
FUENTE DE FINANCIAMIENTO : 4. Donaciones y transferencias
GASTOS CORRIENTES
2.3 Bienes y Servicios S/ XXXXXXXXXX

TOTAL PLIEGO S/ XXXXXXXXXX

La Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces elabora las correspondientes “Notas para Modificacién Presupuestaria”
que se requieran, como consecuencia de lo dispuesto en la presente norma.

Articulo 3. Remision
Copia del presente Dispositivo se remite a los organismos sefalados en el numeral 31.4 del articulo 31 del Decreto
Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Piblico.

Articulo 4. Publicacion
Encargar a la Unidad de Informética y Sistemas la publicacién de la presente Resolucién en el Portal Institucional (https://

WWW....).

Registrese y comuniquese.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| Articulo 2. Notas para Modificacion Presupuestaria
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Recomendaciones

INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION
Y SEGUIMIENTO TELEFONICO DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES CON ALTO RIESGO (PAMAR) Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA (PcDS)

generales: la

aplicacién del instrumento solo se realiza
a personas mayores de edad (poblacién
objetivo) y/o que sean responsables del
cuidado de la persona adulto mayor y/o
persona con discapacidad severa.

1)

2)

Ser cordial y paciente con la persona
que vas a llamar.

Seguir los puntos del formulario y
procurar NO desviar la llamada.

Es importante especificar que NO
somos personal de servicio médico,
en caso te lo consulten.

Mantener un trato respetuoso (Evita
las confianzas y el uso de términos
como mamita, papito, viejita/o,
abuelita/o, etc.).

PRIMERA

LLAMADA
(DIA 1)

5)

6)

7)

8)

Procura respetar los tiempos, pero
trata siempre de que la conversacién
termine de manera positiva.

Tiene acceso a datos personales de
diversas personas, por lo que es
importante que tengas en cuenta
que estos datos son confidenciales y
su divulgaciéon puede devenir en la
toma de acciones legales, civiles y
penales.

Si las personas no quieren brindar
informacién y no desean que los
volvamos a llamar; se debe registrar
en el aplicativo.

Si tienes alguna duda o cualquier
duda frente a un caso, comunicate
con tu Coordinador de manera
inmediata.

Presentarse usando el mensaje
modelo establecido en el paso 1
del instructivo.

Registra la informacion
solicitada en los items I, 1l y
Il en la ficha del aplicativo,
siguiendo los pasos 2, 3 y 4
establecidos en el instructivo.

Al término, informar que debe
continuar con llamadas de
seguimiento al PAMAR y/o PcDS
los siguientes dias.
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PRESENTATE CON LA PAMAR y/o PcDS.

Saluda cordialmente y preséntate como miembro de la Red de Soporte
para la Persona Adulto Mayor y/o Personas con Discapacidad Severa de
la Municipalidad Distrital de (nombre del distrito), e informar sobre el
motivo de tu comunicacién.

Eiemplo:

*  “Buenos Dias, soy (Nombre del actor social y mi DNI es XXXXXXX) y
formé parte de Red de Soporte al Adulto mayor y/o Personas con
Discapacidad Severa de la Municipalidad Distrital (sefialar el nombre
de la Municipalidad); le informo que, como parte de las medidas
preventivas por la emergencia sanitaria ante el CORONAVIRUS,
estamos realizando acciones de consejeria y orientacién, por lo
cual necesito tomar conocimiento sobre el estado de salud del Sr./
Sra. (sefalar el nombre de la PAMAR y/o PcDS) ées posible me
pueda comunicar con el/ella? éo con un adulto responsable de su
cuidado?

RECOGE Y/O CONFIRMA LOS DATOS GENERALES
DE LAS PAMAR y/o PcDS

Si se contacta con la PAMAR y/o PcDS y/o persona responsable de su
cuidado, debe informar que es necesario poder corroborar primero sus
datos:

* DNI de lo PAMAR o PcDS para verificar identidad.

* Validar direccién y nimero de teléfono (fijo o celular) del PAMAR o
PcDS.

* DNI de la persona adulta responsable del cuidado de la PAMAR o
PcDS.

* Hay que confirmar el ndmero telefénico al que se realiza la primera
llamada debe ser el que se va a usar para el seguimiento; en caso
contrario, consignar el nGmero de teléfono que se utiliza en adelante.

REALIZA EL CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO

El actor social inicia la entrevista, o modo de una conversacién entre él/
ella y la PAMAR, PcDS y/o la persona que haya identificado en el hogar
que le pueda brindar informacién de la poblacién objetivo. Se sugiere
evitar aplicar el formato como una encuesta y si la persona brinda
informacién adicional que puede responder a otra pregunta; evitar volver
a preguntdrsela més a adelante y solo complementar la informacién
necesaria para registrar su respuesta.
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Para el item I. DIAGNOSTICO SOCIO - EMOCIONAL

Darle unos minutos al adulto mayor o persona con discapacidad
para que comente su situacién socio emocional y se puede
complementar la pregunta éCudl es su estado de dnimo en
esta Ultima semana?, indagando con las siguientes preguntas
orientadoras:

- 2Est4 durmiendo normalmente?
- 2Estd4 comiendo como antes?
- ¢Tiene alguna preocupacién o se siente culpable por algo?

- ¢Tiene ganas de llorar sin motivo aparente?

* Estas preguntas te deben permitir identificar y categorizar el
estado de &nimo de la persona, para marcar en el aplicativo la
emocion que mds se asemeje a lo que te han descrito con estas
preguntas orientadoras:

a) optimista b) triste c) preocupado d) estresado e) con miedo
f) tranquilo

- En caso se identifique que el estado de dnimo del PAMAR o
PcDS, se encuentre alterado (triste, preocupado, estresado o
con miedo.), se le brinda los siguientes mensaijes:

a) “Seror/Sefiora XXX, entiendo cémo se siente y es normal
lo que usted siente. Sin embargo, no salir de nuestras
casas, es algo necesario para todos. Se que esta situacion
es dificil, pero queddndonos en casa estamos ayudando
a salvar vidas”. iAnimo! Vamos a salir de esta situacién
pronto.

b) “Serior/Sefiora XXX, en estos momentos es importante
comunicarnos mds con nuestra familia o amigos; ya sea
con llamadas, mensajes o video llamadas; converse de
recuerdos bonitos, cuéntele su dia y digale los mucho que
los quiere”.



AMACHAY

En el caso de gue nos exprese algun problema:

c) Estimado/a Seror/a XXXX énecesita ayuda en este mismo
momento? Si su respuesta es Sl: le pedimos que nos cuente
qué tipo de ayuda necesita (el actor social debe permanecer
en la llamada con la persona victima) y lo escuchamos;
para luego indicarle que avisaremos a las instancias
correspondientes. Si la respuesta es NO: le decimos que
no se preocupe, igual lo volveremos a llamar mds adelante
para asegurarnos de que se encuentra bien.

*  No minimice la preocupacién de la poblacién. Reconozca el temor de la
gente. Las personas pueden estar atemorizadas, lo cual es una reaccién
natural. El COVID-19 es una enfermedad nueva y temible.

* No insinGe que las personas no deben preocuparse.

* No diga que el gobierno tiene la situacién bajo control, en lugar de eso,
explique lo que estd haciendo.

* Exprese empatia, lo que en ocasiones se denomina “hablar con el
corazén” (por ejemplo, no diga “sé cémo se siente”, sino: “es normal
sentir ansiedad y esta es una situaciéon preocupante para la comunidad y
para todos nosotros”.

éVive solo o acompanado?: De identificarse que el PAMAR y/o
PcDS viva sola, el actor social le realiza la pregunta 1.2.1. En
caso de vivir solo, éprepara Ud. sus alimentos?

* En coso se identifique que el PAMAR y/o PcDS que vive solo, NO
prepara sus alimentos e indica comer en un comedor popular, a
través de un familiar, vecino u otra necesidad inmediata porque
vive sola (Ejemplo: no puede comprar/recoger sus medicinas); el
actor social brinda el siguiente mensaije:

“Sefior/Senora XXX pierda cuidado, los datos que me acaba
de facilitar, deben ser compartidos con la Municipalidad de
XXX; usted debe ser visitado a fin de que puedan resolver su
problema, por favor le recordamos que por su seguridad no
salga de casa, asi nos cuidamos todos y todas”.

5Guia para lideres. COVID-19. Orientaciones para comunicar sobre la enfermedad por el Coronavirus
2019.
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Para el item 1l. ESTADO DE SALUD DE LA PAMAR y/o PcDS Y DE LOS

MIEMBROS DE SU HOGAR

éHa tenido algun contacto con algin caso confirmado
o alguna persona que se haya realizado el andlisis de
descarte del coronavirus durante los Ultimos 14 dias?: El
actor social le hard la pregunta al PAMAR y/o PcDS o a la persona
quien sea responsable de su cuidado y registra la respuesta segun
corresponda (SI, NO o NO SABE).

Es necesario recordar que en este momento
de la pandemia (coronavirus) el contagio es
“comunitario”, es decir el virus estd en las
superficies y no es necesario haber tenido
viajes recientes a paises europeos o asidticos
o haber estado en contacto con personas que
hayan viajado recientemente algunos paises
de esos continentes.

éActualmente, presenta algunos de estos sintomas?: El actor

social le efectia la pregunta al PAMAR y/o PcDS o a la persona

quien sea responsable de su cuidado, mencionando los sintomas

descritos en la ficha:

* Para los adultos (PAMAR y PcDS de 12 afios a mds): a) Tos, b)
dificultad para respirar y ¢) fiebre alta sobre 38 °c.

* Para nifos, (PcDS hasta los 11 afos, 11 meses y 29 dias?): a) tos,
b) dificultad para respirar, fiebre alta sobre 38 °c, ¢) estd irritable
sin causa aparente y d) no lacta o no come.

éAlguien de su familia ha presentado alguno de estos
sintomas?: El actor social le efectua la pregunta, esta vez dirigida
a los familiares del PAMAR y/o PcDS, con los que vive en la misma
casa (nifos o adultos); nos permite conocer si hay algon miembro
del hogar que presente los sintomas descritos en la pregunta 2.2.

¢ Documento Técnico: Modelo de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la persona,
familia y comunidad.
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En caso se identifique que el PAMAR, PcDS o
algunos de los familiares (nino o adulto) tenga
al menos un sintoma; significa que la persona
se encuentra en sospecha de contagio de
coronavirus, lo cual debe ser considerado como
un signo de alerta a fin de realizar el seguimiento
de dichos casos.

¢Ha recibido atencion médica por los sintomas que indica
tener? (Solo si indica la persona que presenta uno o mas
sintomas seguUn 2.2): El actor social le hard la pregunta al PAMAR
y/o PCDS o a la persona quien sea responsable de su cuidado,
solo si ha mencionado que presenta al menos un sintoma descrito
en la pregunta 2.2. En esta pregunta, como respuesta se debe
registrar el lugar de atencién y la fecha que recibié la atencién
médica.

¢Ha sido diagnosticado de COVID-19?: El actor social le
hace la pregunta al PAMAR y/o PCDS o a la persona quien sea
responsable de su cuidado, en donde el registro de la respuesta
(SI, NO, ESPERANDO RESULTADO o NO SABE) debe ser de
acuerdo con lo que la persona entrevistada declare. En el caso
gue la persona indica que SI; se debe registrar la fecha en donde
se le indico el resultado.

En caso la persona manifieste ser COVID-19
POSITIVO, deberds recordar que eres responsable
de resguardar la confidencialidad de la
informacién y no debes divulgarla por ningun
motivo.

Los casos COVID-19 POSITIVOS que se encuentran
en el hogar, son CASOS LEVES que cumplen
aislamiento en domicilio por 14 dias y tienen
un seguimiento por el sector salud a distancia
(llamadas telefénicas, aplicativo virtual o pdgina
web) cada 24 horas. LOS CASOS MODERADOS Y
SEVEROS SON HOSPITALIZADOS.
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¢Necesita algun tipo de atencion médica, por enfermedad?:
El actor social le hace la pregunta al PAMAR y/o PCDS o a la
persona quien sea responsable de su cuidado, para identificar la
necesidad de atencion médica por enfermedades preexistentes
(hipertension, diabetes, enfermedades del corazén, etc.), citas
médicas de control, asistir a examenes de laboratorio programados
y/o recibir medicamentos para el tratamiento de su enfermedad,
etc. En el caso que la persona indica que SI; se debe registrar el
tipo de atencién que necesita la poblacién objetivo. Asimismo, se
pregunta como alternativa si requiere medicinas.

éHa recibido la vacuna contra neumococo?: El actor social
le hara la pregunta al PAMAR y/o PcDS o a la persona quien sea
responsable de su cuidado, en donde el registro de la respuesta
(SI, NO o NO RECUERDA) debe ser de acuerdo con lo que la
persona entrevistada declare.

éHa recibido la vacuna contra la influenza?: El actor social
le hara la pregunta al PAMAR y/o PCDS o a la persona quien sea
responsable de su cuidado, en donde el registro de la respuesta
(SI, NO o NO RECUERDA) debe ser de acuerdo con lo que la
persona entrevistada declare.
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AMACHAY

Para este item, solo se registra la
necesidad de atencién del MIMP, si
durante la entrevista puedan advertir
que la PAMAR y/o PcDS se encuentra
en situacién de abandono y/o es
presunta victima de cualquier tipo de
violencia.

- Personas en situacion de
abandono: El actor social
lo registra en la ficha y se lo
informa  a su  coordinador
sectorial/territorial la necesidad
que la PAMAR y/o PcDS, para
que este coordine con el sector
local del MIMP; quien determina
si necesita ser ingresado a un
centro de atenciéon residencial
o requiere ofro tipo de medida
como el acogimiento con algin
familiar.

- Personas victimas de
violencia: El actor social lo
registra en la ficha y se lo informa
a su coordinador sectorial/
territorial  la  necesidad de
intervencién del CEM en el hogar
de la PAMAR y/o PcDS.

RECOMENDAR

OBSERVACIONES

Tener en cuenta:

* Ser educado y expresar
cordialidad y amabilidad.

* Cuidar el tono y el volumen
de la voz

* Sien alguna de las preguntas
lo respuesta sea afirmativa,
agradece  la  confianza,
indicale que estén recabando
la informacién que
corresponde az<y que debe
haber una comunicacién
posterior, esto para generar
tranquilidad y reiterar que
todo debe ser manejado con
lo debida confidencialidad.
Hay que sugerir que, en caso
de cualquier emergencia por
casos de violencia, no dude
en llamar a la linea 100.

El actor social termina el paso 3,
agradeciendo el tiempo brindado y
ofreciéndole recomendaciones para
los PAMAR y/o PcDS y los miembros
de su hogar; segin corresponda a
uno de los casos establecidos en el
paso 4.

Al finalizar la llamada, debemos brindar las siguientes recomendaciones
determinadas por el MINSA, como MEDIDAS DE PREVENCION Y

CONTROL EN LA COMUNIDAD’:

1. Aislamiento social, no salir de casa y mantener un metro de distancia

con otros individuos.

2. Lavate las manos frecuentemente, con agua y jabén, minimo 20

segundos.

3. Practicar la higiene respiratoria: Toser o estornudar sobre la flexura del
codo o en un papel desechable e inmediatamente el papel, y lavarse
las manos. Evitar tocarse los ojos, nariz y boca.

7 ftem 8.11.1 Medidas de prevencién y control en la comunidad - RM N° 139-2020/MINSA, que
aprueba el Documento Técnico: Prevencién y Atencion de personas afectadas por COVID-19 en el
Perg.
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PAMAR y/o PcDS contactada y/o algin miembro de la familia no
manifiesten tener sintomas para el COVID -19 y/o sus resultados
de laboratorio son NEGATIVOS, el actor social debe informar las 3
MEDIDAS DE PREVENCION para que todos lo practiquen en el hogar.
El seguimiento estos casos debe realizarse via telefénica y de
manera diaria (01) una vez al dia.

Importante: Si la PAMAR y/o PcDS viven solas (sin familia en
el hogar), la frecuencia de las llamadas es de (02) dos veces
al dia.

PAMAR y/o PcDS contactada manifiestan uno o mds sintomas de
COVID-19 y/o sus resultados de laboratorio son POSITIVOS; se le
indica que se comunique al 113 y/o a los canales de comunicacién
establecidos a nivel local y se refuerza las 3 MEDIDAS DE PREVENCION
para que todos lo practiquen en el hogar sefalados en el item a); y se
comunica de manera inmediata al representante de salud del sector.
El seguimiento en estos casos debe realizarse via telefénica (02)
dos veces al dia.

PAMAR y/o PcDs en riesgo social, el seguimiento de estos casos debe
de realizarse via telefénica (02) dos veces al dia.

1) Vive sola y presenta dependencia parcial o total; debe reportarse
a la Direccién de Personas Adultas Mayores-MIMP o, al CONADIS,
segun corresponda; quienes a través del CIAM u OMAPED de la
Municipalidad coordinan las acciones a desarrollar.

2) Presunta victima de cualquier tipo de violencia debe reportarse
al CEM de la jurisdiccién o a la Linea 100.

3) Tiene necesidades/riesgos en su alimentacién, movilizacién en
casa, asistencia para la realizacién de actividades cotidianas y
apoyo para la compra de articulos de necesidad, aseo, etc.; debe
reportarse a la Municipalidad.
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c En el caso de que el PAMAR, PcDS o miembros de
su familia, solicite otras recomendaciones para
el cuidado de su hogar o para su autocuidado;
el Actor Social puede hacer uso de los siguientes
mensajes:

* Reducir al minimo el uso de espacios
compartidos (cocina, sala, entre otros) y
garantizar que estos espacios estén muy
ventilados (dejando ventanas abiertas).

*  Mantenga limpias superficies de su casa,
oficina o negocio (mesa, bafos, pisos,
juguetes, entre otros) pasando un trapo con
desinfectante (por ejemplo, lejia).

* Evita tocarte las manos, los ojos, la narizy la
boca, con las manos sin lavar.

* Evita el contacto directo con personas con
problemas respiratorios.

* Evitar saludo de mano o beso en la mejilla.
* No auto medicarse.

* Continuar con el tratamiento prescrito por
su médico en caso tenga enfermedades
crénicas.

* Bote a la basura los pafiuelos desechables

que haya utilizado. )

a) Elactorsocial se despide cordialmente

de la persona contactada, refuerza
LA LLAMADA: la importancia de la prevencién
del CORONAVIRUS COVID-19,
practicando  las 3  medidas
preventivas e informdndole que se
estdn comunicando nuevamente
durante los préximos dias para saber
su estado de salud.

ALTERMINO DE
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“Serior/Senora XXX muchas gracias por el tiempo brindando y no
olvide, que, al no salir de casa, lavdndose las manos con agua y
jabdn y cubriéndose con el brazo cuando tose o estornuda; no solo
se estd cuidando usted; sino también a su familia y en general a
todos los peruanos”. El dia de mafana, nos estamos comunicando
con usted, para poder conversar sobre su estado de salud.

b) El actor social debe brindar un

reporte diario a sus coordinadores
sectoriales/territoriales  de los
seguimientos realizados a la PAMAR
y/o PcDS, incidiendo en las alertas de
los casos probables de coronavirus,
lo necesidad de atencién médica
por enfermedades preexistentes y las
situaciones de riesgo y desproteccion
identificadas  en la  poblacién
objetivo.

LLAMADAS DE

SEGUIMIENTO

c)

El actor social debe reportar las
alertas de los casos probables de
COVID-19 y/o de situaciones de
riesgo y desproteccion identificadas
en las PAMAR y/o PcDS; en los
canales y tiempos establecidos por
la Red de manera oportuna.

Duracion méxima 10 minutos.

Presentarse usando el mensaje
modelo (paso 1).

* Registra la informacién
en la Ficha del aplicativo,

- Identificacion del estado de
la salud en la persona y en
los miembros de su familia:
item 2.2, 2.3, 2.4y 2.6.

- Identificacion de alertas en
el PAMAR y/o PcDS

Brindar las recomendaciones
que correspondan e informar
que se continta con llamadas
de seguimiento al PAMAR y/o
PcDS los siguientes dias.
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Recomendaciones

ANEXO 03

INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION Y
GEORREFERENCIACION DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES CON ALTO RIESGO (PAMAR) Y PERSONAS

CON DISCAPACIDAD SEVERA (PcDS) A TRAVES DE
VISITAS DOMICILIARIAS

generales: la

aplicacién del instrumento solo se realiza
a personas mayores de edad (poblacién
objetivo) y/o que sean responsables del
cuidado de la persona adulto mayor y/o
persona con discapacidad severa.

1.

Ser cordial y paciente con la persona
que vas a llamar.

Seguir los puntos del formulario y
procurar NO desviar la llamada.

Es importante especificar que NO
somos personal de servicio médico,
en caso te lo consulten.

Mantener un trato respetuoso (Evita
los confianzas y el uso de términos
como mamita, papito, viejita/o,
abuelita/o, etc.).

VISITA AL

HOGAR

Procura respetar los tiempos, pero
trata siempre de que la conversacién
termine de manera positiva.

. Tendrds acceso a datos personales

de diversas personas, por lo que es
importante que tengas en cuenta
que estos datos son confidenciales y
su divulgaciéon puede devenir en la
toma de acciones legales, civiles y
penales.

Si las personas no quieran brindar
informacién 'y no desea que lo
volvamos a llamar; se deberd
registrar en el aplicativo.

Si tienes alguna duda o cualquier
duda frente a un caso, comunicate
con tu Coordinador de manera
inmediata.

Presentarse usando el mensaje
modelo establecido en el paso 1
del instructivo.

Registra la informacion
solicitada en los items I, 1l y
Il en la ficha del aplicativo,
siguiendo los pasos 2, 3 y 4
establecidos en el instructivo.

Al término, informar que se
continba con llamadas de
seguimiento al PAMAR y/o PcDS
los siguientes dias.
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PRESENTATE CON LA PAMAR y/o PcDS.

Saluda cordialmente y preséntate como miembro de la Red de Soporte
para la Persona Adulto Mayor y/o Personas con Discapacidad Severa de
la Municipalidad Distrital de (nombre del distrito), e informar sobre el
motivo de tu comunicacién.

Eiemplo:

* “Buenos Dias, soy (Nombre del actor social y mi DNI es XXXXXXX) y
formé parte de Red de Soporte al Adulto mayor y/o Personas con
Discapacidad Severa de la Municipalidad Distrital (sefialar el nombre
de la Municipalidad); le informo que, como parte de las medidas
preventivas por la emergencia sanitaria ante el CORONAVIRUS,
estamos realizando acciones de consejeria y orientacién, por lo
cual necesito tomar conocimiento sobre el estado de salud del Sr./
Sra. (sefialar el nombre de la PAMAR y/o Pc DS) ées posible que me
pueda entrevistar con el/ella? éo con un adulto responsable de su
cuidado?

RECOGE Y/O CONFIRMA LOS DATOS GENERALES
DE LAS PAMAR y/o PcDS

Si se entrevista con la PAMAR y/o PcDS y/o persona responsable de su
cuidado, debe informar que es necesario poder corroborar primero sus
datos:

* DNI de la PAMAR o PcDS para verificar identidad.

* Validar direccién y nimero de teléfono (fijo o celular) del PAMAR o
PcDS.

* DNI de la persona adulta responsable del cuidado de la PAMAR o
PcDS.

* Hay que confirmar el nimero telefénico al que se realiza la primera
llamada debe ser el que se va a usar para el seguimiento; en caso
contrario, consignar el nimero de teléfono que se utilice en adelante.

REALIZA EL CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO

El actor social inicia la entrevista, o modo de una conversacién entre él/
ella y la PAMAR, PcDS y/o la persona que haya identificado en el hogar
que le pueda brindar informacién de la poblacién objetivo. Se sugiere
evitar aplicar el formato como una encuesta y si la persona brinda
informacién adicional que puede responder a otra pregunta; evitar volver
a preguntdrsela més a adelante y solo complementar la informacién
necesaria para registrar su respuesta.
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Para el item I. DIAGNOSTICO SOCIO - EMOCIONAL

Darle unos minutos al adulto mayor o persona con discapacidad
para que comente su situaciéon socio emocional y se puede
complementar la pregunta éCudl es su estado de dnimo en
esta Ultima semana?, indagando con las siguientes preguntas
orientadoras:

- 2Estd durmiendo normalmente?
- ¢Estd comiendo como antes?
- 2Tiene alguna preocupacién o se siente culpable por algo?

- 2Tiene ganas de llorar sin motivo aparente?

* Estas preguntas te deben permitir identificar y categorizar el
estado de édnimo de la persona, para marcar en el aplicativo la
emocién que més se asemeje a lo que te han descrito con estas
preguntas orientadoras:

a) optimista b) triste c) preocupado d) estresado e) con miedo
f) tranquilo

* En caso se identifique que el estado de dnimo del PAMAR o
PcDS, se encuentre alterado (triste, preocupado, estresado o con
miedo.), se le brinda los siguientes mensajes:

a) “Seror/Sefiora XXX, entiendo cémo se siente y es normal lo
que usted siente. Sin embargo, no salir de nuestras casas, es
algo necesario para todos. Se que esta situacién es dificil,
pero queddndonos en casa estamos ayudando a salvar
vidas”. iAnimo! Vamos a salir de esta situacién pronto.

b) “Sefor/Sefiora XXX, en estos momentos es importante
comunicarnos mds con nuestra familia o amigos; ya sea
con llamadas, mensajes o video llamadas; converse de
recuerdos bonitos, cuéntele su dia y digale lo mucho que
los quiere”.

En el caso de que nos exprese algun problema:

c) Estimado/a Sefior/a XXXX 2necesita ayuda en este mismo
momento? Si su respuesta es Sl: le pedimos que nos
cuente qué tipo de ayuda necesita (el actor social debe
permanecer en la llamada con la persona victima) y lo
escuchamos; para luego indicarle que avisaremos a las
instancias correspondientes. Si la respuesta es NO: le
decimos que no se preocupe, igual lo volveremos a llamar
mds adelante para asegurarnos de que se encuentra bien.
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* No minimice la preocupacién de la poblacién. Reconozca el temor de la
gente. Las personas pueden estar atemorizadas, lo cual es una reaccién
natural. El COVID-19 es una enfermedad nueva y temible.

* No insinGe que las personas no deben preocuparse.

* No diga que el gobierno tiene la situacién bajo control; en lugar de eso,
explique lo que estd haciendo.

* Exprese empatia, lo que en ocasiones se denomina “hablar con el
corazén” (por ejemplo, no diga “sé cémo se siente”, sino: “es normal
sentir ansiedad y esta es una situaciéon preocupante para la comunidad y
para todos nosotros”.®

¢Vive solo o acompanado?: De identificarse que el PAMAR y/o
PcDS viva sola, el actor social le realizar la pregunta 1.2.1. En
caso de vivir solo, éprepara Ud. sus alimentos?

* En caso se identifique que el PAMAR y/o PcDS que vive solo, NO
prepara sus alimentos e indica comer en un comedor popular, a
través de un familiar, vecino u otra necesidad inmediata porque
vive sola (Ejemplo: no puede comprar/recoger sus medicinas); el
actor social brinda el siguiente mensaije:

“Sefior/Senora XXX pierda cuidado, los datos que me acaba
de facilitar deben ser compartidos con la Municipalidad de
XXX; usted debe ser visitado a fin de que puedan resolver su
problema, por favor le recordamos que por su seguridad no
salga de casa, asi nos cuidamos todos y todas”.

Para el item Il. ESTADO DE SALUD DE LA PAMAR y/o PcDS Y DE LOS

O
O @ qril MIEMBROS DE SU HOGAR
o,

éHa tenido algun contacto con algin caso confirmado
o alguna persona que se haya realizado el andlisis de
descarte del coronavirus durante los Ultimos 14 dias?: El
actor social le hace la pregunta al PAMAR y/o PCDS o a la persona
quien sea responsable de su cuidado y registra la respuesta segin
corresponda (SI, NO o NO SABE).

? Documento Técnico: Modelo de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la persona,
familia y comunidad.
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IMPORTANTE: es necesario recordar que en
este momento de la pandemia (coronavirus) el
contagio es “comunitario”, es decir el virus estd
en las superficies y no es necesario haber tenido
viajes recientes a paises europeos o asidticos
o haber estado en contacto con personas que
hayan viajado recientemente algunos paises de
esos continentes.

¢Actualmente, presenta algunos de estos sintomas?: El actor
social le hace la pregunta al PAMAR y/o PCDS o a la persona
quien sea responsable de su cuidado, mencionando los sintomas
descritos en la ficha:

* Para los adultos (PAMAR y PcDS de 12 afos a més): a) tos, b)
dificultad para respirar y c) fiebre alta sobre 38 °c.

* Para nifos, (PcDS hasta los 11 afos, 11 meses y 29 dias’): a) tos,
b) dificultad para respirar, fiebre alta sobre 38 °c) estd irritable sin
causa aparente y d) no lacta o no come.

é¢Alguien de su familia ha presentado alguno de estos
sintomas?: El actor social le hace la pregunta, esta vez dirigida a
los familiares del PAMAR y/o PCDS, con los que vive en la misma
casa (nifos o adultos); nos permite conocer si hay algin miembro
del hogar que presente los sintomas descritos en la pregunta 2.2.

IMPORTANTE: En caso se identifique que el
PAMAR, PcDS o algunos de los familiares (nifio
o adulto) tenga al menos un sintoma; significa
que la persona se encuentra en sospecha
de contagio de coronavirus, lo cual debe ser
considerado como un signo de alerta a fin
de realizar el seguimiento de dichos casos y
comunicar a los representantes del sector salud
en el territorio.

? Documento Técnico: Modelo de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la persona,
familia y comunidad.
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¢Ha recibido atencion médica por los sintomas que indica
tener? (Solo si indica la persona que presenta uno o mas
sintomas segun 2.2): El actor social le hace la pregunta al PAMAR
y/o PCDS o a la persona quien sea responsable de su cuidado, solo
si ha mencionado que presenta al menos un sintoma descrito en la
pregunta 2.2. En esta pregunta, como respuesta se debe registrar
el lugar de atencién y la fecha que recibié la atencién médica.

¢Ha sido diagnosticado de COVID-19?: El actor social le
hace la pregunta al PAMAR y/o PCDS o a la persona quien sea
responsable de su cuidado, en donde el registro de la respuesta (SI,
NO, ESPERANDO RESULTADO o NO SABE) debe ser de acuerdo
con lo que la persona entrevistada declare. En el caso que la
persona indicard que SI; se debe registrar la fecha en donde se le
indico el resultado.

En caso la persona manifieste ser COVID-19
POSITIVO, debes recordar que eres responsable de
resguardar la confidencialidad de la informacién y
no debes divulgarla por ningdn motivo.

Los casos COVID-19 POSITIVOS que se encuentran
en el hogar, son CASOS LEVES que cumplen
aislamiento en domicilio por 14 dias y tienen
un seguimiento por el sector salud a distancia
(lamadas telefénicas, aplicativo virtual o pégina
web) cada 24 horas. LOS CASOS MODERADQOS Y
SEVEROS SON HOSPITALIZADOS.

éNecesita algun tipo de atenciéon médica, por enfermedad?:
El actor social le hace la pregunta al PAMAR y/o PCDS o a la
persona quien sea responsable de su cuidado, para identificar la
necesidad de atencién médica por enfermedades preexistentes
(hipertension, diabetes, enfermedades del corazén, etc.) citas
médicas de control, asistir a examenes de laboratorio programados
y/o recibir medicamentos para el tratamiento de su enfermedad,
etc. En el caso que la persona indica que SI; se debe registrar el
tipo de atencién que necesita la poblacién objetivo. Asimismo, se
pregunta como alternativa si requiere medicinas.
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¢Ha recibido la vacuna contra neumococo?: El actor social le
hace la pregunta al PAMAR y/o PCDS o a la persona quien sea
responsable de su cuidado, en donde el registro de la respuesta
(SI, NO o NO RECUERDA) debe ser de acuerdo con lo que la
persona entrevistada declare.

é¢Ha recibido la vacuna contra la influenza?: El actor social
le hace la pregunta al PAMAR y/o PCDS o a la persona quien sea
responsable de su cuidado, en donde el registro de la respuesta
(SI, NO o NO RECUERDA) debe ser de acuerdo con lo que la
persona entrevistada declare.

Para el item 1ll. OBSERVACIONES

Para este item, solo se registra la
necesidad de atencién del MIMP si
durante la entrevista puedan advertir
que la PAMAR y/o PcDS se encuentra
en situacién de abandono y/o es
presunta victima de cualquier tipo de
violencia.

- Personas en situacion de
abandono: El actor social
lo registra en la ficha y se lo
informa  a su  coordinador
sectorial/territorial la necesidad
que la PAMAR y/o PcDS, para
que este coordine con el sector
local del MIMP; quien determina
si necesita ser ingresado a un
centro de atencién residencial
o requiere ofro tipo de medida
como el acogimiento con algin
familiar de tenerlo.

- Personas victimas de
violencia: El actor social lo
registra en la ficha y le informa
a su coordinador sectorial/
territorial  la  necesidad de
intervencién del CEM en el hogar
de la PAMAR y/o PcDS.

Tener en cuenta:

* Ser educado y expresar cordialidad y
amabilidad.

* Cuidar el tonoy el volumen de la voz

e Si en alguna de las preguntas la
respuesta sea afirmativa, agradece
lo confianza, indicale que estén
recabando la informacién como
corresponde y que se realiza una
comunicacién posterior, esto para
generar tranquilidad y reiterar que
todo debe ser manejado con la
debida confidencialidad. Hay que
sugerir que, en caso de cualquier
emergencia por casos de violencia,
no dude en llamar a la linea 100.

El actor social termina el paso 3,
agradeciendo el tiempo brindado y
ofreciéndole recomendaciones para los
PAMAR y/o PcDS y los miembros de su
hogar; segin corresponda a uno de los
casos establecidos en el paso 4.
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RECOMENDAR

Al finalizar la visita, debemos brindar las siguientes recomendaciones

determinadas por el MINSA, como MEDIDAS DE PREVENCION Y

CONTROL EN LA COMUNIDAD'®:

1. Aislamiento social, no salir de casa y mantener un metro de distancia
con otros individuos.

2. Ldavate las manos frecuentemente, con agua y jabén, minimo 20
segundos.

3. Practicar la higiene respiratoria: toser o estornudar sobre la flexura del
codo o en un papel desechable e inmediatamente el papel, y lavarse
las manos. Evitar tocarse los ojos, nariz y boca.

PAMAR y/o PcDS contactada y/o algin miembro de la familia no
manifiesten tener sinftomas para el COVID-19 y/o sus resultados
de laboratorio son NEGATIVOS, el actor social debe informar las 3
MEDIDAS DE PREVENCION para que todos lo practiquen en el hogar.
El seguimiento estos casos debe realizarse via telefénica y de
manera diaria (01) una vez al dia.

Importante: Si la PAMAR y/o PcDS viven solas (sin familia en
el hogar), la frecuencia de las llamadas es de (02) dos veces
al dia.

PAMAR y/o PcDS contactada manifiestan uno o més sintomas de
COVID-19 y/o sus resultados de laboratorio son POSITIVOS; se le
indica que se comunique al 113 y/o a los canales de comunicacién
establecidos a nivel local y se refuerza las 3 MEDIDAS DE PREVENCION
para que todos lo practiquen en el hogar sefalados en el item a); y se
comunica de manera inmediata al representante de salud del sector.
El seguimiento en estos casos debe realizarse via telefénica (02)
dos veces al dia.

PAMAR y/o PcDs en riesgo social, el seguimiento de estos casos debe
de realizarse via telefénica (02) dos veces al dia.

1) Vive sola y presenta dependencia parcial o total; debe reportarse
a la Direccién de Personas Adultas Mayores-MIMP o, al CONADIS,
segun corresponda; quienes a través del CIAM u OMAPED de la
Municipalidad coordinan las acciones a desarrollar.

2) Presunta victima de cualquier tipo de violencia deberé reportarse
al CEM de la jurisdiccién o a la Linea 100.

1 Medidas de prevencion y control en la comunidad - RM N° 193-2020/MINSA, que aprueba el
Documento Técnico Prevencién y Atencién de personas afectadas por COVID-19 en el Peru.
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3) Tiene necesidades/riesgos en su alimentacién, movilizacién en
casa, asistencia para la realizacién de actividades cotidianas y
apoyo para la compra de articulos de necesidad, aseo, etc.; debe
reportarse a la Municipalidad.

En el caso de que el PAMAR, PcDS o miembros de
su familia, solicite otras recomendaciones para
el cuidado de su hogar o para su autocuidado;
el actor social puede hacer uso de los siguientes
mensajes:

* Reducir al minimo el uso de espacios
compartidos (cocina, sala, entre otros) y
garantizar que estos espacios estén muy
ventilados (dejando ventanas abiertas).

*  Mantenga limpias superficies de su casa,
oficina o negocio (mesa, bafos, pisos,
juguetes, entre otros) pasando un trapo con
desinfectante (por ejemplo, lejia).

* Evita tocarte las manos, los ojos, la narizy la
boca, con las manos sin lavar.

* Evita el contacto directo con personas con
problemas respiratorios.

* Evitar saludo de mano o beso en la mejilla.
*  No auto medicarse.

* Continuar con el tratamiento prescrito por
su médico en caso tenga enfermedades
crénicas.

* Bote a la basura los pafiuelos desechables
que haya utilizado.

GEORREFERENCIAR

Haciendo uso del aplicativo SIGEL, el actor social corroborar los datos
relacionados a la ubicacién geogréfica del domicilio de la PAMAR y/o PcDS
y tomando una foto del frontis. El procedimiento, en donde se detalla el
paso a paso de la actividad complementa lo detallado en este instructivo.
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PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA, PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19

AL TERMINO DE

LAS VISITAS:

a) Elactorsocial se despide cordialmente

de la persona contactada, refuerza
lo importancia de la prevencién
del CORONAVIRUS COVID-19,
practicando las 3  medidas
preventivas e informdndole que se
estén comunicando nuevamente
durante los préximos dias para saber
su estado de salud.

“Serior/Sefiora XXX, muchas gracias por el tiempo brindado y no
olvide que, al no salir de casa, lavdndose las manos con agua y
jabén y cubriéndose con el brazo cuando tose o estornuda, no solo
se estd cuidando usted, sino también a su familia y en general a
todos los peruanos”. El dia de mafiana, nos estamos comunicando
con usted, para conversar sobre su estado de salud.

b) El actor social debe brindar un

reporte diario a sus Coordinadores
sectoriales/territoriales  de los
seguimientos realizados a la PAMAR
y/o PcDS, incidiendo en las alertas de
los casos probables de coronavirus,
lo necesidad de atencion médica
por enfermedades preexistentes y las
situaciones de riesgo y desproteccion

<)

identificadas  en la  poblacién

objetivo.

El actor social debe reportar las
alertas de los casos probables de
COVID-19 y/o de situaciones de
riesgo y desproteccion identificadas
en las PAMAR y/o PcDS; en los
canales y tiempos establecidos por
la Red de manera oportuna.

Duracion méaxima 10 minutos.

LLAMADAS DE p .
* Presentarse usando el mensaje
SEGUIMIENTO modelo (paso 1).
* Registra la informaciéon
n_la Fich I licativ

priorizando:
- Identificaciéon del estado de
la salud en la persona y en

los miembros de su familia:
item 2.2, 2.3, 2.4 y 2.6.

- Identificacion de alertas en
el PAMAR y/o PcDS

Brindar las recomendaciones
que correspondan e informar
que se continuard con llamadas
de seguimiento al PAMAR y/o
PcDS los siguientes dias.







MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION A NIVEL LOCAL DE LA

RED DE SOPORTE PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR CON ALTO RIESGO Y LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA, PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19

AS Actor Social

CEM Centro Emergencia Mujer
CIAM Centro Integral del Adulto Mayor
CONADIS Consejo Nacional para la integracién de la Persona

con Discapacidad

CONTIGO Programa Nacional de Entrega de la Pensién no
Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
en Situacién de Pobreza

COVID-19 Coronavirus

CST Coordinador sectorial/territorial

DIRESA Direccién Regional de Salud

DIRIS Direccién de Redes Integradas de Salud

DNI Documento Nacional de Identidad

GERESA Gerencia Regional de Salud

GL Gobierno Local

IAL Instancia de Articulacién Local

IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

McCI Modelo de Cuidado Integral

MIDIS Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

MINSA Ministerio de Salud

MIMP Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

OMAPED Oficina Municipal de Atencién a la Persona con
Discapacidad

ONG Organismo no Gubernamental

PAIS Programa Nacional Plataformas de Accién para la
Inclusién Socia

PAMAR Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo

PcDS Persona con Discapacidad Severa

PCM Presidencia de Consejo de Ministros

PENSION 65 Programa Nacional de Asistencia Solidaria

RGL Representante del Gobierno Locall

PPSS. Programas Sociales

RGL Responsable del Gobierno Local
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