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Il. INTRODUCCION

El Gobierno peruano viene implementando iniciativas para hacer poli-
ticas publicas efectivas y contribuir a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania. En este escenario, la propuesta de la Alianza de Gobierno
Abierto se presenta como una oportunidad imprescindible para tender
puentes entre el Gobierno y la sociedad civil, y, en consecuencia, lo-
grar resolver los problemas publicos y mejorar el disefio de las politi-
cas y servicios publicos al aplicar los principios de Gobierno Abierto.

En 2011, el Perd manifestd su voluntad de participar de esta iniciativa
multilateral que tiene como objetivos: i) mejorar los niveles de transpa-
rencia y rendicion de cuentas de la administracion publica mediante la
apertura de datos; ii) promover y expandir los mecanismos de partici-
pacion ciudadana en los asuntos publicos que les conciernen; vy iii) ge-
nerar la colaboracion entre entidades publicas y sociedad civil para la
busqueda e implementacion de soluciones a los problemas publicos.
Desde ese entonces se han aprobado, implementado y autoevaluado/
evaluado dos planes nacionales de Gobierno Abierto',

El presente documento sistematiza el proceso de participacion y
co-creacion llevado a cabo para la formulacion del Plan de Accion

1 Plan de Accién de Gobierno Abierto 2012 - 2013 aprobado mediante Resolucién Ministerial N°
085-2012-PCM y Plan de Accién de Gobierno Abierto 2015 — 2016 aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 176 — 2015 - PCM.

Nacional de Gobierno Abierto del Pert 2017 — 2019, durante los meses
de mayo a diciembre de 2017. Este proceso constd de tres etapas: la
etapa preparatoria, la participativa y co-creacion, y la de aprobacion.
En la etapa preparatoria, se revisaron los estudios disponibles vy las
recomendaciones para la implementacion del Gobierno Abierto. En la
etapa participativa y de co-creacion, que se llevo a cabo entre los me-
ses de setiembre y octubre, se desarrollaron mesas tematicas con ex-
pertos, consultas virtuales de las propuestas de compromisos, talleres
descentralizados en tres regiones representativas del territorio perua-
no (costa, sierra y selva), mesas nacionales para consensuar las pro-
puestas de compromisos, y reuniones técnicas con los representantes
de los sectores involucrados. Este proceso facilitd el acercamiento del
Gobierno a la ciudadania para escuchar sus necesidades y fomentar
su participacion en la identificacion de alternativas de soluciéon a los
problemas.

Como resultado final del proceso, se aprobé Plan de Accién Nacio-
nal de Gobierno Abierto 2017-20192, el cual contiene 18 compromisos
consensuados sobre los temas prioritarios que enfoca la atencion del
Estado: ambiente, educacion, infraestructura, salud, saneamiento y se-
guridad ciudadana; incluyendo un compromiso transversal referido a

2 Plan de Accion de Gobierno Abierto aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 378-2017-PCM

5




la creacion de los foros multiactor para el seguimiento al cumplimiento
de los compromisos. Estos compromisos fueron elaborados tomando
en cuenta los criterios SMART?® que sugiere la Alianza de Gobierno
Abierto e incorporan los principios del Gobierno Abierto:

e Transparencia y acceso a la informacion
Participacion ciudadana

Rendicion de cuentas

Tecnologia e innovacion.

Cabe mencionar que el proceso de la elaboracion del Plan fue lidera-
do por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) a través de la
Secretaria de Gestion Publica (SGP) con la asistencia técnica de la
Cooperacion Alemana implementada por la GIZ en todo el proceso,
desde la planificacion hasta la aprobacion.

Por ultimo, este documento busca compartir las lecciones aprendidas
para que representantes del sector publico y sociedad civil puedan
comprender y aplicar el mismo enfoque en la formulacién de los com-
promisos y Planes de Accion de Gobierno Abierto.

3 SMART: (S)pecific: especifico, (M)esurable, medible; (A)chievable, realizable; (R)ealistic, realista; (T)
ime-bound, plazos establecidos
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lll. ANTECEDENTES

La Alianza de Gobierno Abierto (en inglés Open Government Partner-
ship) es una iniciativa global, multilateral y voluntaria, que tiene como
objetivo que los paises establezcan compromisos concretos a traves
de planes de accion elaborados con la colaboraciéon de la sociedad
civil, considerando los principios y valores del Gobierno Abierto. Esta
propuesta tiene como fin promover gobiernos abiertos, eficaces y res-
ponsables en el manejo de los recursos y mejora de la calidad de vida
de las personas.

En el primer Plan de Accion de Gobierno Abierto 2012-2013 del Peru,
el Gobierno asumid 47 compromisos relacionados a los principios
establecidos por la Alianza: transparencia y acceso a la informacion
publica, participacion ciudadana, integridad publica, y gobierno elec-
tronico. Durante ese proceso se cred, mediante Decreto Supremo N°
003-2013-PCM, la Comision Multisectorial de Naturaleza Permanente
para el Seguimiento de la Implementacion del Primer Plan de Accién

de Gobierno Abierto, integrada por entidades publicas y de sociedad
civil.

El segundo Plan de Accion de Gobierno Abierto 2015-2016 se desarro-
lI6 mediante un proceso participativo que incluyo talleres en regiones
y considerd 17 compromisos relacionados con los principios estable-
cidos por la Alianza: transparencia y acceso a la informacion publica,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y mejora de los servi-
cios publicos mediante las tecnologias de la informacién y comunica-
cion. El retraso en la aprobacion y la no incorporaciéon de un compro-
miso sobre la creacion de la Autoridad Autdnoma de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon generd que los representantes de la sociedad
civil comunicaran su decision de suspender su acompafiamiento en la
Comision Multisectorial previamente sefialada. Sin embargo, la crea-
cion de dicha Autoridad fue incluida en la agenda de la Comision de
Alto Nivel Anticorrupcion, otro espacio de gobierno que cuenta con la

DESDE EL ANO 2013, EL TEMA DE GOBIERNO ABIERTO SE CONSTITUYO EN UN EJE TRANSVERSAL DE LA POLITICA
NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA, HERRAMIENTA ORIENTADA A FAVOR DEL CIUDADANO PARA
INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA, PERMITIENDO ESTABLECER CANALES DE COMUNICACION
DIRECTA PARA CONOCER LAS PREOCUPACIONES Y NECESIDADES DE LAS PERSONAS, Y MEJORAR ASi LOS
SERVICIOS PUBLICOS.
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participacion de representantes de sociedad civil. Posteriormente, en
enero de 2017, el Poder Ejecutivo gestiond ante el Congreso la aproba-
cion del Decreto Legislativo N° 1353, creandose la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

De esta forma concluyo el objeto de la Comision Multisectorial de Na-
turaleza Permanente para el Seguimiento de la Implementacion del
Primer y Segundo Plan de Accion de Gobierno Abierto.







IV. CONTEXTO DE GOBIERNO
ABIERTO

Conforme a los lineamientos de la Alianza de Gobierno Abierto, los
dos primeros planes de accion del Peru tuvieron un enfoque orien-
tado a la promocién directa de los principios o valores de Gobierno
Abierto. Dichos documentos sirvieron como insumo para el desarrollo
de nuevos y mejores marcos normativos; asi como la incorporacion
del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para la
implementacion de servicios en linea, y a la apertura de datos abiertos
de las entidades.

El contexto para el proceso de co-creacion de los planes de accion de
Gobierno Abierto ha cambiado sustancialmente. En primer lugar, tene-
mos la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada en 2015
por la ONU*, que establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que
los paises deberan cumplir en materias vinculadas a la erradicacion
de la pobreza, el hambre, mejora de la salud y bienestar, educacion
de calidad, agua limpia y saneamiento, accion por el clima, paz, justi-
cia e instituciones solidas, entre otros.

4 NU. CEPAL. Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para América
Latina y el Caribe. Disponible en https://www.cepal.org/es/publicaciones/40155-agenda-2030-
objetivos-desarrollo-sostenible-oportunidad-america-latina-caribe

En segundo lugar, debido al interés del Peru para su insercion a la Or-
ganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
en el marco del Programa Pais 2015-2016, se realizaron estudios so-
bre Gobernanza Publica que enfatizaron en la necesidad de fortalecer
la gobernanza de Gobierno Abierto. Asi, surgieron recomendaciones
para ofrecer un contexto mas amplio e integrado, a fin de que per-
mita promover los principios de Gobierno Abierto y vincularlos a los
objetivos de los planes de desarrollo nacional en todos los niveles de
Gobierno, la incorporacién de mecanismos de seguimiento y evalua-
cion, y la creacion de foros que permitan abordar las prioridades de
Gobierno Abierto, entre otros.

En tercer lugar, en el marco de la alineacion de las Politicas de Estado
y Politicas de Gobierno con los Objetivos de Desarrollo Sostenible®
propuesto por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CE-
PLAN, se busca la identificacion de los sectores y las instituciones
involucradas en el cumplimiento de dichos objetivos.

5 CEPLAN 2016
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Adicionalmente, el Consejo sobre Gobierno Abierto de la OCDE, con
el aporte de un grupo de expertos, disefid y sometié a consulta® un
proyecto de recomendacion sobre Gobierno Abierto. Dicha recomen-
dacioén establece que las estrategias e iniciativas de Gobierno Abierto
deben contribuir al logro de los objetivos nacionales, estar alineadas
a los planes de desarrollo nacional, vision de pais y gobernanza pu-
blica, y orientarse hacia la construccion de un Estado Abierto. Asi-
mismo, define el Gobierno Abierto como “una cultura de gobernanza
que promueve los principios de transparencia, integridad, rendicion de

6 Disponible en http://www.oecd.org/gov/recommendation-open-government-public-consultation.html

cuentas y la participacion de los actores en soporte de la democracia
y crecimiento inclusivo.”

En este contexto, se considerd necesario desarrollar para el proceso
de formulacién del Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2017-
2019, un enfoque tematico alineando las prioridades del Gobierno y
las politicas nacionales identificadas por la Oficina de Cumplimiento e
Innovacion Sectorial de la PCM, ello con el propdsito de que la ciuda-
dania perciba la contribucion y los cambios que genera el Gobierno
Abierto en la mejora de la calidad de vida.
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V.METODOLOGIA PARALA
FORMULACION DEL PLAN DE ACCION
NACIONAL DE GOBIERNO ABIERTO

La presente metodologia es fruto del recojo de las lecciones aprendi-
das de experiencias internacionales, de los planes desarrollados por
el pais, las recomendaciones de la Alianza de Gobierno Abierto y el
marco conceptual desarrollado por la OCDE. Asi, el proceso del Plan
de Accion de Gobierno Abierto tiene un enfoque tematico que permite
alinear las prioridades de Gobierno y politicas nacionales, e incorporar
los principios de Gobierno Abierto a las intervenciones que el Gobier-
no implementa.

La metodologia para el proceso del Plan de Accion consider¢ tres

etapas: etapa preparatoria, etapa de preparacion y co-creacion, y la
etapa de aprobacion.

A. ETAPA PREPARATORIA

1. Revision y/o realizacion de estudios sobre Gobierno Abierto

Consistio en la revision de los Planes de Accion de Gobierno
Abierto anteriores, estudios de gobernanza publica, manual
de puntos de contacto de Gobierno Abierto, entre otro

Identificacion de los ejes tematicos relacionadas a las
prioridades de gobierno

Comprendio la identificacion de los sectores prioritarios donde
se puedan desarrollar compromisos de Gobierno Abierto. Di-
cho proceso inicié con la revision del trabajo realizado por CE-
PLAN con respecto al alineamiento de las Politicas de Estado
y Politicas de Gobierno, y la labor de seguimiento y evaluacion
del cumplimiento de las prioridades de Gobierno a cargo de
la Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacion Sectorial
de la PCM.




B. ETAPA DE PARTICIPACION Y CO-CREACION

Difusién de informacion

Consistio, en un principio, en la identificacion de canales de
comunicacion que facilite la mayor difusion de informacion so-
bre el proceso de elaboracion del Plan de Accion Gobierno
Abierto. Para el presente Plan se publicoé el cronograma del
proceso, medios de participacion en las mesas de trabajo, ta-
lleres descentralizados y el foro de consulta en la cual se so-
cializaron las primeras propuestas de compromisos.

Espacios y plataformas de dialogo y co-creacion

Comprendidé la habilitacion de espacios que permiten/permi-
tieron la participacion de los interesados, el acceso a informa-
cion de contexto, proceso de consulta, reuniones abiertas y
participacion en linea, involucrando a la ciudadania. Esta ulti-

ma permitio recoger la retroalimentacion sobre los borradores
de los compromisos.

Apropiacion y toma de decisiones conjuntas

Consistio en reuniones frecuentes de discusion, acuerdos vy
supervision del proceso de desarrollo del plan; discusiones
sobre las prioridades del Gobierno y la factibilidad politica de
adoptar los compromisos.

C. ETAPA DE APROBACION

Aprobacion del Plan de Accidn

Comprendio las gestiones internas para la aprobacion del Plan
de Acciéon de Gobierno Abierto a través de una resolucion mi-
nisterial de la PCM y su posterior envio a la Alianza de Gobier-
no Abierto.










V1. PROCESO DE CO-CREACION DEL
PLAN DE ACCION NACIONAL DE
GOBIERNO ABIERTO 2017 - 2019

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Gestion Publica, se encargd de la ejecucion de las etapas estableci-
das en la metodologia, contando para ello con el apoyo de la coope-
racion internacional.

A. ETAPA PREPARATORIA

Entre mayo y agosto de 2017, se realizaron una serie de activida-
des previas a la etapa de participacion y co-creacion, entre las
cuales se encuentra:

e Estudio cualitativo para el disefio de la metodologia del proceso
de co-creacion, en base a entrevistas a representantes de so-
ciedad civil y del Estado.

e Revision de nuevos lineamientos de la Alianza para el Gobierno
Abierto y la OCDE.

e Formulacion de metodologias de trabajo para los diversos es-
pacios de co-creacion considerados.

e FElaboracion de materiales para la presentacion en los espacios
de co-creacion, de los valores y principios de la AGA, priori-
dades gubernamentales, y de avances obtenidos con los dos
planes precedentes.

e Convocatoria a la sociedad civil y funcionarios publicos, en
Lima y en las regiones de La Libertad, San Martin y Arequipa.

De la revision de las prioridades gubernamentales, materia de se-
guimiento y evaluacion del cumplimiento por parte de la Oficina de
Cumplimiento de Gobierno e Innovacion Sectorial de la PCM, se
llegaron a identificar 7 prioridades: seguridad ciudadana, agua y
saneamiento, salud, formalizacion (empleo formal), educacion ru-
ral, reconstruccion y simplificacion del Estado.
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Con el apoyo de la Unién Europea se realizé el estudio cualita-
tivo que permitiera obtener aportes al disefio de la metodologia
del proceso de co-creacion, considerando los aprendizajes de los
procesos de disefio e implementacion de los planes precedentes.
El estudio permitié recabar la opinidn de 28 especialistas de orga-
nizaciones de sociedad civil, academia y sector publico. La reco-
mendacion con respecto al enfoque a ser adoptado en la formu-
lacion del Plan de Accion plantea que las iniciativas de Gobierno
Abierto contribuyan al logro de las prioridades nacionales, es de-
cir, que los compromisos estén orientados a resultados y reflejen
cambios en la atencién de necesidades (o en las condiciones de
vida) de los ciudadanos. Tomando en cuenta las prioridades es-
tablecidas por la Unidad de Cumplimiento, se propusieron 6 ejes
tematicos como: salud, agua y ambiente, seguridad ciudadana,
educacion, infraestructura y anticorrupcion.

Previo al desarrollo de las mesas tematicas y consulta con actores
especializados, se considerd que la tematica de anticorrupcion co-
rresponde a un componente transversal, al igual que los principios
de transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas,
apertura de datos y el uso de las nuevas tecnologias de la informa-
cién y comunicacion. Por lo tanto, pueden presentarse o ser incor-
porados durante la formulacion de los compromisos en los cinco
ejes tematicos sefalados (salud, agua y ambiente, seguridad ciuda-
dana, educacion, infraestructura), considerando, ademas, que exis-
te la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN) como un espacio
donde participa la sociedad civil y se discute dicha tematica.

De esta manera, para la ejecucion de la etapa de participacion y
co-creacion del Plan de Accion de Gobierno Abierto 2017-2019,

se considero la adopcion de un enfoque tematico alineado a las
politicas nacionales, que permita ir creando las condiciones para
evaluar el valor publico que genera el cumplimiento de los com-
promisos.

Las politicas nacionales y el portafolio de intervenciones relacio-
nadas con cada tematica sirvieron para preparar los materiales
que se utilizaron durante las mesas tematicas, y como marco de
referencia para la identificacion de problematicas y formulacion de
las propuestas de compromisos del Plan de Accion.

ETAPA DE PARTICIPACION Y CO-CREACION

Para la ejecucion de esta etapa se conté con el apoyo técnico de
la Cooperacion Alemana implementada por la GlZ, facilitando el
disefio metodoldgico de los espacios de dialogo en base a los
estandares de la Alianza de Gobierno Abierto, hasta la sistemati-
zacion de los compromisos a ser asumidos por el Perd.

Entre el 8 de setiembre y el 25 de octubre de 2017, se llevaron a
cabo las acciones correspondientes a procesos de difusion, im-
plementacion de espacios y plataformas de didlogo y co-creacion,
y apropiacion y toma de decisiones conjuntas.

1. Difusion de informacion

Conforme a los estandares de la Alianza de Gobierno Abierto,
se implement6 la pagina web de Gobierno Abierto’” para la di-
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Direccion Web: https://www.gestionpublica.gob.pe/gobierno-abierto/
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fusion de informacion relacionada con el proceso de co-crea-
cién del Plan de Accion de Gobierno Abierto 2017-2019, in-
cluyendo la documentacion referida a los planes de acciéon
anteriores. De esta manera, a partir del 08 de septiembre de
2017 se hizo publico el cronograma de actividades y se so-
metié a consulta publica el informe de autoevaluacion final del
segundo Plan de Accién de Gobierno Abierto por un periodo
de 2 semanas (del 22 de setiembre de 2017 al 06 de octubre
de 2017).

Adicionalmente, se utilizaron las redes sociales (Facebook y
Twitter) para fines de difusién de la informacion y de las ac-
tividades a través de notas de prensa. En la pagina web de
Gobierno Abierto, se habilitd un foro virtual para realizar las
consultas publicas sobre el borrador de compromisos € infor-
me final de autoevaluacion, y se utilizd el correo electrénico
de la Secretaria de Gestion Publica para recibir aportes que
puedan ser revisados por el punto de contacto de Gobierno
Abierto del Peru.

Es de resaltar la difusion del inicio del proceso de co-creacion
del Plan de Accion a través de las paginas web de las institu-
ciones del Poder Ejecutivo.

Espacios y plataformas de didlogo y co-creacion

A través de la pagina web de Gobierno Abierto®, se llevd a
cabo una invitacion abierta a todas las organizaciones de la

8

Direccion Web: https://www.gestionpublica.gob.pe/gobierno-abierto/

sociedad civil interesadas en participar alrededor de las tema-
ticas establecidas, para lo cual se habilitaron fichas de inscrip-
cion a los talleres descentralizados y mesas nacionales. En el
caso de las mesas tematicas, se invité de manera directa a re-
presentantes o especialistas de diversas organizaciones de la
sociedad civil que desarrollan sus proyectos y actividades en
dichas tematicas. En estos espacios, se concentra el esfuerzo
de analisis de los problemas y el consenso para la elaboracion
de las propuestas de compromisos.

En general, participaron un total de 312 personas, represen-
tantes de 176 entidades publicas y de organizaciones de la
sociedad civil, y donde el 70% de la participacion correspon-
dio a organizaciones de la sociedad civil.

Cuadro 1: Numero y porcentaje de organizaciones

participantes segun tipo

Tipo de organizacion N° %
Organizaciones de la sociedad civil 124 70.5%
Entidades publicas 52 29.5%
Total 176 100.0%

De las organizaciones de sociedad civil que participaron, la mayor
parte corresponde a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
incluyendo algunas organizaciones de base.
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Cuadro 2: Numero y porcentaje de organizaciones de la

sociedad civil segun tipo

Tipo de Organizacion de la Sociedad Civil N° %
Academia 8 6.5%
Cooperacion internacional 5 4.0%
Empresa privada 9 7.3%
ONG 102 82.3%
Total 124 100.0%

De acuerdo con la metodologia establecida para el proceso
de participacion y co-creacion, se generaron tres tipos de es-
pacios participativos y colaborativos para facilitar el dialogo y
el consenso para la formulacion de propuestas de compromi-
sos. Paralelamente, se llevo a cabo una consulta virtual sobre
la base de las primeras propuestas de compromisos para re-
cibir aportes de la ciudadania.

Mesas Tematicas

Este primer espacio de didlogo y co-creacion, realizado entre
el 11y 19 de setiembre, permitié tener contacto con expertos
de la sociedad civil y los representantes de los ministerios.
Para lo cual se invitd a expertos de las organizaciones de la
sociedad civil con amplia trayectoria y especializacion en las
tematicas definidas, muchas de las cuales ya vienen acompa-
fAando las intervenciones del Estado.

Se establecieron cinco mesas tematicas: educacion, salud,
agua - saneamiento y ambiente®, infraestructura y seguridad
ciudadana. Usando la modalidad de taller (construcciéon por
etapas), el trabajo se inicié con la exposicion de la Secretaria
de Gestion Publica sobre el contexto de Gobierno Abierto, las
prioridades gubernamentales y los estandares de la Alianza
que sirvieran de insumo para la formulacién de los compro-
misos. Luego, se procedié a la conformacion de grupos de
trabajo donde se debatieron los problemas y se elaboraron
las propuestas de compromisos, y se finalizd con sesiones
plenarias donde se compartieron los resultados y se busco
el consenso. Estos espacios sirvieron para compartir las ex-
periencias de los diversos representantes del sector publico y
sociedad civil, y tomar conocimiento de las acciones que se
vienen desarrollando con respecto a las problematicas iden-
tificadas.

Inicialmente, algunos representantes de las ONG manifesta-
ron su escepticismo frente al proceso de didlogo y co-crea-
cion y de los resultados que podrian obtenerse; sin embar-

LAS MESAS TEMATICAS PERMITIERON LA FORMULACION

DE 18 PROPUESTAS DE COMPROMISOS: AMBIENTE

(3), EDUCACION (4), INFRAESTRUCTURA (5), SALUD (2),
SANEAMIENTO (2) Y SEGURIDAD CIUDADANA (2). ESTOS
COMPROMISOS SE CONVIRTIERON EN INSUMOS PARA LOS

TALLERES DESCENTRALIZADOS.

9

A sugerencia de los asistentes se separé Saneamiento y Ambiente. La primera incluye Agua.
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go, esta actitud fue cambiando con el transcurso del tiempo;
prueba de ello son los pedidos para que las mesas tematicas
puedan mantenerse para el seguimiento a la implementacion
del plan, interesante sugerencia que puede ser respondida
a través de la conformacion de los foros multiactor a nivel de
los sectores.

Talleres Regionales

Estos constituyeron el segundo espacio participativo para el
dialogo y la co-creacion, realizados entre el 21 de setiembre
y el 2 de octubre de 2017, fueron organizados a nivel descen-
tralizado con la finalidad de convocar la participacion de un
mayor numero de organizaciones locales de la sociedad civil
y representantes de las entidades publicas de nivel subna-
cional en tres regiones del pais: La Libertad, Arequipa y San
Martin. La convocatoria se realizdé de forma abierta a través

“Con presencia de la sociedad civil y el Estado hemos coordi-
nado y nos hemos puesto de acuerdo en lo que hay que hacer.
Trabajar sobre los cinco aspectos prioritarios ha sido impor-
tante para coordinar y concentrar esfuerzos entre nosotros y el
Gobierno”.

PEGGY TUANAMA, COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE LA RED NACIONAL DE
PromocioN DE LA MuUJER DE SAN MARTIN

“Fue un evento muy oportuno y positivo porque hubo participa-

cion multisectorial que puede evitar duplicar esfuerzos y porque

esta de acuerdo con la nueva perspectiva del Gobierno que es
recoger desde las regiones para planificar acciones.”

MARia ELENA VERGARA, DIReCTORA /DIREFISSA
GoBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN

EN LOS TALLERES REGIONALES SE PLANTEARON 11
PROPUESTAS DE COMPROMISOS ADICIONALES EN

SANEAMIENTO (1), INFRAESTRUCTURA (1), SEGURIDAD
CIUDADANA (2), AMBIENTE (2), SALUD (1) Y EDUCACION (4).

de la pagina web de Gobierno Abierto, para que los interesa-
dos puedan registrarse y participar en las mesas tematicas
establecidas.

Adicionalmente, la Secretaria de Gestion Publica curso invi-
taciones mediante oficios dirigidos a los diferentes colectivos
y organizaciones locales de la sociedad civil de las tres re-
giones y se efectud el seguimiento para motivar su partici-
pacion. En simultaneo, para reforzar la convocatoria, se utili-
zaron diversas estrategias comunicacionales a través de las
redes sociales, notas de prensa en la pagina web y pop ups.
Asimismo, se realizaron coordinaciones con los gobiernos re-
gionales para contar con la participacion de las autoridades
y funcionarios relacionados a las tematicas, y el apoyo de las
oficinas de comunicacion para la difusion a través de medios
de comunicacion locales (radio, television y periédico).

En estos talleres, se presentaron y compartieron los avances
de las propuestas de compromisos inicialmente formulados en
las mesas tematicas, con el fin de recabar sus comentarios y
sugerencias, y darles la oportunidad de formular compromisos
sobre problematicas particulares que afectan severamente a
las regiones, algunas de las cuales han sido asumidas por los
ministerios como parte del presente Plan de Accion.




En las tres regiones se contaron con la presencia de todos
los sectores de Gobierno involucrados en las tematicas y re-
presentantes de las organizaciones civiles (ONG, entidades
académicas y empresas privadas) quienes enriquecieron el
espacio de dialogo compartiendo fraternalmente sus inquietu-
des y experiencias.

En los talleres regionales participaron 145 personas, los repre-
sentantes de las organizaciones de la sociedad civil represen-
taron el 57%.

Cuadro 3: Numero y porcentaje de participantes en los
talleres regionales segun tipo de organizacion

» o Organizacion
Region Sector publico | de la Sociedad Total
Civil

La Libertad 27 22 49
San Martin 14 29 43
Arequipa 22 31 53
Total 63 82 145
Total (%) 43% 57% 100%

5. Mesas Nacionales

Constituidas como el tercer espacio participativo, tuvieron
como objetivo reforzar la aplicacion de los criterios SMART a
las propuestas de compromisos planteadas en las mesas te-

maticas y talleres regionales para priorizar aquellos compromi-
s0s que deberan ser incluidos en el Plan de Accion Nacional

de Gobierno Abierto 2017-2019.

La convocatoria fue abierta y se invitd a las organizaciones de
la sociedad civil a inscribirse de forma virtual a través de la
pagina web de Gobierno Abierto. Las inscripciones para parti-
cipar en las mesas nacionales rebasaron las expectativas y el
aforo previsto, por lo que se tuvo que anunciar el cierre de las

inscripciones virtuales por razones de aforo.

En Lima se programaron y realizaron dos sesiones en dos dias
consecutivos: en la primera se examinaron los temas de segu-
ridad ciudadana, saneamiento e infraestructura; y en la segun-

da, educacion, salud y ambiente.

Para garantizar el éxito de las mesas nacionales, se prioriza-
ron las participaciones de los representantes de la sociedad
civil y se cursaron comunicaciones a los ministerios y otras

EN LAS MESAS NACIONALES SE PRESENTARON 26
PROPUESTAS DE COMPROMISOS PARA SER DISCUTIDOS,
REFORMULADOS Y SOMETIDOS A LOS CRITERIOS SMART
PARA VER SU VIABILIDAD, INCLUYENDO LA PRESENTACION

DE LA INICIATIVA DE ALIANZA MULTIACTOR PARA LA

COOPERACION INTERNACIONAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

DESARROLLADAS POR LA AGENCIA PERUANA DE

COOPERACION INTERNACIONAL (APCI) COMO INSUMO PARA
IMPLEMENTAR LOS FOROS MULTIACTOR EN LOS SECTORES.
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la ciudadania durante dos semanas.

“Valoro el esfuerzo orientado por hacer que este proceso sea parti-
cipativo y descentralizado. De la mano con lo anterior, la innovacion

de disenar los compromisos de este tercer Plan a partir de temati-
cas concretas. Pero es importante replantear el cronograma para
que la proxima vez no sea tan ajustado, pues en esta oportunidad
el cronograma elaborado indicaba menos de dos meses desde el
inicio de la elaboracion del Plan hasta su aprobacion; esto es poco.

Asegurar un proceso participativo pasa necesariamente por tener
plazos mas amplios para cada etapa del proceso de creacion.
Esta vez se hizo entrega de diversos materiales a los participan-
tes de los talleres, los que fueron de mucha utilidad para entender
como construir los compromisos de este tercer Plan”.

FABIOLA FRANCEZA. INVESTIGADORA DE LA ONG
INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL.

entidades publicas para que designen a sus representantes
y puedan participar para aportar y tomar decisiones sobre la
viabilidad de los compromisos. Asimismo, se cursaron invita-

A través del foro virtual incluido en la pagina web de Gobierno
Abierto, se registraron 952 visitas y se generaron 20 comen-
tarios o aportes'®, los cuales fueron sistematizados para que
sea un insumo para el desarrollo de las mesas nacionales. Los
aportes via el foro virtual quedan registrados.

Los aportes recibidos fueron compartidos con las entidades
que fueron identificadas como responsables de los compro-
misos, como un insumo adicional al momento de revisar los
alcances de los mismos.

Cuadro 4: Numero de aportes segun via y tematica

ciones via correo electrénico a los representantes de la socie- Salud : ] 3
dad civil que se inscribieron de forma virtual y a los expertos
que participaron en las mesas tematicas. Ambiente 1 2 3
Los aportes recibidos en los talleres regionales fueron revisa- ~_niraestructura 2 2 4
dos en las mesas nacionales y luego por cada sector respon-  Equcacion 2 1 3
sable de los compromisos para ver su pertinencia y viabilidad. :

Seguridad 3 3 6

_ ciudadana
6. Consulta Virtual

Saneamiento 0 1 1
En paralelo a los talleres descentralizados y mesas naciona-  ptg] 10 10 20
les, las propuestas de compromisos obtenidos en las mesas

tematicas fueron puestas a consulta publica a través del foro
virtual para recibir los comentarios y sugerencias por parte de

10 Direccion Web del foro: http://www.gestionpublica.gob.pe/foro/viewtopic.php?f=23&t=22
Correo electrénico: gestionpublica@pcm.gob.pe
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7. Apropiacion y toma de decisiones conjunta

LLos compromisos consensuados en las mesas nacionales
fueron examinados con mayor detalle para determinar su via-
bilidad con cada ministerio identificado como responsable, en
base a la metodologia SMART.

Asimismo, se convoco en las reuniones a los equipos técnicos
de planificacién para verificar la disponibilidad de los recursos
presupuestales y operativos, y el alineamiento respecto a sus
instrumentos de gestion, lo que permitid mejorar la redaccion
de los compromisos y las actividades. Asimismo, para facilitar
el proceso posterior de formulacion de los indicadores asocia-
dos a los compromisos.

En esta etapa, algunas de las propuestas de compromisos no
se llegaron a incorporar al Plan de Accién de Gobierno Abierto
2017-2019 al no corresponder a las competencias de la enti-
dad, en otros casos fue necesario precisar con mayor detalle
su alcance inicial y sus actividades.

Adicionalmente, se contd con el apoyo de la Unidad de So-
porte de la Alianza de Gobierno Abierto para tener una retro-
alimentacion sobre las fichas de compromisos formulados, las
cuales a su vez fueron alcanzados a las entidades responsa-
bles.

Como resultado final del proceso de didlogo y co-creacion,
se obtuvieron 17 compromisos co-creados entre Estado y so-
ciedad civil para el Plan de Accion de Gobierno Abierto 2017-

2019, incluyendo 1 compromiso transversal: la creacion de
foros multiactor en sectores y compromisos prioritarios, para
el seguimiento y evaluacion de los compromisos del presen-
te Plan, propuesta que fue presentada en las mesas nacio-
nales por la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros, tomando como base el modelo de
alianzas multiactor de la Agencia Peruana de Cooperacion In-
ternacional (APCI).

Un aspecto importante de sefalar fue la presentacion de los
resultados finales a la sociedad civil y entidades publicas en
un desayuno de trabajo realizado el 07 de noviembre de 2017,
en la cual participaron 55 representantes de las organizacio-
nes de la sociedad civil y de las entidades publicas responsa-
bles de la ejecucion de los compromisos, quienes tuvieron a
Su cargo la presentacion de dichos compromisos y absolver
las consultas de los participantes.

C. ETAPA DE APROBACION

Para la aprobacién del Plan de Accién de Gobierno Abierto 2017-
2019, a diferencia de los anteriores, se optd por recurrir a una
instancia previa denominada Comisiéon de Coordinacion Vicemi-
nisterial, donde los coordinadores de los sectores del Poder Eje-
cutivo plantearon una serie de observaciones (comentarios y/o su-
gerencias) sobre el proyecto de resolucion ministerial y el Plan de
Accion.

Con respecto al proyecto de resolucion ministerial, se incorporaron
5 recomendaciones y/o sugerencias, las cuales estan referidas,
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principalmente, al periodo de vigencia del plan, al no haberse pro-
ducido su aprobacion en el mes de noviembre; y un articulo sobre
el financiamiento de los compromisos; y su alcance o naturaleza
multisectorial.

Por otro lado, se incorporaron 10 recomendaciones y/o sugeren-
cias al Plan, vinculadas a la redaccion en lenguaje inclusivo, en-
tre otras precisiones respecto a los problemas identificados para
cada tematica y al periodo de vigencia del Plan.

De las recomendaciones recibidas, solo 2 de ellas no fueron aco-
gidas por los siguientes motivos: se descarto la posibilidad de que
el plan sea aprobado el mes de noviembre de 2017; y la incor-
poracion de la Comisién Multisectorial de Naturaleza Permanente
para el seguimiento del plan, debido a que para el tercer plan
se ha considerado como mecanismo viable los foros multiactor
(Compromiso 1) en los sectores involucrados y la desactivacion de
comisiones no operativas. Finalmente se aprobo el Plan de Accion
Nacional de Gobierno Abierto 2017 — 2019, el pasado 27 de di-
ciembre de 2017, mediante la Resolucion Ministerial N° 378-2017-
PCM.







VIl. BUENAS PRACTICAS

1. El proceso de participacion y co-creacion del Plan de Accion ha

permitido abordar, conjuntamente con la participacion de la socie-
dad civil, las problematicas sectoriales alineadas a las prioridades
nacionales, lo cual ha implicado sostener una coordinacion perma-
nente con los ministerios para examinar los aportes recogidos en
las mesas tematicas, talleres regionales y mesas nacionales, para
evaluar si las propuestas de compromisos se podian inscribir en
sus planes de gestion, competencias y, ademas, si se adecuaban
a los principios de la Alianza de Gobierno Abierto y a los criterios
SMART.

. Para el proceso de participacion del presente plan se buscd am-
pliar la participacion de la sociedad civil; en ese sentido, se identi-
ficaron organizaciones de la sociedad civil vinculadas a las tema-
ticas, no solo en Lima, sino también en las regiones en las que se
realizaron. Este hecho ha significado que diversas organizaciones
puedan participar por primera vez en la elaboraciéon de un Plan de
Accioén, con cual la participacion de la sociedad civil se hace mas
representativa.

3.

4.

El proceso de co-creacion de los compromisos incorpord etapas
de retroalimentacion entre la sociedad civil y los representantes del
sector publico, lo cual permitié construir compromisos viables para
el periodo de vigencia del Plan de Accion.

La SGP realizé un evento en el cual se presento la propuesta final
de los compromisos, asi como las razones por la cual se decidio
modificar, incluir o desestimar una actividad y/o compromiso. Este
hecho permite que el proceso de elaboracion sea mas transparente
en la medida que la sociedad civil conozca las razones finales de la
propuesta de los compromisos del presente Plan de Accion.







VIIl. LECCIONES APRENDIDAS

1. El concepto de Gobierno Abierto aun no es comprendido del todo
por los representantes de la sociedad civil y funcionarios del sector
publico, lo que fue evidente durante el desarrollo de la etapa par-
ticipativa y de co-creacion. Por lo tanto, subsiste la necesidad de
llevar a cabo un proceso de sensibilizacion e induccion dirigido a
los diferentes actores para una mejor comprension del tema y de
su potencial, para ello la recomendacion del Consejo de Gobierno
Abierto de la OCDE, adoptado con fecha 14 de diciembre de 2017,
es un buen punto de partida."

2. Los espacios participativos y colaborativos facilitaron el dialogo y
la co-creacion; y han servido para compartir experiencias y avan-
ces respecto a una tematica y problematica comun; llegando a la
conclusion de que estos espacios son Utiles para articular acciones
intra e interinstitucional, sumando esfuerzos y optimizando el uso
de recursos. Esto se dio no sdélo entre ministerios que venian de-
sarrollando actividades con objetivos comunes, sino también entre
el Estado y las organizaciones de la sociedad civil que desarrollan
acciones complementarias.

11 Direccion Web: http://www.oecd.org/gov/Recommendation-Open-Government-Approved-
Council-141217.pdf




. El compromiso de la sociedad civil se evidencié durante la etapa

de participacion y co-creacion del Plan de Accion, 1o que hizo evi-
dente la necesidad de mantener su participacion en las etapas de
disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del plan. A partir
de ello la necesidad de promover la conformacion de los foros mul-
tiactor en los sectores y de trabajar en los indicadores asociados
a los compromisos y sus actividades. El proceso de co-creacion
implicé un elevado ritmo de consultas al interior de cada ministerio,
por parte de los representantes de sus distintas areas, y oficina de
planificacion y presupuesto. Lo anterior, evidencia la necesidad de
ampliar la convocatoria para que involucrar a los funcionarios de
dichas areas, a fin de introducir el concepto de Gobierno Abierto
hasta lograr que sean parte normal del proceso de planificacion de
cada ministerio o entidad publica involucrada.

. A pesar del corto tiempo disponible para la formulacion del Plan de

Accién de Gobierno Abierto 2017-2019, el resultado final ha sido po-
sitivo por la calidad de sus 18 compromisos relacionados a los ejes
tematicos establecidos y al haberse recogido las propuestas formu-
ladas en los talleres descentralizados regionales (educacién secun-
daria rural, trata de personas, extorsion, comisiones ambientales
regionales y municipales). Sin embargo, queda como experiencia la
necesidad de que el proceso pueda realizarse en un plazo mucho
mayor, a fin de llevar a cabo un proceso de induccion, involucrar a
un mayor numero de actores y regiones, y para escuchar y recoger
las demandas desde el nivel local.
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