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I. INTRODUCCIÓN

El Gobierno Abierto es un nuevo paradigma de mejora de 
la gestión pública y de ampliación de las capacidades de 
acción de la ciudadanía, a través del desarrollo de espacios 
colaborativos entre el Estado, organizaciones de la sociedad 
civil y gremios empresariales para el diseño, seguimiento 
y evaluación de políticas y servicios públicos, con el fin de 
promover gobiernos más transparentes, eficaces y respon-
sables en el manejo del presupuesto y mejora de la calidad 
de vida de las personas. 

En septiembre de 2011, durante el 66° periodo de sesiones 
de la Asamblea General de las Naciones Unidas, el Perú ma-
nifestó su interés de formar parte de la Alianza de Gobierno 
Abierto; incorporación que se formaliza en 2012 a través de 
la aprobación del primer Plan de Acción de Gobierno Abierto 
2012-2014. Así, el Perú ha dado sostenibilidad al compromi-
so internacional asumido en materia de Gobierno Abierto, 
aprobando el segundo (2015-2016), y el tercer (2017 -2019) 
Plan de Acción de Gobierno Abierto. 

El proceso de elaboración del tercer plan fue conducido por 
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de 
la Secretaría de Gestión Pública, con el apoyo técnico de la 

Cooperación Alemana GIZ. Dicho proceso se llevó a cabo 
en base a los estándares de participación y co-creación es-
tablecidos por la Alianza de Gobierno Abierto. A partir de la 
experiencia de procesos anteriores, se decidió que el pre-
sente plan tenga un enfoque temático, a fin de que la formu-
lación de compromisos esté articulada con las prioridades 
de Gobierno, establecidas por la Unidad de Cumplimiento 
de la PCM, y contribuyan a su cumplimiento. 

Asimismo, se consideró el trabajo desarrollado por el Cen-
tro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)1, el cual 
contiene la Matriz de Alineamiento de las Políticas de Estado, 
Políticas de Gobierno y Objetivos de Desarrollo Sostenible de 
la Agenda al 2030 con la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económicos – OCDE. Así, se determinó que 
las materias que serán abordadas en el presente proceso 
serían los siguientes: ambiente,  educación, infraestructura,  
salud, saneamiento y seguridad ciudadana. 

1 Avances de la Política Sectorial en el Marco de la Política General de Gobierno, 
OCDE y la Agenda 2030 a Noviembre de 2016, https://www.ceplan.gob.pe/
documentos_/ceplan-entrega-avances-de-politica-sectorial-a-gobernadores-
regionales/ (página 7).
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Las temáticas establecidas y sus respectivas intervenciones 
fueron presentadas y trabajadas en los diferentes espacios 
de participación (mesas temáticas, talleres descentraliza-
dos y mesas nacionales). Estos espacios de participación 
contaron con la participación de representantes del sector 
público, sociedad civil, gremios empresariales, cooperación 
técnica y academia, muchos de los cuales participaron por 
primera vez en procesos de este tipo.  

El presente plan aprobó 18 compromisos asumidos por: Pre-
sidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secreta-
ría de Secretaría de Gestión Pública; Ministerio de Ambien-
te, Ministerio de Energía y Minas, Ministerio de Educación, 
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de 
Salud, a través de la Superintendencia Nacional de Salud – 
SuSalud; Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamien-
to, y Ministerio del Interior.
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II. METODOLOGÍA PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DEL PLAN ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO 2017 - 2019

A. MESAS TEMÁTICAS: 

Participaron 62 representantes del sector público, sociedad 
civil y gremios empresariales; quienes desarrollaron, de ma-
nera consensuada, 18 compromisos en las siguientes mate-
rias: infraestructura (5), educación (4), ambiente (3), salud (2), 
saneamiento (2), y seguridad ciudadana (2). 

B. TALLERES DESCENTRALIZADOS

La Libertad, Arequipa y San Martín fueron las ciudades toma-
das como referencia para recoger la problemática y las nece-
sidades de la población de tres zonas geográficas del país: 
costa, sierra y selva, respectivamente. 

Participaron 142 personas, entre servidores públicos y repre-
sentantes de la sociedad civil: 49 en La Libertad, 43 en San 

Martín y 50 en Arequipa; con quienes se examinaron los com-
promisos propuestos en las mesas temáticas y se construye-
ron 11 compromisos adicionales: educación (4), ambiente (2), 
seguridad ciudadana (2), infraestructura (1), salud (1), sanea-
miento (1). 

C. MESAS NACIONALES

Para discutir las propuestas de compromisos recogidas du-
rante las mesas temáticas y los talleres descentralizados, se 
organizaron dos mesas nacionales en Lima en las que partici-
paron 107 personas (71 del sector público y 36 de la sociedad 
civil). En cada mesa nacional, se abordaron 3 temáticas en las 
que se revisaron y discutieron todas las propuestas de com-
promisos, quedando finalmente 26, las que finalmente fueron 
consultadas con cada sector para su validación.
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Como resultado del proceso de co-creación del tercer Plan 
de Acción de Gobierno Abierto 2017-2019, se obtuvieron 18 
compromisos que abordan de manera directa problemáticas 

III. COMPROMISOS DEL PLAN DE 
ACCIÓN DE ACCIÓN DE GOBIERNO 

ABIERTO 2017 - 2019

relacionadas a los temas priorizados, los cuales incorporan 
uno o más principios de Gobierno Abierto, para generar valor 
público en su implementación.  





Ficha de Compromiso 

1. Foros Multiactor en sectores prioritarios y compromisos de gobierno abierto

Enero 2018 –  Agosto 2019

Institución responsable  
de la implementación Secretaría de Gestión Pública de la PCM

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
La Secretaría de Gestión Pública implementará un sistema de seguimiento al cumplimiento 
de los compromisos a través de foros multiactor, los cuales permitirán la participación de las 
entidades involucradas, así como de los representantes de la sociedad civil interesados en 
conocer los avances de ejecución del  Plan de Acción de Gobierno Abierto 2017-2019.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
El compromiso es relevante en la medida que permite la participación de diversos actores 
como organizaciones de la sociedad civil, academia, empresas y cooperantes, para que 
puedan involucrarse en el proceso de seguimiento y evaluación de los compromisos 
contemplados en el Plan de Acción de Gobierno Abierto 2017-2019.

FICHA 1
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Ficha de Compromiso

2. Acceso a información ambiental y mejoramiento de los mecanismos de transparencia de 
información ambiental

Junio 2018 – Agosto 2019  

Institución responsable 
de la implementación Ministerio del Ambiente  

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
El compromiso busca crear condiciones que permitan incrementar la provisión y uso de 
información ambiental a través de plataformas (Sistema Nacional de Información Ambiental – 
SINIA, de Información Territorial – GEOSERVIDOR y del Organismo de Evaluación y Fiscalización 
Ambiental) que servirán como canales que concentren información relevante para la ciudadanía. 
Por otro lado, se mejorará la accesibilidad para el uso del Registro Nacional de Infractores 
Forestales y de Fauna Silvestre a través de la inclusión 4 nuevos criterios de búsqueda (institución 
sancionadora, categoría del infractor, región y fecha en que se sancionó).

¿Por qué es relevante a los valores de Alianza para el Gobierno Abierto - OGP?
El compromiso es relevante puesto que facilitará al ciudadano el acceso a una mayor información 
ambiental, a través de los canales que el sector implementa y mejora constantemente. Asimismo, 
el poner a disposición de la ciudadanía una mayor información resultante de las actividades que 
realiza el sector ambiental, se constituye como un mecanismo de rendición de cuentas.

FICHA 2
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Ficha de Compromiso

3. Fortalecimiento de espacios que congreguen al sector público, privado y sociedad civil para la 
concertación de propuestas de diseño, implementación y seguimiento de las políticas ambientales 

regionales y locales (Comisiones Ambientales Municipales – CAM y Comisiones Ambientales 
Regionales – CAR) 

Enero 2018 – Agosto 2019

Institución responsable 
de la implementación Ministerio del Ambiente 

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
El compromiso consiste en generar lineamientos para el adecuado funcionamiento de las CAR y 
CAM así como brindar la asistencia técnica a 8 CAR y 20 CAM para la implementación de mejoras 
que contribuyan a la gobernanza ambiental: compromisos ambientales con participación la 
sociedad civil, prevención de conflictos socio ambientales, etc.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
Es relevante para la participación ciudadana, puesto que al fortalecer las CAR y las CAM se 
involucra a la sociedad civil en el proceso de toma de decisiones.

FICHA 3
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Ficha de Compromiso 

4. Promover el acceso a la información de los recursos públicos vinculados a actividades extractivas 
en las instancias multinivel

Diciembre  2017 – Agosto 2019

Institución responsable 
de la implementación Ministerio de Energía y Minas 

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
A través de este compromiso se promoverá el acceso a la información de recursos públicos que 
provienen de las actividades extractivas (recursos renovables y no renovables) en las instancias 
multinivel (Gobierno Nacional, Regional y Local). Particularmente en actividades productivas 
nacionales que poseen problemática e impacto multidimensional: económica, social, y ambiental. 

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
El compromiso es relevante en materia de transparencia, rendición de cuentas y participación 
ciudadana.

FICHA 4
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Ficha de Compromiso 

5. Mejorar las capacidades de los docentes en el uso pedagógico de materiales educativos EIB en las 
diversas lenguas originarias y su elaboración pertinente para todos los niveles y lenguas, con participación 

de los padres de familia de las comunidades indígenas

Febrero  2018  -  Agosto 2019

Institución responsable 
de la implementación

Ministerio de Educación
Dirección de Educación Intercultural Bilingüe-DEIB

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
El compromiso busca fortalecer las capacidades de los docentes en el uso pedagógico de los 
materiales educativos en las lenguas originarias de los niños y niñas en el marco de la Educación 
Intercultural Bilingüe - EIB, con el fin de apoyar el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, se prevé el 
involucramiento de los padres de familia en el proceso de fortalecimiento de capacidades y seguimiento 
en el cumplimiento del compromiso.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
El compromiso incentiva a los padres de familia y/o ciudadanía en general a contribuir al logro del 
objetivo a través de una gobernanza más responsable y efectiva. Este es un derecho que tienen los 
padres de familia que garantiza la intervención ciudadana a través de la participación en los asuntos 
y/o servicios públicos que brinda el sector, así como en cada una de las fases del cumplimiento de la 
política.  

FICHA 5
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Ficha de Compromiso 

6. Diseño e implementación, con participación de la sociedad civil local, de un modelo de gestión 
descentralizada para la diversidad, con enfoque territorial, que atienda realidades educativas diversas, con 
pertinencia y fortalecimiento de capacidades en el uso de información estadística en la EIB para la mejora 

en la toma de decisiones territoriales

 Diciembre  2017 - Agosto 2019

Institución responsable 
de la implementación

Ministerio de Educación
Dirección de Educación Intercultural Bilingüe-DEIB

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
Diseñar e implementar el modelo de gestión para la diversidad cultural y lingüística, con un enfoque 
territorial que atienda realidades educativas diversas, con pertinencia y articulación intersectorial e 
intergubernamental. 
Dicho modelo se desarrollará en base a una ruta de construcción participativa y de consenso con los 
actores locales del ámbito de intervención de las Unidades de Gestión Educativa Local focalizadas 
(Imaza, Datem del Marañón, Atalaya, Quispicanchi, Huanta, Grau, Andahuaylas, Abancay y Crucero).
Por otro lado, se fortalecerán las capacidades de las Direcciones Regionales de Educación y de las 
UGEL sobre el uso y beneficios de la información estadística que administra la EIB, para un mejor 
ejercicio de sus funciones y generar mayor valor público.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
El compromiso es relevante, pues se orienta a promover la organización de un modelo de gestión 
descentralizada y brindar acceso a la información estadística para fortalecer las capacidades sobre el 
uso y beneficios de la información estadística para una mejor toma de decisiones.

FICHA 6
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Ficha de Compromiso

7. Consulta web de información de grados y títulos emitidos por Institutos de Educación  Superior  (IES) a 
nivel nacional 

Enero 2018 –  Diciembre 2018

Institución responsable 
de la implementación

Dirección de Gestión de Instituciones de Educación Técnico-Productiva y 
Superior Tecnológica y Artística – DIGEST

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
Se hará pública, a través del portal web, la información referida a los grados y títulos emitidos por 
los IEST a nivel nacional y que fueron inscritos en el MINEDU durante el periodo comprendido 
entre noviembre de 2015 a 2017, a fin de permitir a cualquier entidad o usuario efectuar la consulta 
correspondiente.  

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
Este compromiso es relevante, ya que permitirá:
• Acceso en línea a los ciudadanos, empleadores, egresados y otros sobre títulos de IEST en torno a la 

transparencia.
• La agilización de procesos en torno a la empleabilidad.
• Automatiza procesos referentes a la inscripción de grados y títulos en el Registro Nacional de 

Certificados, Grados y Títulos. 
• Facilita a los empleadores el proceso de validación de la información declarada respecto a los grados 

y títulos obtenidos en los IEST a nivel nacional. 
• Es relevante frente a la innovación y apropiación del uso de nuevas tecnologías de la información por 

parte de la ciudadanía.

FICHA 7
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Ficha de Compromiso

8. Promover el mejoramiento de las condiciones en las cuales se prestan los servicios educativos 
específicos para la población del ámbito rural (Secundaria en Alternancia, Secundaria con Residencia 

Estudiantil y Secundaria Tutorial), a través de alianzas con la sociedad civil

Enero 2018 – Diciembre 2018

Institución responsable 
de la implementación Ministerio de Educación – DIGEIBIRA – DISER

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
Se busca mejorar el funcionamiento de los servicios educativos FAD (Formas de Atención Diversificada) 
que implemente la Dirección de Servicios Educativos en el Ámbito Rural en lo que se refiere a:  
• Gestionar los recursos y conducir los procesos necesarios para contar con el personal que demandan. 
• Lograr los recursos y asegurar una adecuada dotación de enseres y mobiliario, a través de alianzas 

con la sociedad civil organizada y/o el sector privado. 

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
Es relevante ya que las acciones apuntan a mejorar las oportunidades y capacidades de la ciudadanía 
de los ámbitos rurales, de manera que más adelante puedan participar con mayor preparación en las 
actividades de interés nacional.

FICHA 8
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Ficha de Compromiso 

9. Transporte Urbano de Lima y Callao con espacios participativos y colaborativos que contribuyan a la 
Gobernanza y el funcionamiento de la Autoridad de Transporte Urbano - ATU

Diciembre  2017 – Agosto 2019

Institución responsable 
de la implementación Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones promoverá la generación de espacios participativos y 
colaborativos que permitan a la futura Autoridad de Transporte Urbano (ATU) recoger los aportes de las 
organizaciones de la sociedad civil, academia, empresa y cooperantes e instituciones públicas para contribuir 
a la Gobernanza en el Transporte Urbano y su funcionamiento.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
El compromiso es relevante frente a la participación cívica debido a que ofrece a la ciudadanía la oportunidad 
de participar en el proceso de implementación y seguimiento de las acciones que realice la ATU.
El compromiso también resulta relevante sobre la rendición de cuentas debido a que da la oportunidad a la 
Autoridad de Transporte Urbano de acercarse a la sociedad civil y rendir cuenta de sus acciones.

FICHA 9
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Ficha de Compromiso

10. Planes de Transporte Urbano de principales ciudades del país elaborados e implementados con la 
participación de la ciudadanía

Diciembre 2017 – Agosto 2019

Institución responsable 
de la implementación Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones promoverá la participación en la elaboración y seguimiento de 
los planes de transporte urbano en las principales ciudades del país.
Los aportes de las organizaciones de la sociedad civil, academia, empresa y cooperantes e instituciones 
públicas servirán para contribuir a los procesos de formulación e implementación de los Planes de Transporte 
Urbano.
Los planes se implementarán considerando un sistema de seguimiento y evaluación.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
El compromiso representa una oportunidad para que los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad 
civil puedan colaborar con los funcionarios de los gobiernos locales provinciales en la formulación e 
implementación de los planes de transporte urbano alineados a la Política Nacional de Transporte Urbano y 
estándares internacionales.

FICHA 10
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Ficha de Compromiso 

11. Catálogo Sectorial estandarizado e Interoperable

Enero 2018 – Agosto 2019

Institución responsable 
de la implementación Ministerio de Salud - MINSA

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
Implementación del repositorio virtual del sector Salud para la gestión de catálogos y su interoperabilidad, con sus 
respectivos sistemas de información, estandarizando prácticas y protocolos en todo el sector; así como poniendo 
esta información al alcance de todos los usuarios de salud. 

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
• Es relevante frente a la transparencia, en tanto además de las mejoras en la estandarización de catálogos y su 

correcto uso, la ciudadanía podrá tener acceso a ello y orientarse mejor sobre estos temas. 
• Es relevante frente a la innovación y tecnologías de la información, en tanto se crearán nuevos espacios de acceso 

e interoperabilidad de los sistemas de salud a nivel nacional.

FICHA 11
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Ficha de Compromiso 

12. Central de Información de los Servicios de Emergencia Hospitalaria (Disponibilidad de camas operativas)

Enero 2018 – Agosto 2019

Institución responsable 
de la implementación Ministerio de Salud – MINSA

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
El compromiso se orienta a la generación de información transparente y oportuna en torno a la disponibilidad de 
camas operativas en los Servicios de Emergencia Hospitalaria.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
• Es relevante debido a que pone a la mano del ciudadano información útil a nivel de los sistemas de emergencias 

de salud, para que ciudadanos y otras instancias de salud tomen mejores decisiones ante episodios complejos que 
requieren rápida y oportuna atención.

• Es relevante frente a la innovación y tecnologías de la información, al crear plataformas y mecanismos de acceso 
de cara a los ciudadanos y otras instancias de salud.

FICHA 12
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Ficha de Compromiso 

13. Transparentando el Sistema de Acreditación de Asegurados 

Enero 2018 – Agosto 2019

Institución responsable 
de la implementación Superintendencia Nacional de Salud – SUSALUD 

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
Contar con un sistema integrado de acreditación de asegurados en el sector público, que sume al ya existente a nivel 
del sector privado, asegurando el no repudio prestacional y la mejora de la información de los usuarios de salud.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
• Es relevante frente a la transparencia al poner de alcance público el sistema de acreditación y verificación de los 

mismos por parte de la ciudadanía y las instancias prestadoras de salud (siempre salvaguardando la intimidad y 
datos sensibles). 

• Es relevante frente a la innovación y tecnologías de la información, en tanto se crearán nuevos espacios de acceso 
e interoperabilidad de los sistemas de salud a nivel nacional.
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Ficha de Compromiso 

14. Implementación de un sistema de información integral sobre proyectos de inversión en saneamiento

Diciembre 2017 – Agosto 2018

Institución responsable 
de la implementación Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento.

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
El Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento implementará un sistema de información integral sobre proyectos de 
inversión en saneamiento a nivel de región.
El sistema mostrará información sobre el financiamiento en proyectos, obras, expedientes y estudios de saneamiento por 
región y provincia, número de proyectos, población beneficiada y financiamiento. La información estará a disposición de los 
ciudadanos y gobiernos locales y regionales.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
Es relevante debido a que:
• Se publica información, se mejora la calidad de la información y acceso a los usuarios del sistema.
• Se da a conocer la gestión de los proyectos a nivel regional.
• Aprovecha las tecnologías de información e innovación tecnológica para generar valor público.

FICHA 14
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Ficha de Compromiso 

15. Creación de un repositorio de estudios en materia de saneamiento

Enero 2018 – Julio 2018

Institución responsable 
de la implementación Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento.

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
El Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento implementará un repositorio de estudios en materia de saneamiento; 
el cual mostrará información de estudios estadísticos de servicios de saneamiento a nivel regional.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
Es relevante debido a que:
• Se publica información, se mejora la calidad de la información y el acceso a los usuarios del sistema.
• Uso relevante de las tecnologías de información e innovación tecnológica.

FICHA 15
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Ficha de Compromiso

16. Promover y difundir el uso de información y conocimiento en materia de seguridad para la formulación de políticas, planes y 
proyectos sobre seguridad ciudadana

Enero 2018 – Noviembre 2019

Institución responsable 
de la implementación Ministerio del Interior

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
Realizar una transformación operativa del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana, con la finalidad de brindar 
información que aporte a la generación de propuestas relacionadas a políticas públicas sobre seguridad ciudadana.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
El compromiso es relevante frente al acceso a la información y la participación cívica debido a que ofrecerá a todos los 
interesados, la oportunidad de participar en el análisis e interpretación de los datos publicados sobre seguridad ciudadana, lo 
que mejorará la calidad de la información que actualmente proporciona el Observatorio.
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Ficha de Compromiso 

17. Diseñar e implementar una política de prevención contra las extorsiones en la región La Libertad con participación 
ciudadana

Diciembre  2017 –  Diciembre  2018

Institución responsable 
de la implementación Ministerio del Interior

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
Se proveerá información estadística y evidencia cuantitativa y cualitativa sobre las características de la extorsión en la ciudad 
de Trujillo, con el objetivo de diseñar e implementar una política de prevención contra extorsiones en la región La Libertad con 
participación de la ciudadanía. La elaboración de los lineamientos y la política contará con la participación de los diferentes 
actores, como la Dirección General Contra el Crimen Organizado, División Especializada de la Policía Nacional Contra el 
Crimen Organizado, el Gobierno Regional de La Libertad, y municipalidades de la provincia de Trujillo.

¿Por qué es relevante a los valores de DGIS?
Es relevante porque busca una nueva forma de participación e intervención colectiva, con co- responsabilidad e 
involucramiento de los diferentes actores, incluyendo a la sociedad civil. Asimismo busca innovar el diseño de políticas y 
estrategias, a través del uso de evidencia para formular los lineamientos y políticas de intervención. 
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Ficha de Compromiso 

18. Fortalecer los sistemas existentes sobre trata para mejorar la atención a la víctimas

Diciembre 2017 – Diciembre 2018

Institución responsable 
de la implementación

Ministerio del Interior a través de la Comisión Multisectorial de naturaleza permanente contra la trata 
de personas y tráfico ilícito de migrantes. 

Descripción del compromiso

¿Cuál es el compromiso?
El compromiso busca fortalecer los sistemas existentes sobre la trata de personas para mejorar la atención integral a las 
víctimas, a través de:
• Actualización y mejora de los sistemas existentes. 
• Generación de conocimiento orientado a la formulación de políticas públicas en la materia.

¿Por qué es relevante a los valores de OGP?
El compromiso es relevante en cuanto permitirá interconectar sistemas entre los actores vinculados a la lucha contra la trata de 
personas. Asimismo, permitirá una adecuada gestión del conocimiento del fenómeno delictivo en aras de implementar políticas 
en bien de la ciudanía en general, reduciendo los factores de riesgo asociados a las víctimas y fortaleciendo el sistema de 
atención de las mismas. 
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